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Uwarunkowania zachowan konsumentow na rynku zywnosci
ekologicznej

Determinants of Consumer Behavior on the Organic Food
Market

Synopsis. Poznanie zmieniajacych si¢ potrzeb konsumentow jest waznym elementem budowania
przewagi konkurencyjnej przedsigbiorstwa. Celem artykulu jest przedstawienie zachowan
konsumentow na lokalnym rynku produktow ekologicznych. W artykule przedstawiono zagadnienia
zwigzane z rynkiem zywnosci ekologicznej. Zdefiniowano i scharakteryzowano pojgcie produktu
ekologicznego, omowiono kontrolg i certyfikacjg produkcji ekologicznej oraz czynniki wptywajace na
jakos¢ zywnoscei i popyt na produkty ekologiczne. Przeprowadzono badanie ankietowe na rynku
lokalnym majace na celu scharakteryzowanie uwarunkowan zachowan konsumentéw na rynku
zywno$ci ekologicznej. Na podstawie przeprowadzonych badan ankietowych i analizy danych
statystycznych mozna zauwazy¢, ze wspotczesny konsument jest §wiadomy tego co kupuje. Jakosé
isktad produktu to najwazniejsze czynniki, ktére wpltywaja na podejmowane przez nich decyzjg.
Konsumenci coraz czgsciej rezygnuja z konsumpcji zywnosci tradycyjnej na korzys$¢ produktow
ekologicznych.

Stowa kluczowe: swiadomos$¢ ekologiczna, zywnos¢ ekologiczna, zachowania konsumentéw

Abstract. Understanding the changing needs of consumers is an important element of building
a competitive advantage of the company. The aim of the article is to present consumer behavior on the
local market of organic products. The article presents issues related to the organic food market. The
concept of organic product was defined and characterized, control and certification of organic production
as well as factors affecting food quality and demand for organic products were discussed. In addition, a
survey was conducted on the local market to show the determinants of consumer behaviour on the
organic food market. Based on the surveys carried out and the analysis of statistical data, it can be seen
that the modern consumer is aware of what he is buying. The quality and composition of the product are
the most important factors that influence the decision they make. Consumers are increasingly giving up
the consumption of traditional food in favor of organic products.

Key words: the ecological awareness, organic food, consumer behaviour

JEL Classification: Q18, Q57, P36

Wstep

Rozwoj rynku zywnosci ekologicznej w ujgciu lokalnym i1 migdzynarodowym nie
przebiega w sposob rownomierny. Natomiast rosnaca liczba konsumentoéw oraz ich wigksza
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$wiadomo$¢ powoduja wzrost wewnetrznego zréznicowania tego rynku. Zywno$é
ekologiczna, to przede wszystkim zywno$¢ certyfikowana, ktora jest produkowana
w specjalny sposob. Scisle okreslone przepisy i kontrolna nad procesem produkcji
i dystrybucji maja zagwarantowa¢ wysoka jako$¢ produktow. Zadowolenie nabywcow oraz
ich swiadomy wybor wpltywa na wzrost popytu na produkty ekologiczne Zachowania
rynkowe konsumentéw zywno$ci sa bardzo zroznicowane, a ich preferencje ulegaja
zmianie pod wplywem roéznorodnych czynnikéw oraz poszerzenia oferty produktow
ekologicznych. Przemiany jakie zachodza w otoczeniu konsumentéw w znaczacy sposob
wplywaja na ich styl zycia oraz postawy. Nowe warunki spoleczne i ekonomiczne, ktore sa
nastgpstwem procesu transformacji polskiej gospodarki wptyngto w znaczacym stopniu na
przeobrazenia zachowan podmiotow rynkowych, a w szczegolnosci konsumentow. Celem
artykutu jest przedstawienie zachowan konsumentéw na lokalnym rynku produktow
ekologicznych. Analizy iloSciowe uzupetniono badaniami ankietowymi, co pozwolilo na
stworzenie sylwetki konsumenta proekologicznego oraz zwrocenie uwagi na czynniki,
ktore wptywaja na decyzje konsumentow podejmowane na rynku zywnosci.

Pojecie produktu ekologicznego

Zywno$¢ pochodzaca z przetworstwa i rolnictwa ekologicznego okreslana jest mianem
ekologicznej, organicznej, biologicznej lub biodynamicznej. Takie rolnictwo zajmuje si¢
zrownowazong produkcja zwierzgca oraz ro$linna, co pozwala osiaga¢ w obrgbie
gospodarstwa réwnowage paszowo-nawozowa. Tego typu rolnictwo oparte jest na
srodkach nieprzetworzonych. Istotne jest odrzucenie w procesie produkcji zywnoS$ci
srodkéw chemii spozywczej, weterynaryjnej i rolnej, co umozliwia uzyskanie wysokiej
jakosci biologicznych ptodéw o parametrach zblizonych do jako$ci zywno$ci powstatej bez
ingerencji cztowieka, czyli w sposob naturalny. Trzeba mie¢ jednak na uwadze globalne
zanieczyszczenie $rodowiska, co nie pozwala na zagwarantowanie, ze jakakolwiek
zywnos¢ jest wolna od zanieczyszczen (Misniakiewicz, Suwata, 2006).

Wspotczesny rynek zywnosci mozemy wedlug z jednej klasyfikacji podzieli¢ na
cztery subrynki: rynek zywnos$ci funkcjonalnej, rynek artykutow konwencjonalnych, rynek
produktow wygodnej zywnosci oraz rynek zywnosci ekologicznej (Niedzielski, 2018).
Wzrost konsumpcji produktow ekologicznych zwiazany jest ze zwigkszona $wiadomoscia
ekologiczna wsrod spoteczenstwa. Uwarunkowane jest to zainteresowaniem mediami ta
problematyka, ktéora moze pomodc w podejmowaniu $wiadomych decyzji przez
konsumentéw oraz sama zmiang stylu zycia. Istnienie coraz wigkszej ilosci substytutow
produktow tradycyjnych, zmiany w podej$ciu konsumpcji w aspekcie ochrony i troski
zaro6wno o spoleczenstwo jak i §rodowisko wskazuja, ze proekologiczne zachowania sg
coraz istotniejsze we wspotczesnym swiecie (Wilk, 2010).

Wsréd polskich konsumentow proekologicznych najbardziej widoczne zmiany zaszty
na rynku produktéw zywnosciowych. Zywno$é konwencjonalna od ekologicznej rézni sie
pod trzema wzgledami (Zratek, 2010):

1) ekologiczne artykuly spozywcze sa pozbawione $rodkow zapachowych, sztucznych
barwnikéw oraz konserwantow,

2) w gospodarstwach ekologicznych zwierzgta zywi si¢ przede wszystkim paszami
pochodzacymi z danego gospodarstwa ekologicznego. Dokupywanie paszy
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ekologicznej zawierajacej niewielki udzial paszy konwencjonalnej jest rowniez

dopuszczalny,
3) w produkgcji ekologicznej nie sa uzywane nawozy sztuczne oraz srodki chemiczne.

Sprzedaz produktow ekologicznych stale wzrasta. Najwigkszy udziat w rynku zdrowe;j
zywnosci maja panstwa zachodnioeuropejskie oraz skandynawskie. Zauwazalny jest
rowniez trend, ze do dynamicznego rozwoju ekologicznego rynku przyczyniaja si¢ rowniez
panstwa Europy Srodkowej. Na polskim rynku wyrdzniamy takie kanaly sprzedazy jak:
sklepy specjalistyczne z asortymentem ekologicznym, specjalistyczne stoiska znajdujace
si¢ na targowiskach, okazjonalne kiermasze oraz zakup zdrowych produktow bezposrednio
u producenta (Zakowska-Biemans, 2011).

Kontrola i certyfikacja produkcji ekologicznej

Certyfikacja 1 kontrola wszystkich podmiotéw gospodarczych wprowadzajacych na
rynek zywno$¢ ekologiczng odbywa si¢ na kazdym odcinku tancucha podazy.
Funkcjonowanie tego systemu jest niezbgdne aby by¢ wiarygodnym w oczach konsumenta,
ktory musi posiada¢ wiedzg czy produkty ekologiczne wprowadzane na rynek
wyprodukowane zostaly zgodnie z obowiazujacymi przepisami. Podstawowa rola tego
systemu jest monitorowanie procesu wytwarzania, a nie kontrola produktu.

Identyfikacja artykutow ekologicznych posrdéd zywnosci konwencjonalnej umozliwia
prawidtowe oznakowanie, ktore informuje konsumentéow, ze proces wytworczy danego
produktu byl kontrolowany. Kazdy produkt ekologiczny na etykiecie musi posiadaé
nastgpujace informacje (Jak rozpoznaé...):

1) unijne logo zywnosci ekologicznej,

2) numer identyfikacyjny jednostki certyfikujace;j,

3) oznaczenie miejsce pochodzenia.

Zgodnie z rozporzadzeniem Komisji Unii Europejskiej (nr 271/2010) z dnia 24 marca
2010 roku® ustanowiono zasady znakowania produktow ekologicznych. Od dnia 1 lipca
2010 wprowadzono obowiazek umieszczania na etykietach ekologicznych certyfikowanych
produktow unijnego logotypu produkcji ekologicznej. Logo to mozna stosowaé tylko
i wylacznie, je§li dany produkt zostal wytworzony zgodnie z wymogami zawartymi
w unijnym rozporzadzeniu. Logo produkcji ekologicznej tworzy 12 gwiazdek uktadajacych
sig¢ w ksztalt liscia na zielonym tle. Jednak w wyjatkowych sytuacjach moze by¢ uzywany
réwniez symbol czarno-biaty; jesli zastosowanie wersji kolorowej jest niemozliwe.

W warunkach szerokiej dostgpnosci produktow zywnos$ciowych proces certyfikacji
jest z jednej strony elementem wyréznienia tych produktow, z drugiej za$ dostarcza
bardziej precyzyjna informacje dla konsumenta o jego wlasciwosciach. Ponadto, jest takze
swoista ochrong zapewniajacg zwrot kosztow w wytwarzaniu tych produktow z uwagi na
dhuzy czas produkcji i wyzsze koszty w stosunku do produktow konwencjonalnych. Jest to
mechanizm trwalego wypromowania, w tym przypadku europejskiego, produktu
ekologicznego.

* ROZPORZADZENIE KOMISJI (UE) NR 271/2010 z dnia 24 marca 2010 r. zmieniajace rozporzadzenie (WE)
nr 889/2008 ustanawiajace szczegdtowe zasady wdrazania rozporzadzenia Rady (WE) nr 834/2007 w odniesieniu
do unijnego logo produkcji ekologicznej
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Czynniki wptywajace na jakos¢ zywnosci ekologicznej

Definicja jakosci zywnosci nie jest jednoznacznie okreslona, poniewaz zagadnienie to
jest bardzo zlozone, a proby definiowania ulegaly zmianom na przestrzeni lat. Poczatkowo
byla ona klasyfikowana przede wszystkim ze wzgledu na swoja wartos$¢ energetyczna.
Z uptywem lat i rozwojem nauki zaczgto zastanawiaC si¢ nad parametrami mierzalnymi
takimi jak zawarto$¢ substancji szkodliwych dla zdrowia, czy tez wartoSciami odzywczymi
(Kijowski, Sikora, 2003). Obecnie zauwaza si¢ wzrost zainteresowania podejSciem
holistycznym do zagadnien zwiazanych ze zdrowa zywnoscia, podejécie takie pozwala na
analiz¢ nie tylko parametréw, ktore sa bezposrednio zwigzane z samym procesem
spozywczym, ale takze wielu parametréw posrednich (Hallman, 2014).

Jakos$¢ produktow ekologicznych jest uwarunkowana licznymi czynnikami, glownie
zwigzanymi z zastosowanymi metodami produkcji oraz czystosci miejsca hodowli i
uprawy. Waznym czynnikiem wptywajacym na przetworstwo produktow ekologicznych
jest mata ilos¢ dodatkow sztucznych takich jak: $rodki stodzace, zapachowe i barwiace,
syntetyczne kwasy thuszczowe, oraz wigksza ilo§¢ zaréwno mineratow jak i witamin
(Turkova, Jedrzejczak i1 in., 2017). Na jakos$¢ produktéow ekologicznych wpltywa wiele
czynnikéw. Posréd, ktorych ogromne znaczenie majg czynniki abiotyczne. Gwarantem
wysokiej jako$ci jest gleba, wody gruntowe i powierzchniowe, ktore spetniaja okreslone
parametry jako$ciowe. Na rysunku 1 zostaly przedstawione czynniki, ktore maja kluczowy
wplyw na jakos$¢ ekologicznych produktow oraz surowcow.

Czynniki abiotyczne: Czynniki biotyczne
jakos¢ srodowiska (odmiany, rasy,
(powietrze, woda, wystepowanie

gleba, klimat) szkodnikow i chordb)

4 N 4 )
Regulacje prawne Regulacje prawne
dotyczace dotyczace
ekologicznej .. ekologicznej

L produkgji roslinnej y |:> SU.:::;(\J?;%W <:| kprodukcji zwierzecej

EKOLOGICZNYCH

4 4 )

Wydajnosc¢ systemow
kontrolicertyfikacji

Regulacje prawne h & %
dotyczace ﬂ
ekologicznego

przetworstwa % Q

\_ ZyWnosCi y JAKOSE \_ Y
PRODUKTOW

EKOLOGICZNYCH

Rys. 1. Czynniki wplywajace na jako$¢ ekologicznych surowcow i produktow
Fig. 1 Factors affecting the quality of organic raw materials and products

Zrédto: Ewelina Hellman, Zywno$é ekologiczna. Wydawnictwo SGGW, Warszawa 2014, s. 8.
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Na jakos$¢ ekologicznych produktéw zywnosciowych wplywaja regulacje prawne,
ktére zawieraja okreSlone zalecenia i wytyczne obejmujace m.in. technologie przetworstwa.
Duze znaczenie ma réwniez jako$¢ surowcoOw ekologicznych oraz wydajnos¢ systemow
certyfikacji i kontroli, ktore sa gwarantem zgodnos$ci procesu produkcji z wymaganiami.
Do innych czynnikéw mozna zaliczy¢ czynniki biotyczne (odmiany roslin, rasy zwierzat)
oraz regulacje prawne, zawierajace wytyczne co do produkcji zaréwno zwierzecej jak i
roslinnej. Ksztattuja one catoksztalt warunkéw w jakich odbywa si¢ produkcja i sprzedaz
produktow ekologicznych.

Metodologia i wyniki badan

Badania zostaly przeprowadzone metoda ankietowa, z wykorzystaniem
kwestionariusza ankiety, a ich celem byla ocena zachowan konsumentéw na rynku
zywnosci ekologicznej oraz okre§lenie ich preferencji. W ewaluacji wzigto pod uwage
czestotliwos¢ kupowania zdrowej zZywnosci, miejsce jej nabywania oraz okreslono kryteria,
ktorymi kieruja si¢ konsumenci podczas zakupoéw zywnoSciowych. Badana populacja
obejmowata 211 oso6b zroznicowanych pod wzgledem pici, wieku, wyksztalcenia oraz
sytuacji materialnej. Badanie przeprowadzono w maju 2018 roku (dobor losowy przy 95%
poziomie ufnos$ci, obliczenia wykonane dla potudniowej czgéci wojewodztwa lubuskiego).
Posrod ankietowanych kobiety stanowity wigkszo$¢ (68%), megzczyzni to 32%. Ponad
potowa badanych (56%) to ludzie mlodzi, ktdrzy sa petnoletni i nie przekroczyli 25 roku
zycia, osoby w grupie wiekowej 26-35 lat stanowily 32%, kolejne 8% to osoby w wieku
36-50 lat. Najmniej liczna grupg stanowity osoby po 50 roku zycia — 4%.

Wigkszos¢ respondentow (66,4%) deklaruje, ze kupuja ekologiczng zywno$¢ nie
rzadziej niz raz w miesigcu. Grupa konsumentdéw, ktéra nigdy nie kupuje produktow
ekologicznych stanowi 12,3 %. Badani konsumenci poproszeni o wskazanie cech
kojarzacych im si¢ z zywnoscia ekologiczng przede wszystkim wskazali na zdrowie, az
82,9% respondentdéw powiedzialo, ze to wlasnie zdrowie jest glowna cecha ekologicznej
zywnosci. Na kolejnym miejscu znalazta si¢ wysoka cena (64,9%), ktora trzeba zaptacic¢ za
certyfikowane produkty, co jednoznacznie pozycjonuje produkty ekologiczne w opinii
konsumentow. 173 ankietowanych okreslito swoja sytuacj¢ materialng jako dobra i 30 jako
bardzo dobra. Tylko 8 z respondentdéw uznalo, Ze ich sytuacja finansowa jest zta. Jednak
wysoka cena nie odstrasza konsumentow, poniewaz 66,4% kupuje¢ zywnos¢ ekologiczng
przynajmniej raz w miesiacu. Na kolejnym miejscu znalazta si¢ wysoka jakos¢
oferowanych produktow ekologicznych, na co zwrécito uwagg 93 badane osoby (44,1%).

Mniej kojarzace si¢ ze zdrowa zywnoscia cechy to troska o §rodowisko, moda oraz
trudna dostgpno$é. Tylko 20,9% ankietowanych uwaza, ze zywnosc¢ ekologiczna jest trudno
dostepna. Zwiazane to jest ze wzrostem $wiadomos$ci konsumentow i checig nabywania
zdrowej zywnoS$ci co przeklada si¢ rowniez na dostawcow i sprzedawcow
proekologicznych produktow, ktorzy staraja si¢ zapewnié¢ jak najlatwiejszy dostgp do
certyfikowanych produktow.
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trudna dostgpno$é
wysoka jakos¢

troska o srodowisko

64,9%

wysoka cena

zdrowie 82,9%

moda

Rys.2. Cechy produktu kojarzace sig z zywnoscia ekologiczna
Fig. 2. Product features associate with organic food

Zrédto: badanie wlasne.

Najczestszymi miejscami zakupu zywnosci ekologicznej przez badanych konsumentow sa
supermarkety. Ponad potowa (53,6%) ankietowanych nabywa zdrowa zywno$¢ w marketach.
Spowodowane to jest tatwym dostgpem do sklepéw oraz mnogoscia produktéw oferowanych w
jednym miejscu. Wynika tez ze zmiany podejscia samych marketow, ktore na stale
wprowadzity do swej oferty grupe produktow ekologicznych wyr6zniajac je systemie sprzedazy
(czgsto wydzielona potka, odpowiednio oznakowana) Kupowanie zywnoSci ekologicznej na
targowiskach deklaruje 34,4% badanych. 25,4% nabywa ja w wyspecjalizowanych sklepach,
gdzie na ogdt mamy tez lepsza dostepnos¢ do informacji o tych produktach. Pomimo rosnacej
tendencji zakupow przez Internet konsumenci niechgtnie nabywaja produkty ekologiczne w
sieci (zaledwie 11,5% respondentow).

sklepy osiedlowe
lokalni dostawcy
Internet

wyspecjalizowane sklepy

34,4%

targowisko

supermarket 53,6%

Rys. 3. Miejsca nabywania zywnosci ekologicznej
Fig. 3. Places to buy organic food

Zrédto: badanie wlasne.

Respondenci wskazali rowniez najistotniejsze cechy produktow na jakie zwracaja
uwage podczas zakupu, co przedstawiono na rysunku 5 (skala ocen od 1 do 5, gdzie 5 to
najwyzsza ocena). Za kluczowa i najistotniejsza ceche produktéw zywnosciowych
ankietowani uznali jako§¢ produktu — 4,13 pkt. Kolejna pozycje zajmuje sktad produktu
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(3,89 pkt.) Na trzecim miejscu respondenci wskazuja ceng, przypisujac jej 3,27 pkt.
Pochodzenie produktu znalazto si¢ na czwartym miejscu (3,08 pkt.). Najnizej oceniona
zostata marka, do ktorej konsumenci nie przywiazuja duzej uwagi — 2,18 pkt.

jakos¢ pochodzenie

Rys. 4. Najistotniejsze cechy produktu
Fig. 4. The most important features of the product

Zrodlo: badanie wlasne.

Rynek zywnosci ekologicznej] ma zroznicowana ofert¢ handlowa, poczawszy od
produktow migsnych, po produkty zbozowe, warzywa i owoce, az po stodycze oraz inne
produkty pochodzace z hodowli i upraw ekologicznych. Respondenci, ktorzy deklaruja
nabywanie zdrowej zywnos$ci poproszono o podanie grup zywnosciowych produktéw
ekologicznych, ktore kupuja (Rys. 5)

cukier i stodycze

produkty zbozowe

produkty migsne
pieczywo

owoce

warzywa 62,4%

jaja

przetwory mleczne

Rys. 5. Grupy nabywanych produktéw ekologicznych
Fig. 5. Groups of organic products purchased

Zrédto: badanie wlasne.

Najczesciej kupowane przez konsumentéw produkty ekologiczne to warzywa (62,4%).
Na kolejnym miejscy znalazly si¢ jaja oraz owoce. Czwarte miejsce zajmuja produkty
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zbozowe (35,6%). Przetwory mleczne pieczywo i produkty migsne sg bardzo zblizone pod
wzgledem preferencji konsumentdow co do zakupu. Najmniejszym powodzeniem cieszy si¢
cukier i stodycze — 10,7%.

Podsumowanie

Zainteresowanie konsumentow zywnoscia ekologiczna wpisuje si¢ w nowe trendy
postgpowania na rynku zywnosci. Termin zywnosci ekologicznej obejmuje szeroka game
produktéw charakteryzujacych si¢ wysoka jako$cia, metodami produkcji oraz czystosci
miejsca uprawy i hodowli. Unijne regulacje prawne dotyczace ekologicznej zywnosci
precyzuja kryteria przyznawania znakow jakosciowych oraz certyfikacji produktu i stanowia
podstawe dla ksztaltowania korzysci ekonomicznych z produkcji zywnosci ekologiczne;j.

Produkty zywnosci ekologicznej kojarzone sg ze zmiang stylu zycia i ukierunkowaniem
na zdrowie i aktywno$¢. Z drugiej strony jest ona postrzegana jako zywno$¢ droga. Te dwie
cechy sprawiaja, iz jest ona adresowana do ograniczonej grupy konsumentow.

W ujeciu migdzynarodowym utrzymuje si¢ duze zréznicowanie w segmencie rynku
zywno$ciowego jakim sa produkty ekologiczne. Dysproporcje te dotycza zarowno udziatu
tej zywnos$ci w lacznej konsumpcji jak i jej struktury spozycia. Nie inaczej jest w ujeciu
lokalnym. Z perspektywy rozwazanego rynku lokalnego nastapito wyrazne zwigkszenie
oferty i spozycia produktow, okre§lanych mianem ekologicznych. Ich struktura jest,
przynajmniej czgsciowo zdeterminowana lokalna strukturg produkcji, co wynika z zakupow
od lokalnych dostawcow bezposrednio lub na targowisku. Rosnie natomiast znaczenie
oferty od duzych producentéw z uwagi na wzrost udzialu zakupéw w sieciach handlowych.
Stanowi to powazne zagrozenie dla lokalnych struktur produkcji zorientowanych na
ograniczone lokalizacyjnie rynki.

Na podstawie przeprowadzonych badan ankietowych i analizy danych statystycznych
mozna zauwazyc¢, ze wspolczesny konsument jest $wiadomy tego co kupuje. Jakos¢ i sktad
produktu to najwazniejsze czynniki, ktore wptywaja na podejmowane przez nich decyzje.
Konsumenci coraz czgsciej rezygnuja z konsumpcji zywnos$ci tradycyjnej na korzys$c
produktow ekologicznych.

)
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