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Summary

Subject and purpose of work: The aim of this article is to determine the influence of the institutional
and systemic environment on the development of enterprises providing accommodation and catering
services in Lublin province.

Materials and Methods: The direct questionnaire and computer-assisted method of data collection
CAWI were used to carry out research.

Results: The research conducted in 2007 and 2013 shows that there was a positive change in the
institutional and systemic environment, with improved access to capital and EU aid programs, along
with government policy, local government policy and promotion, as well as tourism and business
development organizations.

Conclusions: Entrepreneurs expect greater involvement of the state in activities that encourage the
increase of the competitiveness of enterprises. The issue of simplifying the tax system and reducing the
existing taxes is particularly important.

Keywords: company, accommodation and catering services, development, institutional and systemic
environment

Streszczenie
Przedmioticele pracy: Celem artykutu jest okreslenie wplywu otoczenia instytucjonalno-systemowego
na rozwoj przedsiebiorstw swiadczacych ustugi noclegowe i gastronomiczne na obszarze wojewddztwa
lubelskiego.
Materialy i metody: Do realizacji badan wykorzystano ankiete bezposrednia oraz metode
wspomaganego komputerowo wywiadu CAWI.
Wyniki: Przeprowadzone w 2007 i 2013 roku badania wskazujg, Ze w otoczeniu instytucjonalno-
systemowym doszlo do pozytywnych zmian zwigzanych z poprawa dostepnosci do kapitatu
i programéw pomocowych UE, polityka rzadu, polityka i promocja samorzadéw, dziatalnoscig
organizacji wspierajacych rozwdj turystyki i przedsiebiorczosci.
Whioski: Przedsiebiorcy oczekuja wiekszego zaangazowania panstwa w dziatania inspirujace wzrost
konkurencyjnos$ci przedsiebiorstw. Szczegdlnie istotna wydaje sie kwestia uproszczenia systemu
podatkowego oraz obnizenia obowigzujacych podatkéw.

Stowa Kkluczowe: przedsiebiorstwo, ustugi noclegowe i gastronomiczne, rozwdj, otoczenie
instytucjonalno-systemowe
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Introduction

Small and medium-sized companies are usually
seen as an important part of economy. Even in the
era of globalisation, fusions and mergers, their social
and economic importance is not negated (Safin 2012,
p. 7). One of the basic management problems and
the topic of scientific and practical investigation is
the identification of the sources of business success
(Frejtag-Mika et al. 2015, p. 11).

With the development of market economy, the
dependence of small and medium-sized companies
on the impact of environmental factors increases.
The environment, as well as the company, is a certain
system, and like every system it consists of different
elementsand mutual, oftenvery complicated, relations
between them. The essential characteristic of the
environment is its instability, turbulence (Krupski
2005, p. 15). High variability and uncertainty of the
environment put any company in a very difficult
position. It needs to adjust quickly to changes, which
is the prerequisite for the survival of the company.
On the other hand, the variability of the environment
creates great opportunities for an enterprise, if it
is able to introduce changes to its operations faster
than its competitors (Sudol 2002, p. 66).

In a market economy, the activity scope of small and
medium-sized companies results from the configuration
of environment variables (Drab-Kurowska Sokét, 2010,
p. 99). The ability to maintain, and even increase the
market share is a derivative of both microeconomic and
macroeconomic determining factors (Filipiak, Ruszata
20009, p. 46). Skillful use of market opportunities and
avoidance of external threats requires continuous
monitoring of phenomena and specific tendencies
related to the shaping of a given company environment
(Skowronek-Mielczarek 2013, p. 28)

The purpose of the article is to determine
the impact of the institutional' and systemic?
environment on the development of companies?

!Institutional surrounding is created by institutions and
organisationsthatshapethe conditionsofcompanies’ functioning
attheregional and (or) local level; M. Angowski, Wptyw otoczenia
na rozwdj sektora matych i srednich przedsiebiorstw na obszarach
wiejskich, ed. Agricultural Academy in Lublin, Lublin 2005,
p- 15; Among institutions functioning in the environment of
enterprises, we can distinguish: state and self-government
administration institution, banks, informational and training
institution, promotional and trade institutions, chambers and
economic associations, centres of business support and business
incubators, agencies and foundations of regional and local
development; G. Sobczyk (Editor), Funkcjonowanie matych firm
w warunkach zmian systemowych, ed. Maria Curie-Sktodowska
University in Lublin, Lublin 1995, p. 11.

2 The systemic environment of enterprises can be identified with
their administrative and legal environment. It is related to the
conditions that determine the economic system of the state. The
conditions include acts and other laws and regulations which
determine: the attractiveness of management and investment in
various economic sectors (including tax and customs regulations),
freedom of economic decision-making, competition rules,
obligations of companies towards buyers; ]J. Mazur, A. Sznajder,
Marketingowa orientacja przedsiebiorstwa, Wyzsza Szkota Handlu
i Prawa w Warszawie, Warsaw 1998, p. 30.

3 Enterprise development was understood as all kinds of changes
taking place in companies, which improve their effectiveness
and market position. Achieved financial result, operating
margin, dynamic of sales revenue, accounting liquidity, assets
value, employment level, and investment activity were taken as
the measure of the enterprise development.
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Mate i $rednie przedsiebiorstwa zazwyczaj po-
strzegane s3 jako istotny element gospodarki. Nawet
w epoce globalizacji, fuzji i potaczen nie neguje sie
ich spotecznego oraz ekonomicznego znaczenia (Sa-
fin 2012, s. 7). Jednym z podstawowych problemoéw
zarzgdzania oraz przedmiotem dociekan naukowych
i praktycznych jest identyfikacja Zrédet sukcesu
przedsiebiorstw (Frejtag-Mika i in. 2015, s. 11).

W miare rozwoju gospodarki rynkowej zwieksza
sie zalezno$¢ matych i $rednich przedsiebiorstw od
oddziatywania czynnikéw otoczenia. Otoczenie, po-
dobnie jak przedsiebiorstwo, jest pewnym systemem
i jak kazdy system sklada sie z réznych elementéw
oraz wzajemnych, czesto wielce skomplikowanych po-
wigzan, relacji miedzy tymi elementami. Podstawowa
cecha otoczenia jest jego niestabilno$¢, turbulencja
(Krupski 2005, s. 15). Duza zmienno$¢, niepewno$¢
otoczenia stawia przedsiebiorstwo w bardzo trud-
nych warunkach. Musi sie ono szybko dostosowy-
wac do zmian, co jest wrecz warunkiem przetrwania
przedsiebiorstwa. Z drugiej jednak strony zmiennos$¢
otoczenia stwarza przedsiebiorstwu duze szanse, je-
$li potrafi ono wprowadzi¢ w swoim dziataniu zmiany
szybciej niz jego konkurenci (Sudot 2002, s. 66).

W gospodarce rynkowej zakres dziatalno$ci ma-
tych oraz Srednich przedsiebiorstw jest konfiguracija
zmiennych otoczenia (Drab-Kurowska, Sokét 2010, s.
99). Umiejetno$¢ utrzymania, a nawet powiekszenia
udziatu w rynku jest pochodng zaréwno uwarunko-
wan mikroekonomicznych, jak i czynnikéw makro-
ekonomicznych (Filipiak, Ruszata 2009, s. 46). Umie-
jetne wykorzystanie okazji rynkowych oraz omijanie
zewnetrznych zagrozen wymaga ciggtego monitoro-
wania zjawisk i okreS$lonych tendencji zwigzanych
z ksztaltowaniem sie otoczenia danego przedsiebior-
stwa (Skowronek-Mielczarek 2013, s. 28).

Celem artykutu jest okreslenie wplywu otoczenia
instytucjonalno® - systemowego?® na rozwdj przedsie-
biorstw? $wiadczacych ustugi noclegowe i gastrono-

! Otoczenie instytucjonalne tworza instytucje i organizacje ksztat-

tujace warunki funkcjonowania przedsiebiorstw na szczeblu regio-

nalnym i (lub) lokalnym; M. Angowski, Wptyw otoczenia na rozwdj
sektora matych i srednich przedsiebiorstw na obszarach wiejskich,

Wyd. Akademii Rolniczej w Lublinie, Lublin 2005, s. 15; Wsr6d

instytucji funkcjonujacych w otoczeniu przedsiebiorstw mozna

wyroznié: instytucje administracji panstwowej i samorzadowej,
banki, instytucje informacyjno-szkoleniowe, instytucje promocyj-
no-handlowe, izby i stowarzyszenia gospodarcze, centra wspiera-
nia biznesu i inkubatory przedsiebiorczosci, agencje i fundacje roz-
woju regionalnego i lokalnego; G. Sobczyk (red.), Funkcjonowanie
matych firm w warunkach zmian systemowych, Wyd. Uniwersytetu

Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie, Lublin 1995, s. 11.

Otoczenie systemowe przedsiebiorstw mozna utozsamic z ich

otoczeniem administracyjno-prawnym. Jest ono zwigzane

z uwarunkowaniami, ktére wspoétokreslaja gospodarczy ustrdj

panstwa. Sktadajg sie nan ustawy oraz inne przepisy i normy,

ktére decyduja o: atrakcyjnosci gospodarowania i inwestowania

w rézne dziedziny gospodarki (m.in. przepisy podatkowe i cel-

ne), swobodzie podejmowania decyzji gospodarczych, zasadach

konkurencji, zobowigzaniach firm wobec nabywcéw; J. Mazur,

A. Sznajder, Marketingowa orientacja przedsiebiorstwa, Wyzsza

Szkota Handlu i Prawa w Warszawie, Warszawa 1998, s. 30.

3 Pod pojeciem rozwoju przedsiebiorstw rozumiano wszelkiego
rodzaju zmiany dokonujgce sie w przedsiebiorstwach, powodu-
jace poprawe ich efektywno$ci dziatania i pozycji rynkowej. Za
mierniki rozwoju przedsiebiorstw przyjeto: uzyskiwany wynik
finansowy, wskaznik rentowno$ci sprzedazy, dynamike przy-
chodéw ze sprzedazy, ptynnos¢ finansowsa, warto$¢ posiada-
nych aktywéw, poziom zatrudnienia, aktywno$¢ inwestycyjna.
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that provide accommodation and catering services
in Lublin province. The article also offers an
opportunity to obtain entrepreneurs’ opinions on the
desired changes in the abovementioned environment
of economic entities. Attaining the goal of this study
will rely on the comparative analysis of the author’s
findings in 2007 and 2013.

Methodology of research

The method of two-stage random sampling was
applied in order to determine the research sample.
The first step in the selection of the research
sample entailed the determination of the test area.
It was divided into: area 1 - cities: Lublin, Zamos¢,
area 2 - cities: Biata Podlaska, Chetm, area 3 -
counties: janowski, tukowski, opolski, parczewski,
tomaszowski, area 4 - counties: putawski, wtodawski.
The spatial scope of the research was established
with the use of the Quick Cluster method. Clusters
(groups of counties) were determined on the basis
of indicators* characterising the quantitative
development of accommodation and catering base and
the use of accommodation base in Lublin province.

The research sample contained randomly
selected restaurants, bars, cafeterias, small catering
outlets, hotels, motels, other hotel facilities, resorts,
recreational and training centres, recreational and
sport centres, youth hostels, youth school hostels.
The sampling frame was formed by the addresses
of accommodation and catering facilities purchased
from the Province Statistical Office in Lublin.

In the research conducted in the third quarter of
2007, a direct survey addressed to business owners
was used. The research sample size was 281 business
entities, of which 222 were catering companies, 48 -
entities offering both accommodation and catering
services, 11 - accommodation companies. In April
and May 2013, the research in the same region on the
sample of 317 entities (of which 247 provide catering
services, 47 provide accommodation and catering
services, and 24 provide accommodation services)
was conducted with the use of the Computer -
Assisted Web Interview.

The research results

During the research, respondents had an
opportunity to assess the most important
determinants of the institutional and systemic
environment as a determinant of their business
development. In 2013, the percentage of respondents
who rated the existing tax system as unfavourable
increasedsignificantlyincomparisonto 2007 (26.12%
and 48.26%). At the same time, the percentage of
respondents who rated it as favourable decreased

* Among other things, indicators of Baretje, Defert and Charvat
were used; See. T. Lijewski, B. Mikutowski, ]J. Wyrzykowski,
Geografia turystyki Polski, PWE, Warsaw 2002, p. 23-25.

miczne na obszarze wojewd6dztwa lubelskiego. Artykut
daje takze mozliwos$¢ poznania opinii przedsiebior-
cow w zakresie pozadanych zmian we wspomnianym
wyzZej obszarze otoczenia analizowanych podmiotéow
gospodarczych. Realizacja celu opracowania bedzie
opierac sie na analizie poréwnawczej wynikéw badan
autora zrealizowanych w 2007 oraz 2013 roku.

Metodyka badan

W celu okres$lenia proby badawczej wykorzystano
metode doboru losowego, dwustopniowego. Pierw-
szy etap doboru préoby badawczej wigzat sie z okre-
Sleniem obszaru badan. Zostat on podzielony na:
obszar 1 - miasta: Lublin, Zamos$¢, obszar 2 - miasta:
Biata Podlaska, Chetm, obszar 3 - powiaty: janowski,
tukowski, opolski, parczewski, tomaszowski, obszar
4 - powiaty: putawski, wtodawski. Zakres przestrzen-
ny badan ustalono wykorzystujac analize skupien
metoda k-srednich (Quick Cluster). Skupienia (grupy
powiatow) zostaty okresSlone na podstawie wskazni-
kéw* charakteryzujacych ilosciowy rozwoéj bazy noc-
legowej i gastronomicznej oraz wykorzystanie bazy
noclegowej na obszarze wojewddztwa lubelskiego.

W probie badawczej znalazty sie dobrane losowo
restauracje, bary, stotéwki, punkty gastronomiczne,
hotele, motele, inne obiekty hotelowe, osrodki wcza-
sowe, os$rodki szkoleniowo-wypoczynkowe, osrod-
ki rekreacyjno-sportowe, schroniska mtodziezowe,
szkolne schroniska mtodziezowe. Operat stanowity
adresy przedsiebiorstw noclegowych i gastrono-
micznych zakupione w Wojew6dzkim Urzedzie Staty-
stycznym w Lublinie.

W badaniach zrealizowanych w trzecim kwartale
2007 roku wykorzystano ankiete bezposrednia, kto-
ra byta adresowana do wtascicieli przedsiebiorstw.
Liczebno$¢ préby badawczej wyniosta 281 podmio-
tow gospodarczych, z czego 222 stanowity przedsie-
biorstwa gastronomiczne, 48 - podmioty S$wiadczace
jednoczes$nie ustugi noclegowe i gastronomiczne, 11 -
przedsiebiorstwa noclegowe. W kwietniu i maju 2013
roku na tym samym terenie badania na prébie 317
podmiotéw gospodarczych (w tym 247 Swiadczacych
ustugi gastronomiczne, 46 Swiadczacych ustugi noc-
legowe i gastronomiczne oraz 24 $wiadczacych ustu-
gi noclegowe) przeprowadzono metoda wspomaga-
nego komputerowo wywiadu CAWI (ang. Computer
- Assisted Web Interview).

Wyniki badan

W trakcie badan respondenci mieli mozliwo$¢ oce-
ny najwazniejszych uwarunkowan otoczenia insty-
tucjonalno-systemowego jako determinant rozwoju
swoich przedsiebiorstw. Wroku 2013 wzgledem 2007
znacznie zwiekszyt sie odsetek badanych, ktérzy oce-
nili istniejgcy system podatkowy jako niesprzyjajacy
(26,12% i 48,26%). Jednocze$nie znaczgco zmniej-
szyt sie odsetek respondentdw, ktérzy ocenili go jako
sprzyjajacy (27,24% i 4,42%). CzeSciej negatywnie

+M. in. wykorzystano wskazniki Baretje’a, Deferta i Charvata;
Zob. T. Lijewski, B. Mikutowski, ]. Wyrzykowski, Geografia tury-
styki Polski, PWE, Warszawa 2002, s. 23-25.
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significantly (27.24% and 4.42%). The government
policy was assessed negatively more often (45.11%
and 51.74%). The group of entrepreneurs who
critically evaluated other aspects of the institutional
and systemic environment was noticeably reduced.
In 2007, 53.36% of the respondents considered the
availability of capital as an unfavourable factor for
business development. In 2013, the percentage of
respondents with this opinion decreased to 35.96%.
A similar tendency can be observed in the evaluation
of the implemented self-government policy (44.78%
and 20.19%), promotion of municipality, district
(38.66% and 10.09%), EU assistance programs
(25.65% and 3.79%), and aid of organisations
supporting the development of tourism and
entrepreneurship (45.35% and 1.26%). In the case of
thelastthree factors, the percentage of entrepreneurs
who rated them as favourable increased significantly.
In 2013, a group of respondents who assessed all
of the abovementioned institutional and systemic
conditions, except for the assessment of tax system,
as neither favourable nor unfavourable, was also
significantly higher than in 2007. The results of
research are presented in Table 1.

oceniano polityke rzadu (45,11% i 51,74%). Zauwa-
zalnie zmniejszyta sie grupa przedsiebiorcéw, ktorzy
krytycznie oceniali inne uwarunkowania otoczenia
instytucjonalno-systemowego. Za czynnik niesprzy-
jajacy rozwojowi przedsiebiorstw w 2007 roku 53,36
% badanych uznato dostepno$¢ kapitatu. W 2013
roku uczynito to juz 35,96% respondentéw. Podobnag
tendencje mozna zauwazy¢ przy ocenie realizowanej
polityki samorzadu (44,78% i 20,19%), promocji gmi-
ny, powiatu (38,66% i 10,09%), programach pomoco-
wych UE (25,65% i 3,79%) oraz pomocy organizacji
wspierajacych rozwéj turystyki i przedsiebiorczo$ci
(45,35% i 1,26%). W przypadku trzech ostatnich
czynnikow znacznie zwiekszyt sie odsetek przedsie-
biorcéw, ktorzy ocenili je jako sprzyjajace. W roku
2013 wzgledem roku 2007 wyraznie zwiekszyta
sie takze grupa badanych, ktérzy ocenili wszystkie
wspomniane wyzej uwarunkowania instytucjonalno
-systemowe, z wyjatkiem systemu podatkowego jako
ani sprzyjajace, ani niesprzyjajace. Wyniki badan
przedstawia tabela 1.

Table 1. Assessment of the current impact of factors connected with institutional - systemic environment on the development
of enterprises providing accommodation and gastronomic services - the structure of responses

Tabela 1. Ocena obecnego wplywu czynnikéw zwigzanych z otoczeniem instytucjonalno-systemowym na rozwdj przedsie-
biorstw §wiadczacych ustugi noclegowe i gastronomiczne - struktura odpowiedzi

Impact of factors (%) / Wpltyw czynnikéw (%)
Factors influencing the :
development of enterprises neither favo-
providing accommodation and strongly un- urable nor un- strongly
gastronomic services/ favourable / |unfavourable /| favourable/ | favourable/ | favourable /

Czynniki wplywajace narozwéj | zdecydowanie | niesprzyjajacy | anisprzyja- sprzyjajacy | zdecydowanie

przedsiebiorstw §wiadczacych | 1€SpPrzyjajacy B Xeyp B e sprzyjajacy
ustugi noclegowe i gastronomiczne Sprzyjajacy

2007 | 2013 | 2007 | 2013 | 2007 | 2013 | 2007 | 2013 | 2007 | 2013

Tax system / System podatkowy 6,34 | 18,30 | 26,12 | 48,26 | 38,06 | 29,02 | 27,24 | 4,42 2,24 0,00
ﬁgg:gi j‘"a‘lab‘l‘ty / Dostepnos¢ 19,03 | 599 | 53,36 | 3596 | 1940 | 51,74 | 7,09 | 6,31 | 1,12 | 0,00
éggg‘;fi‘;}‘ggei agg‘(;firt;{?aei‘zté’dod‘CY/ 31,58 | 17,98 | 45,11 | 51,74 | 18,05 | 29,65 | 4,14 | 0,63 | 1,12 | 0,00
gggg‘;&{e‘iﬁ;Ogglli%;lzzr;?neoﬁtzzgﬁcy/ 22,01 | 10,09 | 44,78 | 20,19 | 23,51 | 69,09 | 709 | 0,63 | 2,61 | 0,00
g;gﬁg?j‘;“gﬁfi;‘;mp”;‘vﬁg'tj‘St”Ct/ 15,61 | 11,04 | 38,66 | 10,09 | 2751 | 54,26 | 13,38 | 2429 | 4,84 | 0,32
gfoag‘g‘r’nr;%gﬁscé e UE 595 | 473 | 2565 | 3,79 | 40,52 | 58,04 | 21,56 | 3091 | 632 | 2,53
Aid from organizations supporting
the development of tourism and
entrepreneurship / 7,43 4,10 45,35 1,26 36,43 | 60,25 8,92 32,18 1,87 2,21
Pomoc organizacji wspierajacych
rozwoj turystyki i przedsiebiorczosci

Source: study based on own research.

Zrodto: opracowanie na podstawie badan wtasnych.

During the research, the entrepreneurs were able
toevaluatetheinstitutional and systemic determining
factors of their economic development in the ordinal
scale of 1 - 5, where: 1 - the influence of the factor was
strongly unfavourable, 5 - the influence of the factor
was strongly favourable. The help of organisations
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W czasie badan przedsiebiorcy mogli oceni¢ in-
stytucjonalno-systemowe uwarunkowania rozwoju
swoich podmiotéw gospodarczych w skali porzadko-
wej 1 - 5, gdzie: 1 - wptyw czynnika zdecydowanie
niesprzyjajacy, 5 - wptyw czynnika zdecydowanie
sprzyjajacy. Wysoko zostata oceniona pomoc or-
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supporting tourism and entrepreneurship (2.52
points and 3.27 points) and the possibility of using
the European Union aid programs (2.97 points
and 3.22 points) were highly rated. In 2013, in
comparison to 2007, the respondents more critically
assessed the functioning tax system (2.93 points
and 2.20 points). The conditions considered during
the research were found to be more favourable in
2013 than in 2007. In their evaluations for two time
periods, also considering the specific areas of the
research, major statistical differences can be seen. In
table 2, presenting the research results with “a, b, c, d,
e” symbols, the major statistical difference between
the pair of means for a given factor in 2007 and 2013
with a significance level less than 0.05 was marked.
Major statistical differences at the level of individual
research areas as well as at the total level were
determined with the use of Mann-Whitney U test.

ganizacji wspierajacych rozwoj turystyki i przed-
siebiorczosci (2,52 pkt i 3,27 pkt) oraz mozliwos¢
korzystania z programdéw pomocowych Unii Euro-
pejskiej (2,97 pkti 3,22 pkt). W roku 2013 w poréw-
naniu do 2007 roku respondenci krytyczniej ocenili
funkcjonujacy system podatkowy (2,93 pkt i 2,20
pkt). Uwarunkowania uwzglednione w trakcie ba-
dania zostaty uznane za bardziej sprzyjajace w roku
2013 w poréwnaniu do roku 2007. W ich ocenach dla
dwoch okreséw czasowych, takze biorac pod uwage
wyszczegolnione obszary badan, istnieja istotne sta-
tystycznie réznice. W tabeli 2 prezentujacej wyniki
badan symbolami ,a,b,c,d,e” oznaczono istotng sta-
tystycznie réznice pomiedzy parg $rednich dla okre-
$lonego czynnika w latach 2007 i 2013 przy poziomie
istotnos$ci mniejszym niz 0,05. Istotne statystycznie
réznice na poziomie poszczegélnych obszaréw bada-
nia oraz na poziomie sumarycznych okreslono przy
wyKorzystaniu testu U Manna-Whitneya.

Table 2. Assessment of the current impact of factors connected with institutional- systemic environment on the development
of enterprises providing accommodation and gastronomic services
Tabela 2. Ocena obecnego wptywu czynnikéw zwiazanych z otoczeniem instytucjonalno-systemowym na rozwdj przedsie-

biorstw §wiadczacych ustugi noclegowe i gastronomiczne

Factors influencing the

Area / Obszar *

development of enterprises 1

Total 01
2 3 p otal / Ogo

providing accommodation
and gastronomic services /
Czynniki wplywajace na rozwoj
przedsiebiorstw swiadczacych
ustugi noclegowe i gastronomiczne

2007 | 2013

2007

2013 | 2007 | 2013 | 2007 | 2013 | 2007 | 2013

Tax system / System podatkowy 3,00® | 2,582 | 3,24

241 | 2,76° | 2,01° | 3,139 | 2,14¢ | 2,93¢ | 2,20°

Capital availability /

Dostepnos¢ kapitatu 2,30°

2,76* | 2,52

2,86 | 2,10¢ | 2,48¢ | 2,069 | 2,55¢ | 2,18¢ | 2,59°¢

Appropriate government policy /

Odpowiednia polityka rzadu 2,28

2,50

2,60°

1,86° | 1,79¢ | 2,05¢ | 1,75 1,96 | 198¢ | 2,13¢

lAppropriate local government policy /

Odpowiednia polityka samorzadu 2,57

2,59 2,80

2,55 | 198 | 2,63¢ | 2,16¢ | 2,55¢ | 2,24¢ | 2,60°

Promotion of commune, district /

. . . 2,95
Promocja gminy, powiatu

2,68 2,75

2,59 | 2,28¢ | 3,05¢ | 2,474 | 3,00¢ | 2.53¢ | 2,92°¢

UE aid programs /

Programy pomocowe UE 3,27

3,16 3,24

3,18 | 2,81¢ | 3,26° | 2,80¢ | 3,249 | 2,97¢ | 3,22¢

Aid from organisations supporting
the development of tourism and
entrepreneurship /

Pomoc organizacji wspierajacych
rozwdj turystyki i przedsiebiorczosci

2,86 3,00 2,80

3,23 | 2,37¢ | 3,35¢ | 2,314 | 3,439 | 2,52¢ | 3,27¢

* 1 - cities / miasta: Lublin, Zamos$¢; 2 - cities / miasta: Biata Podlaska, Chetm; 3 - districts of / powiaty: janowski, tukowski,
opolski, parczewski, tomaszowski; 4 - districts of / powiaty: putawski, wtodawski;

The numbers correspond to scale values 1-5, where / liczby odpowiadaja wartosciom skali 1-5, gdzie: 1 - strongly unfavourable
factor / wptyw czynnika zdecydowanie niesprzyjajacy, 5 - strongly favorable factor / wptyw czynnika zdecydowanie sprzy-

jajacy

a,b,c,d,e - indicates a significant difference between a pair of means for a particular factor in the years 2007 and 2013 (p <0.05)
/ wskazuje na istotna réznice pomiedzy para Srednich dla okreslonego czynnika w latach 2007 i1 2013 (p < 0,05)

Source: see tab. 1.
Zrédto: jak w tab. 1.

The research results showed that in 2013 the
percentage of entrepreneurs, who in large (40.36%
and 58.99%) and very large extend (16.73% and
21.44%) feel the need for change in the tax system
increased in comparison to 2007. The proportion of
respondents who in large (40.00 and 26.18%) and
very large extend (36.79% and 5.05) feel the need

Wyniki badan wykazaty, Ze w roku 2013 w odnie-
sieniu do roku 2007 zwiekszyta sie grupa przedsie-
biorcéw, ktéra w stopniu duzym (40,36% i 58,99%)
ibardzo duzym (16,73% i 21,44%) odczuwa potrzebe
zmiany systemu podatkowego. Zmniejszyt sie odse-
tek respondentéw, ktérzy w stopniu duzym (40,00
i 26,18%) i bardzo duzym (36,79% i 5,05) odczuwa-
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for more active promotional actions of municipalities
and districts. Fewer respondents expect further EU
aid programsinlarge (41.45 and 14.51) and very large
extend (20.37% and 3.79%). In 2013, in comparison
to 2007, less entrepreneurs rely on the help of
organisations supporting the development of tourism
and entrepreneurship in large (48.35 and 20.82) and
very large extend (24.54% and 3.79%). The results of
research are presented in Table 3.

ja potrzebe aktywniejszych dziatan promocyjnych
gminy i powiatu. Mniej badanych oczekuje w stopniu
duzym (41,45 i 14,51) oraz bardzo duzym (20,37%
i 3,79%) na kolejne programy pomocowe Unii Euro-
pejskiej. W roku 2013 w poréwnaniu do roku 2007
mniej przedsiebiorcéw liczy w stopniu duzym (48,35
i 20,82) i bardzo duzym (24,54% i 3,79%) na pomoc
organizacji wspierajacych rozwoj turystyki i przed-
siebiorczosci. Wyniki badan przedstawia tabela 3.

Table 3. Evaluation of the need for changes in institutional and systemic conditions for the development of enterprises providing

accommodation and catering services - the structure of answers

Tabela 3. Ocena potrzeby zmian instytucjonalno-systemowych uwarunkowan rozwoju przedsiebiorstw §wiadczacych ustugi

noclegowe i gastronomiczne - struktura odpowiedzi

Factors influencing the Need for a change (%) / Potrzeba zmiany (%)
development of enterprises ther littl
roviding accommodation and HE e Il

P gastr%)nomicservices/ no / little / nor big / big / very big /

Czynniki wplywajace na rozwéj brak mata ani ma!a, ani duza bardzo duza

przedsiebiorstw §wiadczacych duza
ustugi noclegowe i gastronomiczne | 2007 | 2013 | 2007 | 2013 | 2007 | 2013 | 2007 | 2013 | 2007 | 2013
Tax system / 691 | 095 | 12.73 | 095 | 23.27 | 17.67 | 40.36 | 58.99 | 16.73 | 21.44
System podatkowy
Capital availability / 3.64 | 032 | 473 | 032 | 9.09 | 36.59 | 37.82 | 50.47 | 44.72 | 12.30
Dostepnos$¢ kapitatu
Appropriate government policy / 2.88 | 032 | 3.60 | 0.63 | 11.87 | 16.72 | 33.09 | 59.94 | 48.56 | 22.39
Odpowiednia polityka rzadu
Appropriate local governmentpolicy | 3 g1 | 035 | 399 | 0.32 | 14.86 | 52.05 | 40.22 | 39,75 | 39.12 | 7.56
/ Odpowiednia polityka samorzadu/
Promotion of commune, district / 214 | 2.84 | 643 | 0.63 | 14.64 | 6530 | 40.00 | 26.18 | 36.79 | 5.05
Promocja gminy, powiatu
UE aid programs / 3.27 | 1830 | 9.09 | 10.09 | 25.82 | 53.31 | 4145 | 14.51 | 20.37 | 3.79
Programy pomocowe UE
Aid from organisations supporting
the development of tourism and
entrepreneurship / 1.1 9.46 3.3 3.47 22.71 | 62.46 | 48.35 | 20.82 | 24.54 3.79
Pomoc organizacji wspierajacych
rozwoj turystyki i przedsiebiorczosci

Source: see Table 1.
Zrodto: jak w tab. 1.

The respondents assessed the need for a change of
the institutional and systemic determining factors of
the development of their business entities on a scale of
1to 5, where 1 - no need for change, 5 - very high need
for change. Noteworthy is the reduction of the need for
changes in the activities of intermediary institutions
in distributing EU funds addressed to entrepreneurs.
This factor was assessed in 2007 at 3.67 points and in
2013 it was only at 2.75 points. This may indicate an
increase in the use of EU assistance programs over
the next 6 years and also more effective functioning
of intermediary institutions. Entrepreneurs in 2013
have felt a great need for change in the tax system
(3.99 points). The need for changing it was stronger
than 6 years earlier (3.47 points). Participants of the
research felt less need for a change in the remaining
conditions in the institutional and systemic
environment in 2013 than in 2007, which may have
resulted from a more effective collaboration between
business entities and units of the institutional
environment. There are statistically significant
differences in the evaluation of the examined factors
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Respondenci ocenili potrzebe zmian instytucjo-
nalno-systemowych uwarunkowan rozwoju swoich
podmiotéw gospodarczych w skali porzadkowej 1
- 5, gdzie 1 - brak potrzeby zmiany, 5 - bardzo duza
potrzeba zmiany. Na uwage zastuguje zmniejszenie
potrzeby zmian w dziataniach instytucji posredni-
czacych w dystrybuowaniu funduszy unijnych ad-
resowanych do przedsiebiorcéw. Czynnik ten zo-
stat oceniony w 2007 roku na 3,67 punktu, a w roku
2013 juz tylko na 2,75 punktu. Moze to wskazywac
na zwiekszenie stopnia wykorzystania programow
pomocowych z UE w ciaggu 6 lat, a takze na skutecz-
niejsze funkcjonowanie instytucji posredniczacych.
Przedsiebiorcy w 2013 roku odczuwali duza potrze-
be zmiany systemu podatkowego (3,99 pkt). Cheé
jego zmiany byta silniejsza niz 6 lat wcze$niej (3,47
pkt). Uczestnicy badania odczuwali mniejsza che¢
zmiany pozostatych uwarunkowan otoczenia insty-
tucjonalno-systemowego w roku 2013 niz w roku
2007, co moze wynikac¢ z efektywniejszej wspotpracy
podmiotéw gospodarczych z jednostkami otoczenia
instytucjonalnego. W ocenach badanych czynnikdéw,
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in the two periods of time. They also occur in the case
of comparisons between the isolated research areas.
The results of the research are presented in Table 4.

w dwdch okresach czasowych istnieja istotne staty-
stycznie roznice Wystepujg one takze w przypadku
poréwnan miedzy wyodrebnionymi obszarami ba-
dan. Wyniki badan prezentuje tabela 4.

Table 4. Evaluation of the need for changes in the institutional and systemic conditions for the development of enterprises

providing accommodation and gastronomic services

Tabela 4. Ocena potrzeby zmian instytucjonalno-systemowych uwarunkowan rozwoju przedsiebiorstw §wiadczacych ustugi

noclegowe i gastronomiczne

Factors influencing the develop- Area
ment of enterprises providing Total
accommodation and gastronomic 1 2 3 4

services 2007 | 2013 | 2007 | 2013 | 2007 | 2013 | 2007 | 2013 | 2007 | 2013
Tax system / 3.89 | 3.86 | 3.52 | 432 | 3.31¢ | 4.08¢ | 3.23¢ | 3.75¢ | 3.47¢ | 3.99
System podatkowy
Capital availability / 4387 | 3.71° | 391 | 3.73 | 4.06° | 3.77¢ | 4159 | 3.69¢ | 4.15¢ | 3.74¢
Dostepnos¢ kapitatu
Appropriate government policy / 413" | 3.82% | 3.86 | 4.18 | 433¢ | 4.14° | 416" | 396¢ | 4.21° | 4.03¢
Odpowiednia polityka rzadu ) ) ) ) ) ) ) ) ) )
Appropriate local government policy | 4 gg. | 353. | 3950 | 3450 | 4.18° | 3.58¢ | 4.044 | 3.45¢ | 411 | 3.54¢
/ Odpowiednia polityka samorzadu
Promotion of commune, district / 399+ | 3.37¢ | 395" | 3.14% | 415¢ | 3.28¢ | 3.80¢ | 3.31¢ | 4.03¢ | 3.30°
Promocja gminy, powiatu
UE aid programs / 374* | 2.93* | 391 | 3.05% | 3.70¢ | 2.62¢ | 3.35¢ | 2.78¢ | 3.67 | 2.75¢
Programy pomocowe UE
Aid from organisations supporting
the development of tourism and
entrepreneurship / 3.862% | 3.282 | 3.57Y | 3.14% | 4.00¢ | 293¢ | 3.94¢ | 3.12¢ | 3.92¢ | 3.06°
Pomoc organizacji wspierajacych
rozwoj turystyki i przedsiebiorczosci

1-4 - descriptions of research area see Table 2 / oznaczenia obszaru badan jak w tab. 2

The numbers correspond to scale values 1-5, where 1- no need for a change, 5- very big need for a change / liczby odpowiadaja
warto$ciom skali 1-5, gdzie 1 - brak potrzeby zmiany, 5 - bardzo duza potrzeba zmiany

abede descriptions - see Table 2, / objasnienia jak w tab. 2

Source: see Table 1.
Zrédto: jak w tab. 1.

Conclusions

The  owners of companies  providing
accommodation and catering services negatively or
moderately evaluated the institutional and systemic
conditions for the development of their businesses.
In 2013, in comparison to 2007, the tax system,
understood as a general collection of taxes in a given
country that creates a logical entirety in legal and
economic terms, was perceived more negatively.

The research findings enable to draw a conclusion
that the institutional and systemic environment
changed positively between 2007 and 2013 in
specific areas. Availability of capital from external
sources, which depends on the conditions offered
by financial institutions, improved. Entrepreneurs
noticed that at the central level, more favourable
systemic regulations and socio-economic strategies
supporting the development of tourism and
entrepreneurship are created. Atthelocal government
level, the respondents appreciated the fact that their
priorities regarding the development of tourism
and entrepreneurship were more often taken into
account in socio-economic development strategies,
as well as that local tourism entities were supported

Podsumowanie i wnioski

Wtasciciele przedsiebiorstw $wiadczacych ustu-
gi noclegowe i gastronomiczne negatywnie lub
umiarkowanie ocenili instytucjonalno-systemowe
uwarunkowania rozwoju swoich przedsiebiorstw.
W 2013 roku w odniesieniu do 2007 roku bardziej
negatywnie postrzegany byt system podatkowy ro-
zumiany jako ogét podatkéw pobieranych w danym
panstwie, tworzacych zaréwno pod wzgledem praw-
nym, jak i ekonomicznym logiczng catos¢.

Wyniki badan pozwalaja sformutowac¢ wniosek,
Zze w otoczeniu instytucjonalno-systemowym mie-
dzy rokiem 2007 i 2013 w okreslonych obszarach
doszto do pozytywnych zmian. Poprawita sie do-
stepnosci kapitatu z zewnetrznych Zrédet finanso-
wania, ktéra jest uzalezniona od warunkéw ofero-
wanych przez instytucje finansowe. Przedsiebiorcy
dostrzegli fakt tworzenia na szczeblu centralnym
korzystniejszych uregulowan systemowych i strate-
gii spoteczno-gospodarczych wspierajacych rozwdj
turystyki i przedsiebiorczos$ci. Na szczeblu samorza-
dowym respondenci docenili fakt czestszego ujmo-
wania w strategiach rozwoju spoteczno-gospodar-
czego priorytetow dotyczacych rozwoju turystyki
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in terms determined in planning documents and in
the areas resulting from legislation. Unfortunately,
these actions are considered as insufficient, and
despite a slight improvement of situation within the
mentioned scope, there is still a lot to be done. The
entrepreneurs saw an improvement in the activity
of local governments in promotional activities,
welcomed the access to the EU aid programs, and,
in particular, the help of organizations supporting
entrepreneurship development, which indicates
the improvement of the effectiveness of business
environment units.

The legislative authority, which is responsible
for shaping and introducing system solutions,
is very important in creating conditions for
conducting economic activity from the perspective
of entrepreneurs. Entrepreneurs look forward to
greater involvement of the country in the actions
inspiring the growth of the competitiveness of
companies providing accommodation and catering
services, as well as creating external conditions
for their development, in the case of which the
simplification of the tax system and the reduction of
applicable taxes are particularly important.

After more than 10 years of application and over
60 amendments, the Act on Freedom of Economic
Activity® lost a lot of its transparency and there is no
doubt thatit needs to be adjusted (Szafranski, 2015, p.
21). In the first half of 2017, the state, which is aware
of its role in shaping business conditions, conducted
a public consultation of the draft law - the Law of
Entrepreneurs (Jaworski, 2017) This regulation
is to replace the Act on the Freedom of Economic
Activity in force from July 2, 2004. The draft of the
legal act of the new constitution for business provides
a number of solutions which are positively assessed
by entrepreneurs. Aspiring entrepreneur will be
exempted from the obligation of paying social security
contributions for the first 6 months of their economic
activity. The obligation to obtain and hold Business
Statistical Number (REGON) is to be abolished. It is
predicted that the number of burdens imposed on
entrepreneurs (especially micro, small and medium
entrepreneurs) will be reduced. The communication
between the office and the entrepreneur is to be
deformalised by the wider use of telephones and
the Internet. The administration organs should
be publishing legal explanations written in simple
language. The introduction of planned solutions will
certainly result in the simplification of conducting
business activity. According to entrepreneurs,
certain regulations still require changes, e.g. the
possibility of extending the situation of suspension
of economic activity by micro and small companies
that employ workers. The dialogue of the state and
business community and the attempt of creating
more favourable conditions for economic activity
in the country should be considered as a definitely
positive phenomenon.

5The Act of July 2, 2004 on freedom of economic activity
(consolidated text, Journal of Law 0f 2015, item 584, as amended).
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i przedsiebiorczosci, a takze wspierania lokalnych,
turystycznych podmiotéw gospodarczych w za-
kresie okreSlonym w dokumentach planistycznych
oraz w obszarach wynikajacych z ustawodawstwa.
Niestety dziatania te sg oceniane jako niewystarcza-
jace, takze mimo nieznacznej poprawy sytuacji we
wspomnianym zakresie jest jeszcze wiele do zrobie-
nia. Przedsiebiorcy dostrzegli poprawe aktywnosci
samorzadéw w dziataniach promocyjnych, pozytyw-
niej ocenili dostep do programéw pomocowych UE,
a zwtlaszcza pomoc organizacji wspierajgcych rozwoj
przedsiebiorczosci, co wskazuje na poprawe skutecz-
nosci dziatania jednostek otoczenia biznesu.

Bardzo wazne znaczenie w tworzeniu warun-
kéw prowadzenia dziatalnos$ci gospodarczej z per-
spektywy przedsiebiorcow ma wtadza legislacyjna,
odpowiedzialna za ksztattowanie i wprowadzanie
rozwigzan systemowych. Przedsiebiorcy oczekuja
wiekszego zaangazowania panstwa w dziatania in-
spirujgce wzrost konkurencyjnosci przedsiebiorstw
$wiadczacych ustugi noclegowe i gastronomiczne,
a takze kreowania zewnetrznych warunkoéw ich roz-
woju, przy czym szczeg6lnie istotna wydaje sie kwe-
stia uproszczenia systemu podatkowego oraz obnize-
nia obowigzujacych podatkdw.

Po ponad 10 latach obowigzywania i ponad 60
nowelizacjach ustawa o swobodzie dziatalnosci go-
spodarczej® wiele stracita na przejrzystosci i nie ule-
ga watpliwosci, Ze powinna podlega¢ korekcie (Sza-
franski, 2015, s. 21). Panistwo §wiadome swojej roli
w ksztattowaniu warunkéw prowadzenia dziatal-
nosci gospodarczej w pierwszej potowie 2017 roku
przeprowadzito konsultacje publiczne projektu usta-
wy - Prawo przedsiebiorcéw (Jaworski, 2017). Regu-
lacja ta ma zastgpi¢ obecnie obowigzujgca ustawe z 2
lipca 2004 roku o swobodzie dziatalno$ci gospodar-
czej. Projekt aktu prawnego nowej konstytucji dla
biznesu zawiera wiele pozytywnie ocenianych przez
przedsiebiorcow rozwigzan. Poczatkujacy przedsie-
biorcy majg zosta¢ zwolnieni z obowigzku uiszczania
sktadek na ubezpieczenia spoteczne przez pierw-
szych 6 miesiecy prowadzenia dziatalnosci gospo-
darczej. Zniesiony ma by¢ obowigzek uzyskiwania
i posiadania numeru REGON. Przewiduje sie ograni-
czenie obcigzen naktadanych na przedsiebiorcow -
szczegblnie mikro, matych i $rednich. Komunikacja
urzad - przedsiebiorca ma zosta¢ odformalizowana
przez szersze wykorzystanie telefonéw i internetu.
Organy administracji majg wydawac napisane pro-
stym jezykiem objasnienia prawne. Wprowadzenie
planowanych rozwigzan z pewnoscia przetozy sie
na uproszczenie prowadzenia dziatalno$ci gospodar-
czej. Pewne regulacje nadal, w opinii przedsiebior-
cOwW wymagajg zmian, np. mozliwo$¢ rozszerzenia
sytuacji zawieszania dziatalno$ci gospodarczej przez
mikro i mate firmy, ktore zatrudniajg pracownikow.
Za zdecydowanie pozytywne zjawisko nalezy uznac
fakt dialogu panstwa ze srodowiskiem biznesu oraz
préby ksztattowania dogodniejszych warunkéw pro-
wadzenia dziatalno$ci gospodarczej w kraju.

5 Ustawa z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalno$ci gospodar-
czej (tekstjedn. Dz.U.z 2015 r.,, poz. 584 z p6zn. zm.).
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