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MUNKAVALLALOI ELEGEDETTSEG HEVES MEGYEBEN

Kozék Anita — Bakos-T6th Eszter — Farkas Actila — Juhdsz Istvdn — Papanek Gdbor

Osszefoglalis

A tanulmdny célja feltdrni, hogy a Heves megyében miikods villalkozdsok munkavdllaldi
mennyire elégedettek munkakoriilményeikkel, bériikkel és béren kiviili juttatdsaikkal, va-
lamint kozvetlen vezetdjiik tevékenységével. Munkdnkhoz egy 2016-ban, az Eszterhdzy
Kdroly Egyetem Regiondlis Gazdasdgfejlesztési Kutatdcsoportja dltal végzett, s a Kizisen
a_Jové Munkahelyiért Alapitviny anyagi tamogatdsdaval késziilt empirikus felmérés (KJM
adatbdzis, N=189) részeredményeit haszndltuk fel.

Kérddéives vizsgdlatunk eredményei szerint a vdlaszadok a munkavégzés korillményei-
vel, a kozvetlen vezetdjiik tevékenységével és a javadalmazdsukkal dsszességében elégederr-
nek valljdk magunkat. A kiilonbozd vdlaszaddi csoportokkal végzett részletezd statisztikai
probik eredményei szerint azonban a vezetdi beosztdsii megkérdezettek, a kozségi székhe-
lydi villalkozdsok alkalmazottai, valamint a mikrovillalatok dolgozdi a t6bbieknél ke-
véshé tartjdk kielégitének a munkdjukért cserébe kapott kompenzdcior. Az épitdiparban
tevékenykedd vilaszadok pedig hangsiilyozottan elégedetlenck javadalmazdsukkal.

Kulcsszavak: munkavillaléi elégedertség, Heves megye, bérek, munkakoriilmények,
vezetés

JEL: 015

Employee satisfaction in Heves County
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Abstract

The purpose of this study is to find out how employees of enterprises operating in Heves
County are satisfied with their working conditions, wages, employee benefits and their
direct supervisor’s activity. We used the results of an empirical survey carried out in 2016
by the Regional Economic Development Research Group of Eszterhdzy Kdroly University
of Applied Sciences and supported by the Together for the Jobs of the Future Foundation
(KJM database, N = 189).

According to the results of our questionnaire survey, respondents are generally satisfied
with the conditions of their work, their direct supervisor’s activity and their payment.
Considering the results of detailed statistical trials with different respondent groups, re-
spondents working in managerial positions, employees of municipal-based enterprises,
and micro-enterprise employees are less satisfied with their compensation. In addition, re-
spondents in the construction industry are extremely dissatisfied with their remuneration.

Keywords: employee satisfaction, Heves County, salary, working conditions, manage-
ment

JEL: O15
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Bevezetés

A dolgozdi elégedettséggel kapcsolatos kutatdsok mdr az 1930-as években megkez-
dédteek, az 1970-es évekre a szervezetpszicholdgiai vizsgilatok egyik kulcsteriileté-
vé vélt a kérdés (Allen — Wilburn, 2002), ,egy ideje pedig a szervezetfejlesziés di-
agnosztikai fizisinak egyik eszkozeként is megjelenik” (Gondér — Géspdr, 2008).
A Kkitiintetett figyelem a felelds (cég)vezetdi magatartds mellett vélhet8en annak is
koszonhetd, hogy pozitiv korreldcié fedezhetd fel a dolgozéi elégedettség méreéke,
valamint a szervezet hatékonysiga és eredményessége kozott. Utdbbit tdmasztja ald
Topolsky (2000) munkdja, melyben — egy szdz szervezetnél végzett longitudindlis
vizsgélat alapjdn — kifejti, hogy naturédlisan kimutathaté a munkavallaléi elégedettség
produktivitdsra gyakorolt pozitiv hatdsa. Kuballa (2006) és Cook (2008) pedig arra is
ravilagitanak, hogy kapcsolat mutathaté ki a szervezeti dolgozék és a vésarlok elége-
dettsége kozott, ami ugyancsak hozzdjirulhat a magasabb véllalati profit eléréséhez. A
munkavallaléi elégedettség emellett a fluktudcios réta csdkkenését is eredményezheti,
ami az elmult években jelentkezd — f8leg a kelet-kozép-eurdpai orszdgokat érinté —
munkaeré-elvindorlds miatt komoly kihivdsok elé dllitja a szervezeti menedzsmentet
és HR-szakembereket. Az elégedettség és munkahely irdnti elktelezettség ugyanis
egymdssal szorosan Osszefliggd fogalmak: az egyes részteriiletekkel valé elégedettség
az alapja a dolgozok elkotelezettségének (Podr et al., 2013). Ezt tdmasztja ald Csil-
lag et al. (2012) 4ltal a kdzelmultban végzett empirikus vizsgdlat egyik eredménye
is, mely szerint az elégedettség és az elkotelezettség véltozdi kozote erds kapcsolat
mutathatd ki. A munkahelyi elégedettségre az elkdtelezettség egyes dimenziéi kiilon-
bozéképpen hatnak, valamint az alkalmazotti elkételezettség modelljében értelme-
zett szakmai elkdtelezettség magas szintje esetében az is lehetséges, hogy a dolgozé
ugyanakkor alacsony elégedettséget tandsit a munkahelyén (Krajcsak — Jénds, 2014).
Dickson (2011) értelmezésében a munkavallaléi elégedettség a megelégedettség
és a kielégiiltség érzésén keresztiil irhaté le. Bakacsi (2000) szerint a dolgozoi elége-
dettség az egyik legfontosabb munkdhoz kotdé attitlid, amelynek eredendden ott
kell keresni a gy6kereit, hogy a munkdt mennyire éljiik meg kihivisként, milyennek
taldljuk az érte kapott javadalmazdst és mennyire timogaté a munkakornyezetiink,
a kollégdink, feletteseink. A dolgozéi elégedettség tehdt tdbb komponensbdl tevdik
ossze.
LA dolgozok elégedettségének vizsgalatakor egyes kutaték megkiilonboztetik a mun-
kéval és a munkahellyel valé elégedettség fogalmdt. A munkdval valé elégedettség
alatt azt értik, hogy a dolgozé menyire elégedett munkakérével, munkdja jellegével.
A munkahellyel valé elégedettség arra utal, hogy az egyén mennyire elégedett mun-
kaadéja vezetési stilusdval, HR gyakorlatdval, munkatdrsaival kialakitott viszonydval
és az egyéb, a munkaadd hatdskorébe tartozé tényezdkkel” (Szldvicz, 2010). Utdbbi
kett6hoz sorolhaté példdul a jél mikodd kivalasztdsi folyamat (Dajnoki — Fenyves,
2014) vagy a megfelel6en kiépitett motivdcids és 6sztonzési rendszer (Gergely — Pie-
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rog, 2016; Juhdsz, 2015). Kérddives vizsgalatunkban hdrom dimenzié mentén mér-
tiik a vélaszadok elégedettségét:

1. A munkavégzéssel kapcsolatban: a munkaeszkozokkel, az elvégzendd feladatok
mindségével és mennyiségével, a teljesitményrdl val visszajelzés rendszerességével
és médjdval kapcsolatos elégedettség.

2. A kozvetlen vezetSvel kapcsolatban: a munkavégzés szervezettségével, a munkahe-
lyi légkorrel, a vallalac miikodésével és irdnyitdsdval kapcesolatos elégedettség.

3. A bérezéssel és béren kiviili juttatdsokkal kapcsolatban: a munkabérrel és a béren
kiviili juttatdsokkal kapcsolatos elégedettség.

El8zetes alapfeltételezésiink szerint dsszefliggés van a bérezéssel és a béren kivii-
li juttatdsokkal kapcsolatos elégedettség, valamint a valaszadé beosztdsa, a villalat
dgazat szerinti besoroldsa, tipusa és székhelye kozott. Ugy gondoltuk, hogy a veze-
t§ poziciéban dolgozdk, a megyeszékhelyeken, virosokban 1évé cégek dolgozéi és a
kozép- és nagyvillalatok alkalmazottai elégedettebbek a bérezéssel és a béren kiviili
juttatdsokkal, mint a tobbiek. Azt vélelmeztiik tovabb4, hogy az épitdiparban foglal-
koztatott munkavillalék elégedettsége a legalacsonyabb.

Anyag és modszer

Primer kutatdsainkat a Heves megyében miik6dé, az elmdlt 5 évben munkahelyte-
remtd beruhdzdsokat végrehajrote véllalatok korében végeztiik. A véllalatokat elérhe-
t8ségi alapon kerestiik fel tigyelve arra, hogy kiilonb6z8 dgazatokban tevékenykedd
munkdltatékat vonjunk be, tovdbbd keriiljon a mintinkba kézségekben, virosokban
és megyeszékhelyen tevékenykedd cég alkalmazottja is. A ,mintdba” keriilt cégekedl
2016 harmadik negyedében kérdéiv kitdleését kértitk. A kérdéiv osszedllitdsa sordn
figyelembe vettiik a téma részteriileteit feltdré kordbbi kutatdsokat (Szldvicz, 2010).
Az adatfelvételt személyes és online médon t6rténd kérdSivkitoléssel végeztiik.

A kérdéives felmérést kovetSen a kapott adatokat SPSS 14.0 statisztikai program-
ban rogzitettiik és kiértékeltiik. A kutatds alapsokasdgdt 189 egyéni vizsgalat teszi ki,
az értékelés sordn tobbféle statisztikai mddszert alkalmaztunk. A minta leirdsdra, a
legfontosabb véltozok jellemzésére a leird statisztika médszereit vélasztottuk, vagy-
is szamtani dtlagokat és gyakorisdgot szdmoltunk. A tovdbbi elemzd vizsgdlatokhoz
mindezek mellett nem-paraméteres elemzést végeztiink.
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A minta lefvdsa

A kérdéivre vélaszadék 59%-a férfi és 41%-a nd. Az életkor tekintetében a tobbség
(57%) 21 és 36 év kozotti, egynegyeditk (27%) 37 és 51 év kozotti; kisebb ardnyba
keriiltek a mintdba a 21 év alattiak (11%) és az 52 évnél idésebbek (5%). Az isko-
lai végzettséget tekintve a megkérdezettek kozel hiromnegyede (74%-a) kozépfoku
végzettséggel rendelkezik, a fennmaradé 26%-a vdlaszadéknak pedig felséfoku vég-
zettségl.

A munkdban betsltott pozici6 szerinti megoszldst vizsgalva megéllapithatd, hogy
a megkérdezettek 88%-a beosztottként tevékenykedik, 10%-a (kozép)vezetd, 2%-a
pedig felsévezetd.

A vilaszok szerint a megkérdezettek fele, 50%-a vérosi, 41%-uk megyei, valamint
9%-uk kozségi székhelyt munkahelyen dolgozik.

A vilaszaddk tobbsége (100 £8) nagyvillalatndl dolgozik, 36 fének kozepes, 40 £6-
nek (21%) kisvéllalat kindl munkahelyet, végiil a mintdba keriilt 13 f6 mikrovéllalat
dolgozéja.

A kérdéivet kitoltdk tobb mint fele (98 £6) az ipar nemzetgazdasigi dgban tevé-
kenykedik, a tobbi megjelolt szektor koziil a legtobben (31 £6) az informécié, kom-
munikdcid, 22 8 pedig a turizmus, vendégldtds teriiletén dolgozik. Toltoteek ki kér-
ddivet tovdbbd — kisebb szimban — a belkereskedelmi (13 8, 7%), az épitdipari (6 6,
3%), a mezdgazdasdgi (5 £6, 3%) és a szdllitds, kozlekedés (14 £6, 7%) szektorbdl is.

Vizsgilati eredmények

A munkavillaléi elégedettség vizsgalatit az ezt leginkdbb befolydsolé harom témakér
szerint tagoltuk. A megkérdezettek a munkavégzés koriilményeirdl (1. dbra), a veze-
t6i tevékenységrdl (2. dbra) és a bérezés megfeleldségérdl (3. dbra) alkothattak véle-
ményt a kérdSivben szereplé szempontok mérlegelésével. A magyarorszdgi és azon
beliil a Heves megyei véllalatokndl kialakult bérszinvonal ismeretében feltételeztiik,
hogy a dolgozék legkevésbé a javadalmazdsukkal elégedettek. Erre tekintettel a bére-
zéssel és juttatdsokkal kapcsolatos elégedettséget részleteiben is megvizsgaltuk annak
érdekében, hogy feltdrjuk azokat a teriileteket, ahol az ezzel kapcsolatos elégedetlen-
ség a legnagyobb mértékd.
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A vizszajelzasel sezitend: felismemi, milent.
Oeztinfmale, homy 2 munilcimba ] stlatzlet hozrals
A 16 teljesitmememeat mesfelddoen elismerilk
Megfzlzlo samitsézat kapol teljesitmenyem. .
Whnlsim lehetoedget biztosit képességaim
Renddlcareseme allnalk munlamhor a szil=eges..
Wildzoe teljesitményelvitisolat 45 Eladatalat.
Rendszeres visszajelzdt kapol rmrlcim
Olyan menlcitis kapole amit kényezerbdl véazas =l
A munka menmizers megfaslo
Ezalemai fojlodesemet dosasito Eladatalat lzpok

1. 4bra: A munkavégzés koriillményeivel kapcsolatos elégedettség megitélése
Forrds: sajdt vizsgdlatok alapjin sajit szerkesztés (N=189)

A viélaszok szerint a megkérdezettek a munkavégzés koriilményeivel dsszességében
elégedettek, a pozitiv megitélésti szempontok mindegyikét 3,5 folocti dtlagéreékinek
mindsitették. Kiemelkedden jonak értékeleék a biztositott 6ndlléségot, de 4 pont
feletti dtlagra mindsitették a szitkséges munkaeszkozok biztositdsit, tovibbd a mun-
ka mennyiségét és szimukra megfeleléségét is. Az 6ndllésdg kiemelkedéen fontos
a munkavéllaléknak és a munkaadéknak egyardnt, mivel ha a dolgozé megfeleld
onallésdgot kap, az a munkamoral javuldsdt és egyben a termelékenység novekedését
is eredményezheti. Kedvezd az is, hogy a kényszerbdl t6rténé munkavégzés alacsony
pontszdmot kapott, amely azt valdszindsiti, hogy a dolgozdk kérében kevesen vagy
kismértékben kapnak olyan munkdt, amelyet nem szivesen végeznek el.
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A kizvetlen vezetovel kapcsolatos elégedettség
megitélése

A munkahelyi léskdrt megfelelinel:
tariom
Felettesem segit megs=ziintetnd a
munkavegzest gafl o akadalyolat
Felettzsem a capatszellem erdsiteset
fontosnak tartja
A villallozds hatékenyan mikédik

Felettesem batorifja a nyilt dsante,
ketoldalt kommunikaciot
A munkavigzEs 6l megszmrvez=it

2. 4bra: A koézvetlen vezetdvel kapcsolatos elégedettség megitélése
Forrds: sajdt vizsgdlatok alapjdn sajit szerkesztés (N=189)

A kozvetlen vezetdjiikkel kapesolatos elégedettségiiket a megkérdezett dolgozok
dtlagosan jonak értékelték. A kiilonboz8 szempontok koziil a munkahelyi légkor
kapta a legmagasabb dtlagmindsitést, a munkavégzés megszervezésével azonban ke-
vésbé elégedettek. Tekintve, hogy a munkaszervezés a hatékonysdg névelésének egyik
kiemelten fontos eszkdze, a vezetés részérdl jogos elvards lehet annak optimalizéldsa.
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A juttatisok legaldbb olyvan jok, mint mas
hazenlo vallalkozmal

A munkabér nagyedga eléri mas hazonld
vallalkozasoket

A villalkozistol kapott munkabér kielégiti
igényeimet

Megfeleld tijékoziatist kaptam a bérezésril
és az adhat6 juttati sokrél

3. dbra: A bérezéssel és a béren kiviili juttatdsokkal kapcsolatos elégedettség
Forrds: sajdt vizsgdlatok alapjin sajit szerkesztés (N=189)

A bérezéssel és a béren kiviili juttatdsokkal osszefliggd szempontok esetében a tény-
legesnél kritikusabb pontozdsra szimitottunk. A valésig azonban bonyolultabbnak
bizonyult. A vélaszokat vélhetSen befolydsolta, hogy a megkérdezettek a megyében
kialakult szinvonalhoz mérten mérlegelték a sajat fizetésiik és juttatdsaik méreékée (s
pozitivum, hogy a vilaszolék szerint a vizsgilt véllalatokndl a bérek nem térnek el
lényegesen a mds munkahelyek 4ltal hasonlé munkdért kifizetett osszegektdl). Jelzé-
sérték(l azonban, hogy a legalacsonyabb 4tlagpontszdmot az a kérdés kapott, amely a
javadalmazds méreékét a megkérdezettek sajdt igényéhez viszonyitja.

Tovibbi elemzd vizsgdlatokat végeztiink a bérezéssel és a béren kiviili juttatdsokkal
kapcsolatos elégedettség tekintetében a valaszadd beosztdsa (4. dbra), a vallalat dgazati
besoroldsa (5. dbra), a véllalat tipusa (6. dbra) és a véllalati székhely tipusa (7. 4bra)
csoportképzd ismérvek mentén.
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A juttatisok legalabb olyan jok, mint mis 3,75 p<0.0
hasonld vallalozamal i

vallalkozasoket

A munkahér nagysaza elén mas hasonld 3,71 p=0.0
A vallalkozastol kapott munkaber kielegin 346
s -]
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4. 4bra: A bérezéssel és a béren kiviili juttatdsokkal kapcsolatos elégedettség megitélése
a vilaszad6 beosztdsa* alapjin
Forrds: sajdt vizsgdlatok alapjdn sajit szerkesztés (N=189)

A vezetdi munkakorben dolgozék kritikusabban {télték meg a sajit javadalmazd-
sukat, mint az alkalmazottak: a nagysdgrendre vonatkozé mindhdrom szempontra a
beosztottakéndl dtlagosan alacsonyabb pontszdmot adtak. Ezt az is befolydsolhatta,
hogy poziciéjukbdl és magasabb képzettségiikb8l adédéan nagyobb réldtdsuk van a
mis teriileteken elérhetd jovedelmi viszonyokra.

A Mann-Whitney préba a bérezéssel és béren kiviili juttatdsokkal kapcsolatos kér-
dések koziil kettdnél mutatott szignifikdns kiilonbséget (a munkabér mds hasonlé
szervezetekhez viszonyitott nagysdgdndl és az adhaté juttatdsok mds vallalatokéval
osszevetett szintjénél) a beosztds csoportképzd ismérve mentén. A 4. dbra szerint
azonban nem a vezetd beosztdsban dolgozé valaszaddk dltal adott mindsitések dtlagai
a magasabbak, hanem a beosztott poziciékban 1év8ké, tehdt a vizsgdlat az alapfelcé-
telezést nem igazolta.

A bérezéssel és a béren kiviili juttatdsokkal kapcsolatos elégedettség megitélésének
dgazati szérdsa is magas (5. dbra).
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p=<0,0

A juttatasok legalibb olyan jok, mint mas
hasonld vallalkozasnal

A munkabér nagysaga eléri mas hasonld
vallalkozasoket

A viallalkozastol kapott munkabeér kielegiti
1gényeimet

Megfeleld tajek oztatast kaptam 2 bérezésrol
€s az adhatd juttatisokrol

m [nformacid, kommunikacid Szallitas, kdzlekedés = Turizmus, vendéglatas
Belkereskedelem Epitdipar Ipar

n Mezdgazdasag

5. dbra. A bérezéssel és a béren kiviili juttatdsokkal kapcsolatos
elégedettség megitélése a villalat dgazati besoroldsa alapjin
Forrds: sajdt vizsgdlatok alapjin sajit szerkesztés (N=189)

Az adatok szerint a bérezés és a béren kiviil juttatdsok nagysdgrendjére vonatkozd
mindhdrom kérdésnél az épitSipar dgazatban dolgozdk adtdk a legkevesebb 4tlag-
pontszdmot. Ez az eredmény egybeesik a Kézponti Statisztikai Hivatal felmérésén
alapul6 azon megdllapitdséval, mely szerint az épitSipar az egyik legkevésbé megfize-
tett dgazat.

A felmérésben részt vevlk korében a bériikkel legelégedettebb dgazati dolgozok
(szdllitas, kozlekedés és az ipar) gondoljak tgy, hogy a munkabériik nagysiga eléri
mds hasonlé villalat bérszinvonalit.

A Kruskal-Wallis préba a négy bérezéssel és béren kiviili juttatdsokkal kapcsolatos
kérdés koziil hdromndl (a bérezésrdl és az adhaté juttatdsokrdl szol6 tdjékoztatds, a
munkabérrel valé elégedettség, a munkabér nagysdga eléri mds hasonlé viéllalatokér)
mutatott szignifikdns kiilonbséget az dgazat csoportképzd ismérve mentén, a vizsgd-
lat tehdt igazolta az alapfeltételezést.
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A nagyvaillalatoknal és kisvéllalatokndl dolgozdk Gsszességében elégedettebbek a bé-
ritkkel és a béren kiviili juttatdsaikkal, mint a kozép- és mikrovéllalatokndl tevékeny-
keddk. A mikrovallalatokban dolgozéknak a jovedelmiikkel valé — igényeikhez mért
— elégedettsége kiemelkedden alacsony, ami azt valdszindsiti, hogy a bérek és juttatd-
sok itt Iényegesen alacsonyabbak, mint a nagyobb villalatokban dolgozéké (6. 4bra).

A juttatisok legalabb olyan jok, mint mas
hasonlo vallalkozasnal

A munkabér nagysaga eléri mas hasonld
vallalkozasoket

A vallalkozastol kapott munkabeér kielegiti
igényeimet

Megfeleld tijék oztatast kaptam a bérezésrdl
€s az adhatd juttatasokrol

" Nagyvallalat = Kozépvallalkozias  © Kisvallalkozds = Mikrovallalkozas

6. dbra. A bérezéssel és a béren kiviili juttatisokkal kapcsolatos elégedettség
megitélése a villalat tipusa alapjin
Forrds: sajdt vizsgdlatok alapjin sajit szerkesztés (N=189)

A Kruskal-Wallis préba a kapott munkabérrel valé elégedettség kérdésénél muta-
tott szignifikdns kiilonbséget a vallalattipus csoportképzd ismérve mentén. Az dbra-
16l leolvashatéan a nagyviéllalatok és — eldzetesen nem vart médon — a kisvéllalatok
alkalmazottai dltal adott mindsitések dtlagértékei a legmagasabbak, igy a vizsgilat az
alapfeltételezést nem igazolta.

Leginkdbb a kozségi székhellyel miikodé véllalatok dolgozéi véleék tgy, hogy mds
munkahelyen magasabb bért és juttatdsokat kaphatndnak, a sajdt igényiikhoz mért
fizetésiikkel ennek ellenére a legelégedettebbek. Ebben szerepe lehet annak, hogy a
kozségekre jellemzd munkahelyhidny miatt nem taldlndnak mdshol munkdt, a nagy
tdvolsdgra torténd ingdzdst viszont nem szivesen vallalndk (7. dbra).
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A juttatisok legalibb olyan jok, mint mds
hasonlé villalkozisnal

A munkabér nagyzaga elér mas hazonld
villalkozizoket

A vllalkozistol kapott munkabér kislégiti
igényeimet

Megfeleld tjékoztatist kaptam a bérezEsrél
és az adhaté juttata sokrol

l “Kozség = Viros = Megyeszkhiely ‘

7. dbra. A bérezéssel és a béren kiviili juttatdsokkal kapcsolatos
elégedettség megitélése a villalati székhely tipusa alapjin
Forrds: sajdt vizsgdlatok alapjdn sajdr szerkesztés (N=189)

A Kruskal-Wallis proba két bérezéssel és béren kiviili juttatdsokkal kapcsolatos kér-
dés esetén (a bérezésrdl és adhatd juttatdsokrél kapott tdjékoztatds, valamint a mun-
kabér nagysdga mds hasonlé vallalatokhoz képest) mutatott szignifikdns kiilonbséget
a vallalat székhelyének csoportképzd ismérve mentén. A 7. dbrdrdl azonban leolvas-
hatd, hogy a négy szempont kéziil haromnal a kdzségekben dolgozé valaszaddk 4leal
adott pontok dtlagéreékei a legalacsonyabbak, a vizsgilat tehdt az alapfeltételezést
igazolta.
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Osszegz(i gondolatok

Vizsgélati eredményeink igazoltdk, hogy a bérezéssel és a béren kiviili juttatdsokkal
kapcsolatos elégedettség, valamint a valaszadd beosztdsa, a véllalat dgazat szerinti be-
soroldsa, tipusa és székhelye kozott Gsszefiiggés van.

A megfogalmazott alapfeltételezéseinket kutatdsi eredményeink az aldbbiak szerint
igazoltdk, illetve cfoltdk:

A vezetd pozicidban dolgozok elégedettebbek a bérezéssel és a béren kiviili
juttatdsokkal, mint a beosztottak.

A megyeszékhelyeken, virosokban 1év6 cégek munkavéllaléi elégedettebbek
a bérezéssel és a béren kiviili juttatdsokkal, mint a kozségi véllalatok alkal- v/
mazottai.

A kozép- és nagyvillalatok alkalmazottai elégedettebbek a bérezéssel és a
béren kiviili juttatdsokkal, mint a mikro- és kisvéllalatok dolgozéi.

Az épitdiparban foglalkoztatott munkavillalok elégedettsége a legalacso-

nyabb. v

C)sszességében elmondhat6, hogy a munkahelyi elégedettségre vonatkozé kér-
ddives vizsgdlat eredményei szerint a vdlaszadok a munkavégzés koriilményeivel,
a kozvetlen vezetdjiik tevékenységével és a javadalmazdsukkal elégedettnek valljik
magukat. Ugy véljitk ugyanakkor, hogy komoly ellentmondis fesziil az elmult idé-
szak kivandorldsi hullima és a vizsgdlati eredmények kozott. Feltételezésiink szerint
a megkérdezettek attdl tartottak, hogy vilaszaikat a véllalati menedzsment szdmd-
ra rendelkezésre bocsdtjuk, s mivel f6ndkeik nem toleraljak az alkalmazottak birdlé
megjegyzéseit, féltek az esetleges negativ kovetkezményektdl.

Részletez$ kutatdsi eredményeink szerint a vezetSi poziciéban dolgozé megkér-
dezettek, a kozségi véllalatok alkalmazottai, valamint a mikrovéllalatok dolgozéi a
tobbieknél kevésbé tartjik kielégitének a munkdjukért cserébe kapott kompenzaciée.
Az épitdiparban tevékenykedd vélaszaddk pedig hangsilyozottan elégedetlenek java-
dalmazdsukkal. Mivel a hazai munkabérek nemzetkozi 6sszehasonlitdsok szerint széd-
mos szakmdban igen alacsonyak, kulcsfontossdgtinak tartjuk novelésiiket. E folyamat
a mind sulyosabb létszimhidny (szakmaelhagyds, emigracid) hatdsdra megindult mar,
de a munkavillal6i megelégedettség, elkotelezettség erdsitése, azaz a versenyképesség
javitdsa érdekében elkeriilhetetlennek itéljiik folytatdsdt, sét, gyorsitdsat is.

A tanulmdny a Kozosen a J6vé Munkahelyeiért Alapitvdny tdmogatdsdval késziilt.
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