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ATRIBUTY BUDOVANIA INFORMACNEJ STRATEGIE V PODNIKOCH AGROSEKTORA
ATTRIBUTES OF BUILDING INFORMATION STRATEGY IN ENTERPRISES OF AGRO SECTOR

Kldra HENNYEYOVA, Marcela HALLOVA

Slovenska polnohospodarska univerzita v Nitre

The changes in the information and communication technologies (ICT) are very dynamic, so it is very complicated to create the conception
of their progress. Information strategy is tied to the global strategy and presents long-time company orientation in the field of information
sources, technologies, and services. The major task of information strategy is to define visions, target condition of ICT in the future to
determine how to realize the vision and a way of its use. But in reality there is a small number of the companies which have elaborated
company information strategy. When the information strategy is defined, next step is to identify the person who will be responsible for the
information technologies in company. This position is marked as a chief information officer (CIO). The main tasks of CIO is to manage IS/IT

unit, to buy new technologies, and to care about IS and IT security.

Key words: information and communication technologies (ICT), information system, information strategy, chief information officer (CIO)

V sucasnosti je vo vacSej miere ako kedykolvek predtym nutné
zabezpedit pruzné a kvalitné reagovanie podniku na rychle
zmeny, odohravajlice sa na trhu. Informa¢né a komunikaéné
technolégie vyrazne ovplyviuju sucasné hospodéarske prostre-
die, avSak neprina$aju pozitivne efekty Uplne automaticky. Na-
opak, mnohé investicie do IS/IT mbZu byt stratové. Jednym
z hlavnych dévodov neudspechu je absencia, resp. nedokonalé
riadenie IS/IT. Hlavnym problémom implementécie IKT je eSte
stale finanéna naro¢nost hardvéru, softvéru, ale predovsetkym
nedostatok potrebnych IT §pecialistov. Neustale narasta potreba
uceleného, systémového pristupu k informaciam, ¢o v sucas-
nosti nie je mozné bez budovania lokalnych pocitaovych sieti
s pripojenim do globalnej po&itacovej siete internet a efektivneho
vyuZzivania sluZieb internetu. Rozhodujucim &initefom na drovni
kazdého ekonomického subjektu je vrcholovy manazment, kto-
rého ulohou je vypracovanie a implementacia informacnej stra-
tégie podniku ako sucasti celkovej stratégie podniku.

Existuje niekolko definicii informaénej stratégie, avSak
vacsina autorov sa zhoduje na tom, Ze informacéna stratégia je
povazovana za jednu z funkénych stratégii vychadzajucich

z podnikovej stratégie. Jej cielom je optimalna podpora cielov

podniku a podnikovych procesov pomocou informaénych

technoldgii (napr. VorisSek, 2002; Volosin a Sudzina, 2006). Pri

formulacii podnikovej informac&nej stratégie je zaroven délezi-

té, aby bola konzistentna s celkovou korporativnou stratégiou,

ako aj s ostatnymi funkénymi stratégiami — marketingovou,

vedecko-technickou, vyrobnou, personalnou a finan¢nou. Ob-

last informacnej stratégie podniku méze byt vymedzena nasle-

dujdacimi hlavnymi okruhmi problémov:

e stratégia v oblasti vnatornej komunikacie v podniku,

e stratégia v oblasti komunikacie podniku s okolim,

e stratégia v oblasti aplikacie novych informaénych technolégii.
Podla Molnara (2001) je informaéna stratégia vSeobecne

definovana ako sustava cielov a spdsobov ich dosiahnutia.

Cielom informacnej stratégie podniku by malo byt predovset-

kym hladanie odpovedi na otdzky ako pomocou IS/IT:

e zvySovat vykonnost pracovnikov podniku,

e podporovat dosahovanie strategickych cielov podniku,

e ziskavat pre podnik konkurenénu vyhodu,

e vytvarat pre podnik dalSie strategické prileZitosti rozvoja.
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Proces formulécie informacnej stratégie podniku sa tyka
v8etkych otazok, spojenych s rozvojom informaénych systé-
mov podniku (schéma 1) a rovnako ako vSetky ostatné strate-
gické rozhodnutia, by mala byt spracovana pisomne a mali by
s flou byt oboznameni vSetci riadiaci pracovnici podniku.

Podnikatelska stratégia Informacny systém
PRECO? co?

INFORMACNA
STRATEGIA
PODNIKU

Informaény manazment
KTO? KEDY?
ZA KOLKO?

Informacéné technolégie
AKO?

Schéma 1  Proces formuldcie informacnej stratégie podniku

Zdroj: Molndr, 2001

Process of formulation of the information strategy of an
enterprise

Source: Molndr, 2001

Scheme 1

Zo schémy 1 vyplyva, Ze obsahom informacnej stratégie je
komplexny pohlad na celt problematiku IS/IT v podniku. Cie-
fom procesu stanovenia informacnej stratégie spolo€nosti je
predovSetkym uréenie oblasti, v ktorych ofakavame efekty
z nasadenia IS/IT €o najvacsie a urCenie cesty, ako tieto efekty
dosiahnut.

Problematikou vyuZzivania informa¢nych a komunikaénych
technolégii a budovanim informaénej stratégie podnikov sa vo
svojich pracach zaoberaju aj dalsi autori, napr. Depe$ (2009),
Hennyeyova (2007), T6thova (2001), Kretter a Hennyeyova
(2005), Sajbidorova a Téthova (2004), Popelka (2002), Kor-
cova (2004) a dalsi.

Material a metddy

Rozvoj informaénych a komunika&nych technol6gii ma vo vac-
Sine podnikov a institcii vplyv na ich organizaénu Struktudru. Ty-
pickym trendom sucasnej doby je posun riadenia informatiky
smerom k vrcholovému vedeniu podniku. Stale viac sa ukazuje
nutnost jasnej alokacie zodpovednosti za informaé&né a komuni-
kaéné technoldgie v podniku. Spolahlivost informaénych systé-
mov zagina byt v podnikoch a instituciach podporovana velmi
dbsledne formulovanymi a dodrziavanymi organizacnymi pra-
vidlami, pri¢om podniky su nutené venovat pozornost bezpec-
nosti svojich informaénych systémov vzhladom k externym
zdrojom, na ktoré su napojené.

Potreba vytvarania informacnych stratégii ma svoje opod-
statnenie v skutognosti, Ze informac&né systémy podnikov ne-
podporuju €asto ich strategické ciele ako celok, ale orientuju sa
na podporu €iastkovych zaujmov jednotlivych dtvarov podniku,
ktoré nemusia byt vzdy v sulade s globalnou stratégiou. Existu-
ju v8ak aj iné dovody pre vznik informaénych stratégii. Infor-
macné systémy si v mnohych podnikoch rozvijané bez
dlhodobej koncepcie, ¢o Casto vedie k rozpadu ich celistvosti
(konzistencie a integrity) a k ich neschopnosti reagovat na zme-
ny v okolitom prostredi. Dal$im faktom je nevyhoda budovania
informagnych systémov na zéklade momentalnych poZiada-
viek jednotlivych pracovnikov alebo utvarov podniku namiesto
jasne definovanych cielov organizacie.
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V ramci vyskumu zameraného na vyuzivanie IKT a budova-
nie informacénej stratégie podnikov sme vypracovali dotaznik,
ktory sme rozposlali do podnikov agropotravinarskeho sektora.
Udaje, ktoré sme ziskali dotaznikovym prieskumom boli spra-
cované do prehladov (formou tabuliek a grafov) a pouzité na
naslednu analyzu a vyhodnotenie su¢asného stavu. Pri zosta-
vovani dotaznika sme kladli déraz na kvalifikované vyjadrenie
otdzok — zrozumitelnost otdzok (najmé odborného charakteru
z oblasti IKT), nakolko sme predpokladali, Ze respondentmi ne-
boli vzdy IT Specialisti, ale i ini pracovnici podniku.

Ziskali sme vyplnené dotazniky zo 78 podnikatelskych sub-
jektov (malych a strednych podnikov). NajvacSie zastupenie, az
69 %, mali podniky z Nitrianskeho kraja, 15 % podniky z Trencian-
skeho kraja a po 8 % podniky Bratislavského a Trnavského kraja.

Podla pravnej formy organizéacie tvoria 61 % vo vyberovej
vzorke druZstva, 26 % spoloCnosti s ru¢enim obmedzenym
a 13 % akciové spolo¢nosti.

Viysledky a diskusia

Cielom strategického riadenia IS/IT podniku je dosiahnutie ra-
cionalneho dlhodobého rozvoja IS/IT vo vazbe na strategické
a podnikatelské zamery podniku, dosiahnutie vy33ej kvality in-
formacéného systému, predovSetkym vo funkénosti, disponibi-
lite a urovni poskytovanych sluZieb S&irokému spektru
uzivatelov a zakaznikov. Hlavnou naplfiou strategického riade-
nia IS/IT je formulécia a periodickd aktualizacia celkovej kon-
cepcie IS/IT, t. j. informacnej stratégie.

Informacna stratégia by mala byt si¢astou podnikove;j stra-
tégie kazdého podniku, ktory chce efektivne vyuzivat informac-
né technolégie. Ako v8ak ukazuje graf 1 nie je tomu tak. Az
66 % zo skumanych 78 podnikov nemé vypracovany dokument
informacna stratégia, 13 % planuje a iba 21 % podnikov ma vy-
pracovanu informaénu stratégiu (IST).

Najviac, a to 12 podnikov, ktoré maju vypracovanu infor-
macnu stratégiu su spolo¢nosti s ru€éenim obmedzenym. Vy-
pracovat informa¢nu stratégiu planuje osem akciovych spolo¢-
nosti. AZ 44 druZstiev vébec nema informaénu stratégiu, iba dve
druZstva maju vypracovanu IST a dve ju planuju niekedy v bu-
ducnosti vypracovat.

Dalsie otazky v dotazniku sa tykali iba tych respondentov,
ktori uviedli, Ze maju vypracovanu informaénu stratégiu, preto-
Ze sa tykali formy, obsahu a zodpovednosti za tvorbu IST. Aka

13%

21%

[Jano, mame vypracovanu IST (1)
E nie, nemame vypracovanu IST (2)
M planujeme vypracovat IST (3)

Graf 1 Informacna stratégia podnikov
Zdroj: dotaznikovy prieskum, viastné spracovanie
Chart 1 Information strategy of enterprises

Source: questionnaire research, own processing

(1) yes, we have prepared an information strategy, (2) no, we have not
prepared an information strategy, (3) we plan to develop an
information strategy
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by mala byt forma vyjadrenia informacénej stratégie? Méze to
byt samostatny pisomny dokument alebo méze byt zaclenena
do podnikovej stratégie. Ako samostatny dokument by ju mali
mat velké podniky, kde sa vynaklada ro¢ne niekolko tisic eur na
informacné technoldgie a informac¢né systémy. Taky objem
prostriedkov je treba vynaloZit spravne, aby nedoslo k plytvaniu
resp. zbyto€nému zavadzaniu I1S/IT. Preto by mala byt venova-
né dostatona pozornost vypracovaniu takéhoto dokumentu.

AZ 62 % podnikov ma informaénu stratégiu vypracovanu
ako samostatny dokument, zvySok 38 % podnikov ju ma zacle-
nenu do podnikovej stratégie.

Obsahom informaénej stratégie méze byt technologicka
oblast alebo oblast prace s informaciami. Technologicka ob-
last zahffia vybavenie podniku IS/IT a dalSie Specifika suvisiace
s informaénymi technol6giami. Oblast prace s informaciami je
oblast, kde sa bliz8ie $pecifikuju informaéné zdroje ako su klu-
Cové informacie pre hodnotenie stavu trhu, konkurencieschop-
nost firmy na trhu, pripadne sledovanie trendov vyvoja trhu. Na
zaklade dotaznikového prieskumu az 62 % podnikov ma v in-
formacnej stratégii zahrnutu len technologicku oblast a 38 %
podnikov méa zahrnuté obe oblasti (graf 2).

38%

62%

[ W len technologicka oblast (1) Cobe oblasti (2) |

Graf 2 Obsah informacnej stratégie
Zdroj: dotaznikovy prieskum, vlastné spracovanie
Chart 2 Content of the information strategy

Source: questionnaire research, own processing
(1) just technological area, (2) both areas

Ako vyplyva z prieskumu, v praxi je len malo podnikov,
ktoré majl vypracovant informaént stratégiu podniku. Struk-
tdru budovania informaénej stratégie (IST) mbézeme vo vse-
obecnosti stru€ne popisat nasledujtcimi krokmi:

a) Definovanie zdrojov, cielov a vychodisk. Zdrojové infor-
mécie pre IST mdzeme rozdelit na interné a externé zdroje.
Interné zdroje su obchodné, marketingové, finanéné, tech-
nické, vyrobné, personalne a strategické informacie. K ex-
ternym zdrojom méZeme zaradit informacie z podnikatel-
ského a technologického prostredia.

b) Analyza sucasného stavu. Na vypracovanie podrobnej

analyzy su¢asného stavu je potrebné poznat a analyzovat

stav IS/IT konkurencie, stav IS/IT klu€ovych obchodnych
partnerov a externych informacnych zdrojov, zhodnotit apli-
kacny softvér a sluzby dostupné na trhu, zhodnotit trendy

IS/IT, poznat podnikové ciele a ich priority a pod.

Definovanie kone¢ného stavu. Definovanie kone¢ného

stavu informacnej stratégie pozostava z 2 zakladnych Casti:

e Formulacia vizie a cielov IS/IT — pozostava z niekolkych

Ciastkovych €innosti, akymi st formulécia vizie ulohy a vy-
voja IS/IT v podniku, formulécia cielov a urenie kritickych
faktorov Uspechu.

¢ Definicia architektury IS/IT — na zéaklade poZziadaviek na
IS sa v dalSom kroku navrhuje architektura IS/IT. Prvym
krokom je navrh globalnej architektiry, ktora syntetizuje

vSetky poziadavky na IS/IT.

2]
-~
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d) Transformacia do cielového stavu. Hlavné vystupy tohto
kroku su:
¢ Principy koordinacie riadenia IS/IT s vrcholovym riadenim
podniku.
¢ Organizacia realizacie IST.
¢ Principy vykonavania preberacich testov a testovania soft-
vérovych a hardvérovych komponentov.

Nadvaznost informacnej stratégie, resp. stratégie I1S/IT na
stratégiu podniku nie je jednoducha a bezkonflikina zaleZitost.
Z praxe su zname situacie, kedy pracovnik zodpovedny za infor-
macny systém nema k dispozicii dokumentovanu stratégiu pod-
niku, ktord ma so stratégiou I1S/IT podporif. Znalost zakladného
smerovania podniku je pre uplatiiovanie IS/IT velmi délezita. Po-
kial veduci pracovnik IS/IT pracuje bez tychto poznatkov, ¢asto
sa musi spravaf podla toho, ¢o sam dokaze odhadnut.

Zakladné problémy rieS§ené pri tvorbe informacnej stratégie
modZzeme zhrnuf do nasledujucich oblasti:
¢ Doba rieSenia informacnej stratégie.

Dlhé planovanie mdze spoOsobif, Ze sa podnik ne-
stihne v stratégii prispdsobit neskor§im zmenam. Preto pri
tvorbe novej alebo vyrazne inovovanej informacnej stratégie
su rozumnou dobou tvorby IST priblizne tri mesiace. Vypra-
covanim informacnej stratégie strategické riadenie nekondi,
ale zacina. V medziobdobi medzi ukon&enim tvorby jednej
verzie stratégie a zaatim tvorby dalSej verzie stratégie slizi
ako podklad pre strategické rozhodnutia.

e Osoba zodpovedna za rieSenie informacnej stratégie.

Riesitelom IST je obvykle tim, zloZzeny z pracovnikov
vrcholového manazmentu podniku, informaénych pracovni-
kov a z externych konzultantov. Nie je vhodné, aby IST bola
vytvorend len externou firmou. Idedlne je, ked vybrany tim
ma priblizne 6 az 8 €lenov, a ked v jeho &ele stoji informacny
manazér, alebo ak v podniku tato funkcia nie je vytvorena,
tak niekto z odbornych riaditelov podniku, pod ktorého ob-
last informatiky v podniku patri.

 Dizka obdobia na aké sa stratégia vypracovava.
Planovaci horizont, pre ktory informaéna stratégia na-
vrhuje cielovy stav IS/IT je priblizne dva az tri roky. Mala by
sa menif a prehodnocovat spolu s podnikovou stratégiou.

e Perioda aktualizacie informacnej stratégie.

Aby stratégia bola Uspesnd, je nutné, aby bola ,ziva“.

Zivot nam prina$a zmeny a to sa nevyhne ani stratégii.

Pre zmenu stratégie mbéZeme uviest tri dévody:

— zmena vonkajsich podmienok (napr. zmena na trhu, zmena
konkurencie, technologicky pokrok, nové prilezitosti),

- zmena vnutornych podmienok (napr. zmena vnutornych
kompetencii, zmena manazmentu),

- neuspesné plnenie strategickych cielov.

VSeobecne plati, Ze sa mierne meni paradigma straté-
gie vdaka vysokej turbulentnosti podnikatelského prostre-
dia, a tiez aj moznostiam omnoho viac a predovSetkym
nutnost priebezne vyhodnocovat Uspesnost stratégie. Pre
informacnu stratégiu plati, Ze by sa mala aktualizovat vzdy,
ked sa meni podnikova stratégia. Vyhodnotenie by malo
prebehnuf aspon raz za rok a s nim i aktualizovat stratégiu.
Frekvencia zmien v stratégii by nemala byt az prili§ vysoka,
pretoZe to by opéat svedCilo o tom, Ze stratégia je chybna
a predovSetkym, Ze proces stratégie je chybne nastaveny.

Na tvorbe informaé&nej stratégie by sa mali podielat vSetky
Utvary v podniku, ktorych sa vyuZzivanie IS/IT tyka. Na zaklade
vysledkov dotaznikového prieskumu 62 % podnikov sa na
tvorbe IST podiela vrcholovy manazment. Utvar IS/IT sa na



Acta oeconomica et informatica 1/2010

25%

13%
62%

Ovrcholovy manazment (1)
M iny utvar ako utvar IS/IT (3)

B Gtvar IS/1T (2)

Graf 3 Zodpovednost za tvorbu informacnej stratégie v podniku
Zdroj: dotaznikovy prieskum, vlastné spracovanie
Chart 3 Responsibility for the creation of the information strategy of

enterprise
Source: questionnaire research, own processing
(1) top management, (2) IS/IT unit, (3) another unit as IS/IT unit

tvorbe podiela v 13 % podnikov a v 25 % podnikov sa podiela
iny utvar ako utvar IS/IT (graf 3).

KaZzdy velky a stredny podnik by mal mat ¢loveka zodpo-
vedného za informaticky Usek v podniku. V zahrani€nej, ale aj
v domacej literature byva tato funkcia ozna&ena ako CIO, teda
chief information officer alebo po slovensky riaditel pre in-
formatiku, resp. IT manazér. Samozrejme vytvarat takuto po-
ziciu ma vyznam iba pre podniky, kde je vytvoreny utvar I1S/IT,
a zarovenl ma tento Utvar aj niekolko zamestnancov. Podla
prieskumu vacsina riaditelov podniku o€akava od IT manazé-
rov, Zze IKT pombzu zvysSit vykonnost a konkurencieschopnost.
Pri planovani stratégie podniku sa sice s IKT pocita, priama pri-
tomnost IT manazéra v8ak pritom va&sinou chyba.

Na to, aby IT manaZér mohol spravne vykonavat svoju pra-
cu, potrebuje poznat v€as strategické zamery podniku, potrebuje
priamu komunikéciu s vedenim svojho podniku, kompetencie
umerné zodpovednostiam, kontinualne vzdelavanie v oblasti
IKT, pristup k informaciam o vyvoji technolégii a o trendoch
v poskytovani IKT sluzieb, a hlavne informécie o podnikatel-
skych vysledkoch a obchodnych zameroch vyrobcov a posky-
tovatelov sluzieb IKT. V dotaznikovom prieskume bola
poloZena otazka, ¢i ma podnik vébec nejaku osobu zodpoved-
nu za IKT. Najviac, teda 79 % podnikov uviedlo, Ze nemaju ni-
koho, kto by zodpovedal za IKT v podniku. Iba 21 % podnikov
ma zamestnanca zodpovedného za IKT a aj to st podniky, kto-
ré sa poc¢tom zamestnancov zaraduju medzi stredné podniky
(graf 4). To znamend, Ze malé podniky zjavne nepotrebuju ni-
koho, kto by sa staral o IKT a tieto Ulohy maju zabezpecené ex-
ternymi pracovnikmi.

21%

79%

0ano, mame IT manazéra (1) Mnie, nemame IT manazéra (2) ‘

Graf 4 Zodpovednost za IKT v podnikoch
Zdroj: dotaznikovy prieskum, vlastné spracovanie
Chart 4 Responsibility for ICT in enterprises

Source: questionnaire research, own processing
(1) yes we have IT manager, (2) we have no IT manager
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Sithrn

Zmeny v informaénych a komunika&nych technoldgiach (IKT)
su velmi dynamickeé, takZe je to velmi zloZité vytvorit koncepciu
ich vyvoja. Informaéna stratégia nadvéazuje na globalnu straté-
giu a predstavuje dlhodobu orientaciu podniku v oblasti infor-
macnych zdrojov, technolégii a sluzieb. Hlavnou ulohou
informacnej stratégie je definovat vizie, cielovy stav informag-
nych a komunika&nych technolégii v budicnosti tak, aby deter-
minoval spOsob realizacie vizie a jej spdsob vyuzivania.
V skuto€nosti je malo podnikov, ktoré maju vypracovanu infor-
macnu stratégiu. Ak informaénu stratégiu maju definovana, dal-
8im krokom je ur€enie osoby, ktor4 bude zodpovednad za
informa&né technol6gie v podniku. Tato pozicia je ozna¢ené ako
riaditel pre IT, resp. IT manazér. Hlavnou ulohou IT manazéra je
riadit oddelenie 1S/IT, nakupovat nové technolégie, zabezpeco-
vaf bezporuchovy chod IS, starat sa o bezpecnost IS a IKT.

Krlacové slova: informacné a komunika¢né technolégie (IKT),
informacny systém, informacéna stratégia, IT manazér.
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