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INTERNACIONALIZACIA PODNIKANIA MALYCH A STREDNYCH PODNIKOV
BUSINESS INTERNATIONALIZATION OF SMALL AND MIDDLE COMPANIES

Ladislav MURA
Slovenska polnohospodarska univerzita v Nitre

Growing processes of integration and globalization affected in great range the development of world trade, international economic and
social relations, and therefore also other tendencies of development in the international business area. With the creation of wider economic
space and growing pressure of competetion, the request of business activities internationalization is becoming more and more important.
The entrance to the space of foreign trades is combined with possible positives and also negatives. The assumption of profitable
enforcement on the foreign trade is to know and use the principles of international management and marketing and to use them as a main

business strategy in the international space.
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Malé a stredné podniky maju vyznamnu poziciu v kazdej vy-
spelej ekonomike, maju viaceré vyhody v porovnani s velkymi
podnikmi, €o prispelo k ich Uspednému zaradeniu sa do truk-
tary podnikatelskych subjektov. Ich existencia je nezastupitel-
na a je v sulade s pozZiadavkami globalizacie. Podnikatelské
prostredie predstavuje okolie, v ktorom malé a stredné podni-
ky pbésobia, zhoduju sa Mura a Mizi¢kova (2006). Toto prostre-
die je formované nielen lokalnymi podmienkami (podmienky
podnikania v konkrétnej krajine), ale eSte vyznamnejsie ho
formuju nadregionalne faktory (napr. podmienky trhu Eurép-
skej unie) a celosvetové faktory. V silnom konkurenénom
prostredi su UspeSné tie podniky, ktoré aktivne pristupuju
k zmenam na trhu.

Podnikanie v novom tisicro€i je vo vyraznej miere determi-
nované ekonomickym, globalizagnym, kultdrnym a enviromen-
talnym tlakom na jednotlivé regionalne podnikatelské subjekty
(Ubreziova, 2005). Je sprevadzané internacionalizaciou podni-
kania, podniky posobia v medzinarodnom prostredi, ziskavaju
praktické skusenosti. Dochadza k integracii podnikov do vag-
Sich spolo¢nosti prostrednictvom réznych foriem spdjania, naj-
ma flzii a akvizicii. S novym trendom v podobe pdsobenia
nadnérodnych spolo¢nosti vystupuje do popredia tedria medzi-
narodného podnikania, ktorej zaklad tvori uplatfiovanie mana-
Zérskych funkcii a marketingovych néstrojov s aplikaciou na
medzinarodné podnikatelské prostredie. Su¢asné procesy glo-
balizacie su spojené s hyperkonkurenciou a dalSim rozvojom
velkych nadnarodnych spolo¢nosti. Malé podniky maju zase
v porovnani s velkymi spolo€énostami vyhodu vaésej pruznosti
a moznosti reagovat na zmeny na trhu (Horska, 2001; 2005).

Material a metdody

Predmetom vedeckého prispevku je problematika internacio-
nalizacie podnikania. Ciefom prispevku je poukazat na vztah
internacionalizacie a podnikatelskej ¢innosti malych a stred-
nych podnikov, skiimat faktory internacionalizacie, ktorych po-
znanie je pre UspeSné riadenie podnikatelskych subjektov
v podnikatel'skom prostredi Eurépskej nie nevyhnutné. Akcent

je kladeny na vybrané, najdoleZitejSie faktory internacionaliza-
cie, ktoré musia manazéri podnikatel'skych subjektov ovladat
v zaujme UspeSného rozvoja podnikania v medzinarodnom
podnikatelskom prostredi. Pri rieSeni stanovenej problematiky
je pouzita metdda analyzy teoretickych poznatkov v rovine su-
Casnych tedrii a pristupov k internacionalizacii podnikania. Me-
téda syntézy umoziuje zhrnuf aktualne poznatky z oblasti
podnikania medzinarodne €innych podnikov. Vedecky prispe-
vok uvadza priklad aplikacie Solbergovej matice pre strategic-
ké rozhodovanie manazérov podniku. Pri rieSeni prace sa
vyuzili aj metédy indukcie a dedukcie.

Viysledky a diskusia

Internacionalizacia

Rozvoj podnikania je sprevadzany prienikom nielen na domace
ale aj zahrani¢né trhy. Spaja sa s internacionalizaciou podnika-
telskych €innosti, pri¢om podla UbreZiovej (2005) podnik vyuzi-
va medzinarodné prostredie. Vzajomné prepajanie narodnych
ekonomik a internacionalizacia hospodarskych procesov
ovplyviiuju v Eoraz va&Sej miere okrem velkych spolo€nosti, aj
malé a stredné podniky. Doteraz malé a stredné podnikatelské
subjekty boli vnimané ako podniky pésobiace na domacom
trhu, Casto iba na regionalnom trhu a ich pésobenie v medzi-
narodnom prostredi bola podcerfiované. V suasnosti sa uka-
zuje, Ze podnikanie malych a strednych podnikov méze byt
uspesné aj v SirSom hospodarskom prostredi a dokazu aktiv-
ne prenikat na zahrani¢né trhy. Tato problematika je umocne-
na a aktuélna v suvislosti s plnopravnym ¢lenstvom Slovenska
v Eurdpskej Unii.

DoterajSie teoretické rozpracovanie medzinarodného pod-
nikania a skiumanie konkrétnych podnikov bolo v prevaznej
miere orientované na velké podniky a nadnarodné spolo¢nosti.
Malé a stredné podnikatelské subjekty sa na rozdiel od vel-
kych nadnarodnych spolo¢nosti vyznaduju uréitymi Specifika-
mi. Ako priklad moZzno uviest skuto€nost, Ze malé podniky maju
v porovnani s velkymi spolo€nostami vyhodu véa&sej pruznosti
reagovat na zmeny na trhu. Flexibilne zavadzaju nové technic-
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ké a technologické rieSenia vo svojej ginnosti. Casto musi ma-
nazér malého alebo stredne velkého podniku rieSit hned
niekolko manazérskych funkcii naraz, mnohokrat je spoluvlas-
tnikom ¢&i samotnym vlastnikom podniku a preto akakolvek
zmena (pozitivna alebo negativna) sa ho dotyka nielen profes-
ne ale i suikromne (Mura, 2005), Z vy38ie uvedenych a dalSich
dévodov malé a stredné podniky internacionalizuju svoju pod-
nikatelsku €innost odliSne a pristupuju k prenikaniu na zahra-
niéné trhy inak.

Medzi klu¢ové faktory internacionalizacie malého
a stredného podnikania mozno zaradi:

e zvySovanie manazérskych schopnosti,

o systematické a cielavedomé planovanie,

e strategické vyuZivanie vhodnych zahrani€nych spotredko-
vatelov a partnerov,

e zvySovanie technickych schopnosti a zruénosti,

e zvySovanie schopnosti podniku rychlo identifikovat zmeny
a reagovat na ne.

Stupen internacionalizovania podniku je determinovany
i vlastnostami odvetvia, v ktorom dany podnikatelsky subjekt
realizuje svoju €innost. Priamy vplyv na internacionalizovanie
podnikatelskej ¢innosti podniku urcitého odvetvia maju:

e velkost konkurencie,

¢ sila zakaznikov (merana kupyschopnostou),

¢ sila dodavatelov (velké nadnarodné spolo€nosti Easto velmi
vyrazne uréuju ,pravidla“ v danom segmente trhu),

e velkost vstupnych bariér do odvetvia,

e velkost vystupnych bariér z odvetvia.

Odbornici z vyspelych trhovo orientovanych ekonomik uva-
dzaju, Ze omnoho vacsi vplyv na internacionalizaciu podni-
kania a preniknutia na zahrani¢né trhy maju hybné sily a faktory
pochadzajuce z vnutorného prostredia podniku ako z vonkaj-
Sieho prostredia.

Z internych faktorov mozno povazovat za najdolezitejSie:

e vek podniku,

e ochota vlastnikov internacionalizovat podnikatelsku ¢innost,

e ochota manaZmentu internacionalizovat podnikatelsku &in-
nost,

e socialno-psychologické determinanty,

e manazérske zrucénosti,

e medzinarodna orientacia,

e Uroven skusenosti s medzinarodnymi obchodnymi opera-
ciami,

¢ informac&no-komunikaéné technolégie.

Z pohladu riadenia medzinarodne c¢inného podniku,
resp. podniku, ktory chce zmedzinarodnit svoje podnikanie

Tabulka 1  Matica strategickych odporti¢ani pre podnik podla Solberga
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predstavuju manazérske schopnosti a medzindrodna
orientacia rozhodujuce vplyvy. S naznaéenymi vplyvmi tizko
suvisia kulturologické, socialno-psychologické, jazykové odlis-
nosti na zahrani¢nych trhoch.

Strategické riadenie podniku v procese globalizécie
a internacionalizacie podnikania

Urovefi medzinarodnych skusenosti podniku sa velmi vyz-
namnou mierou podiela pri rozhodovani o internacionalizacii
podnikatelskej €innosti (Solberg, 1997). Nasledovna matica
ponuka strategické odporucania pre podnik z dvoch zaklad-
nych kritérii: stupen globalizacie a skusenosti podniku.

Uvedena matica strategickych odporuéani ponika mana-
Zérom mozné smerovanie podniku, nachadzajiceho sa v urci-
tej faze stupnia globalizacie v kombindcii s disponujucimi
skusenostami manaZzérov alebo podniku, z pohladu ich péso-
benia v medzinarodnom prostredi.

Aplikovanim Solbergovej matice na slovenské malé
a stredné podniky mozno konstatovat, Ze z hladiska urovne
medzinarodnych skusenosti ich mozno zaradit medzi nezrelé,
pripadne dospievajuce podniky. Celkova stratégia liberalizacie
zahrani¢no-obchodnej politiky Slovenska, umocnena nasim
vstupom do Eurdpskej Unie vyrazne determinuje jednotlivé od-
vetvia, ktoré sa budu globalizovat a transformovat na trhy glo-
balne so silnou zahrani¢nou konkurenciou. Solbergova matica
indikuje, Ze podnikatelské subjekty Slovenska budu musiet
(v zadujme svojho rozvoja a existencie) svoju podnikatelsku €in-
nost internacionalizovat, aktivne prenikat na medzinarodné
trhy, alebo kooperovat s inymi podnikmi z medzinarodného
prostredia.

Malé a stredné podniky maju realnu moznost stat sa
uspesnymi podnikatelskymi subjektami v medzinarodnom
prostredi, ak sa im podari identifikovat potencidl rastu na za-
hrani¢nom trhu v nasledovnych zakladnych oblastiach:

e zameranie sa na produkt a inovacie (manazment inovacii),

e kvalita produktu (manazment kvality),

e sluzby zadkaznikom a aktivne riadenie vztahov s nimi (custo-
mer relationship management),

¢ marketingovy manazment.

Podstatnym faktorom tspesnosti prieniku malych a stred-
nych podnikov na zahrani¢né trhy je spravne ,nadasovanie“
vstupovania na tento trh, konS&tatuju zahraniéni odbornici
O’Farrel, Wood a Zheng (1998). Ak napriklad globalizacia da-
ného odvetvia je uz v pokrocilom Stadiu, potom malé podniky
by mali podstupit riziko a internacionalizovat svoje podnikatel-
ské aktivity uz v ranom $tadiu svojho pdsobenia na trhu s tym,
Ze maju pristup k skisenostiam inych podnikov z hladiska p6-
sobenia na danom zahrani¢nom trhu.

Urovefi medzinrodnych skiisenostf

Stupefi globalizacie trhu

lokalny trh

globalizujtci sa trh globdlny trh

Dospely podnik vstip do nového odvetvia

priprav sa na globalizéciu posilni svoju globélnu poziciu

upevni si poziciu

Dosplevajiici podnik na exportnych trhoch

zvéZ expanziu na zahrani¢né trhy hladaj globalne aliancie

Nezrely podnik zostan doma

hladaj trhové Strbiny

na zahraniénych trhoch priprav sa na fliziu

Prameri: Solberg, tabulka spracovand autorom prispevku

Table 1 Matrix of strategic recommendation for comany by Solberg
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Source: Solberg



