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INFORMAGNE A KOMUNIKAGNE TECHNOLOGIE V PRACI MANAZEROV
V AGROPOTRAVINARSKOM SEKTORE

INFORMATION AND COMMUNICATION TECHNOLOGIES IN MANAGERS” WORK
IN THE AGRI-FOOD SECTOR

Kldra HENNYEYOVA, Maria SAJBIDOROVA
Slovenskd polnohospodarska univerzita v Nitre

Information and communication technologies (ICT) are one of the most significant features of today’s life, which is connected with the
development of information society. It is necessary to see ICT as a tool for increasing of the company’s prosperity and competitiveness.
Management of the company which wants to make profit cannot work and build its own information strategy without using new information
technologies and systems. The company’s managements use information systems and new information technologies to change their
information and business strategy. An important source of information is also Internet, which provides access to information in real time.
Up-to-date information creates an important base for manager’s work. Management and the effective decision-making process need
information that is logically assorted within the information system. ICT, information systems and Internet services help managers in their

daily work and the decision-making process.
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Informacéné a komunikacné technoldgie (IKT) sa stavaju jed-
nym z najvyznamnejSich faktorov ekonomik vyspelych krajin,
nevyhnutnou st¢astou infraStruktiry organizacii a nastrojom
produktivity. Ich rozvoj vyrazne ovplyvriuje stiasné hospodar-
ske prostredie a patri medzi strategické faktory prosperity
a konkurencieschopnosti podniku.

Riadiaci pracovnici st v dneSnej dobe nastupujuce;j infor-
macdnej spolo€nosti niteni odkryvat mozZnosti nového a lepsieho
vyuZitia potencialu, ktory je ukryty v podnikovych zdrojoch, véita-
ne potencidlu svojich zamestnancov. Je to svet a prostredie,
v ktorom vyuZitie informaénych technolégii a na nich vybudova-
nych informacnych systémov pre riadiacu pracu nie st prepy-
chom, ale nevyhnutnostou a Easto podmienkou preZitia podniku.
Riadiaca praca a teda aj riadenie informacnych systémov na
béaze IKT sa stava skutogne interdisciplinarnou zélezitosfou.

Najlepsie vysledky v tomto smere dosahuju tie podniky,
ktorych manaZmenty podporujui budovanie informaénych sys-
témov a vyuZivanie novych IKT a sami manaZéri ovladaji za-
kladni obsluhu pocitadov a vo svojej praci aktivne vyuZivaju
sluzby Internetu. ManaZér musi chapat funkciu informaénych
a komunikaénych technolégii, musi sa ju naucit spravne vyuzi-
vat, inak nebude vediet presvedcit svoje okolie o ich pouzivani
a nebude vedief prostrednictvom nich zvySif produktivitu prace
a prosperitu podniku.

Problematikou vyuZivania informa&nych a komunikacnych
technolégii, informaénych systémov a sluZieb Internetu mana-
Zérmi podnikov sa vo svojich pracach zaoberaji Okenka a i.
(2000), Kretter (2003, 2005), Hennyeyové (2004, 2005), éajbido-
rova a Téthova (2004), Korcova (2004), Popelka (2002) a dalsi.

Informaéné a komunika&né technoldgie prina$aji zmeny, ktoré
menia od zakladu nase pohlady na okolity svet. Prenikanie no-

vych IKT do vSetkych trovni ekonomiky a spoloéenského Zivo-
ta je to, €o meni spolo¢nost na informaénu spolo¢nost. Infor-
macnu spolocnost mozno struéne definovat ako spolo€nost,
v ktorej hlavnym tovarom je informécia a informacéné technolé-
gie a nepretrzité technologické inovacie sa stali uréujticou €as-
fou rozvoja hospodarstva. Dnes sa na kazdom kroku
stretdvame so zmenami, ktoré nam prina$a informa¢na spolo¢-
nost. Tieto zmeny st dalekosiahle a globalne.

Pojem informacia sa v dnesnej dobe stal jednym z najpou-
ZivanejSich pojmov. Vagsinou ho ponimame tcelovo ako tdaje,
ktoré sa pouzivaju na rozhodovanie. PretoZe informécie pred-
stavuji obrovsky rastovy potenciél organizécie, narasta potre-
ba uceleného, systémového pristupu k informéciam a stéasne
pre prosperitu organizacie je délezité umoznit pristup k infor-
maciam vSetkym zamestnancom. To v dneSnej dobe nie je
moZné bez pouZitia novych IKT, ktorymi rozumieme v3etky
technické, programové a organizaéné prostriedky na spracova-
nie informécii, vratane vybudovania lokalnych poé&itatovych
sieti s pripojenim do globalnej poditacovej siete Internet.

Informéacie st hnacou silou modernej doby. Informécie pre
manazérov a ekonémov by mali plnit nasledovné funkcie:

o diagnosticka funkcia — poskytuje znalosti o sti€asnom stave
skumaného javu,

» explikativna funkcia — vysvetluje javy, ich stvislosti a pri¢iny
a vytvara poznatky a skisenosti,

o predikaéna funkcia — vyuziva vysledky diagnostickej a expli-
kativnej funkcie na predpovedanie dalSieho vyvoja,

¢ rozhodovacia funkcia — na zaklade predchadzajtcich funkcii
a syntéze poznatkov sliZi na vypracovanie réznych varian-
tov rieSenia a vyber optimalneho rieSenia.

Pojem informaéné technolégie (IT) a informaény systém
(1S) spolu uzko stvisia. Rozvoj sicasnych informacnych syste-
mov sa realizuje na baze informagnych technolégii a vyuZiva-
nie informaénych technolégii a rozvoj informaénych systémov
tak Gzko spolu stvisi, Ze sa ¢asto pre jednotné ponimanie infor-




maé&nych technoldgif a informaénych systémov pouZiva skratka
1S/IT. Nové informaéné technoldgie umoziiuju zlepsit paramet-
re informacnych systémov, preto je rozvoj informagnych systé-
mov z&sadne ovplyviiovany rozvojom informaénych technoldgii.
Informaéné technoldgie dnes vyuZivaji manaZmenty podnikov
v kaZzdodennej riadiacej praci vSetkych odvetvi, agropotravinar-
sky sektor nevynimajtc.

Hlavnou funkciou ekonomickej informéacie je sliZit ako nastroj
riadenia. Aby mohla ekonomicka informécia plnit svoju hlavnu
funkciu, musi byt véasna, t. j. musi sa vyskytovat v takych ¢aso-
vych intervaloch, aby bola tG€inna pri riadeni vyvoja ekonomic-
kej reality. Ekonomické informécie su nevyhnutnou suéastou
modernych nastrojov riadenia.

ManaZér potrebuje na efektivne riadenie prefiltrované mini-
mum relevantnych informdcii, teda takych, ktoré su rozhoduju-
ce pre rozhodovanie a riadenie. Na kvalitné riadenie vSak
nestaci len to, aby mal manaZzér dostatok kvalitnych informacii.
Je potrebné, aby mal k dispozicii aj kvalitné metddy a vykonné
prostriedky IKT na ich spracovanie.

KaZdu informaciu je potrebné posudzovat v troch trovniach:

e v sémantickej Urovni —t. j. z hladiska zmyslového obsahu
a spravneho vykladu informécie,

» v pragmatickej (pouzivatelskej) irovni—t. j. z hfadiska do-
siahnutia svojich zamerov ide o uZitoénost informéacii vo
vzfahu k cielu, na ktory boli ziskané a budi pouZivané,

¢ v syntaktickej Grovni — t. j. z hladiska materialno-energe-
tického, technologického, prip. z hladiska prenosu infor-
macie.

S efektivnym fungovanim hospodarskych celkov najviac
slvisi pragmaticka uroveri informécie nachadzajlica svoj pre-
jav vo vztahu k systému, prijemcovi, pricom sa $tuduje jej uzi-
to¢nost, cennost a efektivnost pre toho, kto ju prijima. Cielom
systému ekonomickych informé&cii je poskytovat informacie
kazdému riadiacemu prvku, a to v poZzadovanom ¢ase, mnoz-
stve a kvalite. )

Najnizsi (operativny) manaZment vyuziva vo svojej praci naj-
ma informacie obsiahnuté v podnikovom informaénom systéme.
Ide hlavne o evidenciu a vyhodnocovanie kvantitativnych para-
metrov vykonanej prace, informécie o stave jednotlivych druhov
a kategorii hospodarskych zvierat a ich zmenéch, stav zasob,
medziproduktov a findlnych vyrobkov, stav sezénnych prac
v rastlinnej vyrobe, kvantitativne a kvalitativne parametre uzit-
kovosti Zivo&isnej vyroby a pod. Operativny manaZzment vyuZzi-
va dostupné informécie najma pri spracovani evidencie
o vykonanej praci, pre potreby normovania, odmerfiovania, zos-
tavovania technologickych liniek a operativneho rozhodovania
priamo v riadeni reprodukéného procesu v podniku. Podstatna
Gast respondentov z kateg6rie operativneho manazmentu dis-
ponuje dobrymi zruénosfami v oblasti vyuZivania IKT, ich za-
meranie je v3ak spravidla jednostranné, resp. orientované na
lizky okruh zverenych problémov.

Od najniz8ieho stupiia podnikového manaZzmentu smerom
k vrcholu riadiacej pyramidy klesa podiel vyuzivanych informa-
cii z podnikového informaéného systému v prospech externych
informa¢nych zdrojov.

Stredny manazment vyuZiva podnikovy informaény systém
hlavne na tcely kontrolnej €innosti a nasledne pri tvorbe planov,
na konstrukciu motivaénych mechanizmov a rozvoj ludskych
zdrojov. Z externého prostredia, hlavne z Internetu, ziskava naj-

maé informacie o dodavateloch a odberateloch, o konkurencii,

o cendch a situécii na trhu.

Respondentom z radov vrcholového manaZzmentu slizi
podnikovy informaény systém najma pre potreby zosulado-
vania €innosti vnatropodnikovych ttvarov, tvorby podniko-
vych koncepcii a strategického manaZzmentu. Spravidla sa
detailne nezaoberaju jednotlivymi podsystémami, ale dosta-
vaju komplexné bloky potrebnych informécii od svojich pod-
riadenych.

V stibore sledovanych podnikatelskych subjektov z agro-
potravinarskeho sektora sme skimali aj problematiku sluZieb
IKT a informaénych systémov. Zisfovali sme, ako maju rieSené
sluzby IKT a prevadzkovanie |S:

a) vlastnymi silami v ramci podniku (v3etky &innosti spoje-
né so zaobstaravanim, spravovanim, udrZzbou a rieSenim
problémov s hardvérom a softvérom a podnikovy IS rieSia
v ramci podniku),

b) ciastocne vlastnymi silami, ale na niektoré Specifické
¢innosti vyuzivaju aj externé sluzby (napr. na zaskole-
nia pracovnikov, inStalaciu systémov, udrzbu, rieSenie vaz-
nejsich hardvérovych a softvérovych problémov a pod.),

c) externymi sluzbami na zéklade outsourcingu (externy
partner zabezpecuje vSetky ¢innosti spojené s prevadzko-
vanim IKT a IS na zaklade zmluvy).

Vysledky poukazuju na skutoénost, Ze zo skimanej vzorky
51 podnikatelskych subjektov priblizne 20 % (10 podnikov)
uvadza, Ze IKT a IS prevadzkuju viastnymi silami, t. j. maji na
tieto €innosti vyc€lenenych pracovnikov, Specialistov z oblasti
IKT. Najva&siu skupinu, 68 % (35 podnikov) tvoria podniky, kto-
ré vyuzivajl na Specifické ¢innosti z oblasti IKT aj externé sluz-
by, prostrednictvom ktorych sa rieSia hlavne nestandardné,
problémové situacie s externym partnerom, kedy vyuZiva
jeho vysoko kvalifikovany personal, ktory samotny polnohos-
podarsky alebo potravinarsky subjekt nema.
nechévaji zabezpedenie podnikovych poZiadaviek na IKT
a prevadzku IS na externého partnera na zéklade outsourcin-
gu. V oblasti IKT sa za outsourcing povaZzuju sluzby pocinajlc
servisom pocitacov, pokracujic inStalaciou a manaZmentom
siefovych sluZieb, az po prevadzkovanie IS, www stranok
a pod. Outsourcing zamerany na sluzby v oblasti IKT a IS
umozriuje plnd koncentraciu manaZzmentu na podstatné podni-
kové zéleZitosti zamerané na jeho hlavnu €inncst. Nizky podiel
podnikov vyuZivajlcich outsourcing, i ked je to vyhodné rieSe-
nie najméa pre mensie podniky, je mozné vysvetlit aj obavami
pred neziaducim tnikom informécii z podniku, ked vSetky tidaje
su spracovavané externou firmou.

Prezentované vysledky vyskumu nés opraviiuju k formulo-
vaniu nasledovnych parcialnych zaverov:
¢ Informaéné a komunika&né technolégie sa stali neoddelitel-

nou sti¢astou prace moderného manazéra. Z uvedeného
dévodu sa odporuéa vrcholovym manazérom podnikov ve-
novaf permanentnd pozornost odbornej priprave, resp. re-
kvalifikdcii manazérov na vSetkych stuptioch podnikového
manaZmentu v oblasti nadobtidania a prehlbovania zrug-
nosti v praci s IKT.

e Venovat neustéalu pozornost podnikovému informa&nému
systému, aktualizovat informécie v jednotlivych databazach
a vytvaraf nové podsystémy v zavislosti od aktuainych po-

trieb podniku.

e Motivovat manaZérov vSetkych kategérii k efektivnemu

vyuZivaniu IKT za U€elom zmierfiovania rozhodovacieho

rizika.




* Prostrednictvom informaénych systémov vytvarat dosta-
toénu poznatkovu zéakladriu pre potreby operativneho ria-
denia.

Zasadné zmeny v oblasti informacénych systémov, ktoré na-
stali v poslednom obdobi st podmienené viacerymi faktormi.
Zakladom rozvoja je vyznamny pokles nakladov na hardvérové
komponenty. Touto zmenou sa stava informaény systém do-
stupny pre v8etky beZné podnikatel'ské subjekty aj v agropotra-
vinarskom sektore. Dal3imi vyznamnymi zmenami je moZnost
prepéjania informacnych systémov na elektronické bankovnic-
tvo a pocitacové systémy poskytujice moznost predaja on-line
s vyuZitim internetu.

Informaéné systémy na baze stcasnych IKT v8ak neprina-
$ajli so sebou len pozitivne rysy. Priich vyuZivani sa nesmie za-
budat na otazky ochrany udajov. Potreba a nevyhnutnost
podniku spolupracovat s obchodnymi partnermi v rdmci doda-
vatelskych vztahov nuti podniky poskytovat mnoZstvo délezZi-
tych informéacii. Ochrana informacii sa stdva pre podnik
strategickou zéleZitosfou. Informécie pritom smerujt jednak do
podniku, ale aj von z podniku a mali by mat poZzadovany efekt,
napr. prispievat k ziskavaniu novych zéakaznikov, zlepSenie
vzfahu so zékaznikmi a pod.

Informacné systémy prechéadzaju mimoriadne rychlym vy-
vojom. Stcasny stav v tvorbe IS moZno charakterizovaf niekol-
kymi kli¢ovymi faktormi, ktoré tento proces ovplyviiuju:

e Skracujica sa doba medzi inovaciami— doba medzi ino-
véciami informaénych technoldgii sa skracuje z niekolkych
rokov na niekolko mesiacov. Skracuje sa aj doba inovacii
aplikaénych produktov a rovnako aj poZiadaviek na tieto ap-
likacie.

e Vysoka heterogenita produktov, aplikacii a sluZieb, ¢o je
na trovni zakladnych technoldgii (technika, zakladny softvér)
beZne znamy jav. Aplikacie su €asto uréené réznym typom
uZivatelov, st zaloZené na roznych technolégiéch, rozne sa
projektujd a rozne sa prevadzkuja.

¢ Globalizacia informaéného prostredia — primérne suvisi
s globalizaciou ekonomiky a svetového trhu a s nastupuju-
cou informaénou spoloénosfou.

Zavedenim informacnych a komunika&nych technoldgii do
podnikového informagného systému prichddza na jednej stra-
ne k pozitivnym zmenam, ktoré sa prejavia ststredovanim, trie-
denim a spracovanim velkého mnoZstva informécii a ich
jednoduchym spristupfiovanim pracovnikom na jednotlivych
stuprioch riadenia. Na druhej strane sa v8ak informacie stavaju
pristupné konkurencii a podnik ich musi chranit pred zneuzitim.
Najma pokiar ide o informacie finanéného, vyskumného a eko-
nomického charakteru. Toto riziko zneuzitia dnes nemoZzno cel-
kom vylGéif.

Najvacsie zmeny v ramci vyuzivania IKT v praci manazérov
sa v poslednom obdobi tykaju zlepSovania dostupnosti pros-
triedkov informaénych a komunikaénych technolégii, neustale
sa zvySuje ich rychlost, rastie kapacita paméfovych médii, zlep-
Suje sa uZivatelské rozhranie, ¢o vedie k pohodinejSiemu pri-
stupu k aktualnym informacidm, ktoré st v dneSnej dobe pre
riadenie a rozhodovanie nevyhnutné.

Informaéné a komunikaéné technolégie (IKT) st typickou ¢rtou
sucasného Zivota, ktory je spojeny s rozvojom informacnej spo-
lognosti. Informaéné a komunikaéné technolégie je potrebné
povaZovat za prostriedok zvySovania prosperity a konkuren-
cieschopnosti podnikov. Manazment podniku, ktory chce pro-
sperovat, nemdze pracovat a budovat svoju informacnu
stratégiu bez vyuZivania informaénych technolégii a informac-
nych systémov. ManaZmenty podnikov vyuZivaji nové infor-
maéné technolégie na zmenu svojej informaénej a obchodnej
stratégie. DoleZitym zdrojom informécii je tieZ internet, ktory
poskytuje pristup k informaciam v redlnom ¢ase. Aktualne infor-
mécie vytvaraju doleZiti zakladriu pre pracu manazérov. Ria- .
denie a efektivne rozhodovanie vyzaduje, aby informacie boli -
logicky usporiadané do informa&ného systému. IKT, informag- :
né systémy a sluzby Internetu pomahaji manazérom v ich kaz-
dodennej praci a v rozhodovacich procesoch.

Klacové slova: informécia, riadenie, informadné a komunikag-
né technoldgie, informacné systémy
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