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maeqch technologif a informaenjtch systemov pouEva skratka
IS/IT. Nove informaene technologie umo2rsiuju zleptif paramet-
re informaeqch systemov, preto je rozvoj informaonjrch syste-
mov zasadne ovplyvelovaq rozvojom informaeqch technologif.
Informane technologie dnes vyuEvajt.1 mana2menty podnikov
v kaklodennej riadiacej praci vtetkjrch odvetvi, agropotravinar-
sky sektor nevynimajk.

Hlavnou funkciou ekonomickej informacie je slu2if ako nastroj
riadenia. Aby mohla ekonomicka informacia pinif svoju hlavnu
funkciu, musi byf veasna, t. j. musi sa vyskytovaf v takjtch easo-
*h intervaloch, aby bola ueinna pri riadeni vjtvoja ekonomic-
kej reality. Ekonomicke informacie sü nevyhnutnou saasfou
modernjrch nastrojov riadenia.

Mana2er potrebuje na efektivne riadenie prefiltrovane mini-
mum relevantqch informacif, teda ta4ch, ktore sü rozhoduju-
ce pre rozhodovanie a riadenie. Na kvalitne riadenie vtak
nestadi len to, aby mal mana2er dostatok kvalitnjtch informacif.
Je potrebne, aby mal k dispozicii aj kvalitne metody a vjtkonne
prostriedky IKT na ich spracovanie.
Kaklu informaciu je potrebne posudzovaf v troch urovniach:
• v semantickej urovni — t. j. z hradiska zmysloveho obsahu
a spravneho vjrkladu informacie,

• v pragmatickej (pouEvaterskej) urovni —t. j. z hradiska do-
siahnutia svojich zarnerov ide o atoenosf informacif vo
vzfahu k cieru, na ktorl boli ziskane a budu pouEvane,

• v syntaktickej urovni — t. j. z hradiska materialno-energe-
tickeho, technologickeho, prip. z hradiska prenosu infor-
macie.

S efektivnym fungovanim hospodarskych celkov najviac
suvisi pragmaticka uroveri informacie nachadzajka svoj pre-
jav vo vzfahu k systemu, prijemcovi, prieom sa ttuduje jej u2i-
toenosf, cennosf a efektivnosf pre toho, kto ju prijima. Cierom
systemu ekonomicqch informacif je poskytovaf informacie
kakfemu riadiacemu prvku, a to v po2adovanom ease, mno2-
stye a kvalite.

Najnifti (operativny) mana2ment vyuEva vo svojej praci naj-
ma informacie obsiahnute v podnikovom informaenom systerne.
Ide hlavne o evidenciu a vyhodnocovanie kvantitativnych para-
metrov vykonanej prace, informacie o stave jednotli*h druhov
a kategOrif hospodarskych zvierat a ich zmenach, stay zasob,
medziproduktov a finalnych vjtrobkov, stay sezonnych prac
v rastlinnej vjtrobe, kvantitativne a kvalitativne parametre Oft-
kovosti 2ivoeftnej qroby a pod. Operativny mana2ment vyu21-
va dostupne informacie najma pri spracovani evidencie
o vykonanej praci, pre potreby normovania, odmenovania, zos-
tavovania technologicqch liniek a operativneho rozhodovania
priamo v riadeni reprodukeneho procesu v podniku. Podstatna
east respondentov z kateg6rie operativneho mana2mentu dis-
ponuje dobrjimi zruenosfami v oblasti vyuEvania IKT, ich za-
meranie je vtak spravidla jednostranne, resp. orientovane na
uzky okruh zvereqch problemov.

Od najni2tieho stuplia podnikoveho mana2mentu smerom
k vrcholu riadiacej pyramidy klesa podiel vyuEvanjtch informa-
cif z podnikoveho informaneho systernu v prospech externjrch
informaeqch zdrojov.

Stredq mana2ment vyuEva podnikov ) informaeq system
hlavne na usdely kontrolnej einnosti a nasledne pri tvorbe planov,
na konttrukciu motivaeqch mechanizmov a rozvoj rudsl*h
zdrojov. Z externeho prostredia, hlavne z Internetu, ziskava naj-

ma informacie o dodavateroch a odberateroch, o konkurencii,
o cenach a situacii na trhu.

Respondentom z radov vrcholoveho mana2mentu sIüi
podnikov informaeq system najma pre potreby zosulad'o-
vania oinnosti vnutropodnikoqch utvarov, tvorby podniko-
qch koncepcif a strategickeho mana'imentu. Spravidla sa
detailne nezaoberaju jednotliqmi podsystemami, ale dosta-
vaju komplexne bloky potrebqch informacif od svojich pod-
riadenjtch.

V subore sledovaqch podnikatersqch subjektov z agro-
potravinarskeho sektora sme skOmali aj problematiku slu'iieb
IKT a informaeqch systemov. Zisfovali sme, ako majil rietene
sluthy IKT a prevadzkovanie IS:
a) vlastqmi silami v ramci podniku (vtetky einnosti spoje-

ne so zaobstaravanfm, spravovanim, CidrThou a rietenim
problemov s hardverom a softverom a podnikov' IS rietia
v ramci podniku),

b) diastoone vlastncfmi silami, ale na niektore pecificke
dinnosti vyuiivajei aj externe sluk-by (napr. na zatkole-
nia pracovnikov, inttalaciu systemov, üdrbu, rietenie
nejtich hardveroqch a softverovjrch problemov a pod.),

c) externjimi sluibami na zaklade outsourcingu (externjr
partner zabezpeeuje vtetky einnosti spojene s prevadzko-
vanim IKT a IS na zaklade zmluvy).

Wsledky poukazujil na skutoenosf, e zo skumanej vzorky
51 podnikaterst*h subjektov pribli2ne 20 % (10 podnikov)
uvadza, 2e IKT a IS prevadzkujO vlastqmi silami, t. j. maju na
tieto einnosti vyeleneqch pracovnikov, tpecialistov z oblasti
IKT. Najvaetiu skupinu, 68 % (35 podnikov) tvoria podniky, kto-
re vyugvaju na tpecificke einnosti z oblasti IKT aj externe slu2-
by, prostrednictvom ktorjtch sa rietia hlavne nettandardne,
problemove situacie s externjan partnerom, kedy vyuilva
jeho vysoko kvalifikovaq personal, ktor9 samotq pornohos-
podarsky alebo potravinarsky subjekt nema.

NajniM1 podiel, 12% (6 podnikov) tvoria podniky, ktore pre-
nechavajtj zabezpeoenie podnikovjrch po2iadaviek na IKT
a prevadzku IS na externeho partnera na zaklade outsourcin-
gu. V oblasti IKT sa za outsourcing pova2ujil sluThy poeinajk
servisom poeltadov, pokradujk inttalaciou a mana2mentom
siefoqch slaeb, a2' po prevadzkovanie IS, www stranok
a pod. Outsourcing zameraq na sluThy v oblasti IKT a IS
umofiuje pinu koncentraciu mana2mentu na podstatne podni-
kove zalatosti zamerane na jeho hlavnu dinncsf. Nizky podiel
podnikov vyuEvajkich outsourcing, i ked' je to vjthodne riete-
nie najma pre mentie podniky, je mo'±ne vysvetlif aj obavami
pred naaducim unikom informacif z podniku, ked' vtetky udaje
su spracovavane externou firmou.

Prezentovane gsledky qskumu nas opraveiuju k formulo-
vaniu nasledovnjtch parcialnych zaverov:
• Informane a komunikaene technologie sa stali neoddeliter-

nou sueasfou prace moderneho mana2era. Z uvedeneho
dOvodu sa odporilea vrcholoqm manaierom podnikov ve-
novaf permanentn6 pozornosf odbornej priprave, resp. re-
kvalifikacii mana'±erov na vtetqch stuphoch podnikoveho
mana2mentu v oblasti nadobudania a prehlbovania zrue-
nosti v praci s IKT.

• Venovaf neustalu pozornosf podnikovernu informaenemu
systernu, aktualizovaf informacie v jednotlivjrch databazach
a vytvaraf novo podsysterny v zavislosti od aktualnych po-
trieb podniku.

• Motivovaf mana2erov vtetkjtch kategOrif k efektivnemu
vyuEvaniu IKT za üeIom zmiernovania rozhodovacieho
rizika.
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• Prostrednictvom informaenjtch systemov vytvaraf dosta-
toenu poznatkovu zakladriu pre potreby operativneho ria-
denia.

Zasadne zmeny v oblasti informaeqch systemov, ktore na-
stall v poslednom obdobi sü podmienene viacenjrni faktormi.
Zakladom rozvoja je vjanamq pokles nakladov na hardverove
komponenty. Touto zmenou sa stava informaeq system do-
stupn9 pre v6etky be2ne podnikaterske subjekty aj v agropotra-
vinarskom sektore. balgrni vjanamOmi zmenami je mo2nosf
prepajania informaenjtch systemov na elektronicke bankovnic-
tvo a poeitadove systemy poskytujuce mo2nosf predaja on-line
s vyu2itim internetu.

Informaene systemy na !Daze sueasnjrch IKT v6ak neprina-
6aju so sebou len pozitivne rysy. Pri ich vyuEvanisa nesmie za-
budaf na otazky ochrany Odajov. Potreba a nevyhnutnosf
podniku spolupracovaf s obchodqmi partnermi v ramci doda-
vatersqch vzfahov nuti podniky poskytovaf mno2stvo dole2i-
*h informacif. Ochrana informacif sa stava pre podnik
strategickou zale2itosfou. Informacie pritom smeruju jednak do
podniku, ale aj von z podniku a mali by mat po2adovaq efekt,
napr. prispievaf k ziskavaniu novjtch zakaznikov, zlep6enie
vzfahu so zakaznikmi a pod.

Informaene systemy prechadzaju mimoriadne rjtchlym vjr-
vojom. Sileasq stay v tvorbe IS mono charakterizovaf niekor-
kmi krueovjfmi faktormi, ktore tento proces ovplyvnuju:
• Skracujuca sa doba medzi inovaciami — doba medzi ino-

vaciami informaenjtch technologif sa skracuje z niekorl*h
rokov na niekorko mesiacov. Skracuje sa aj doba inovacif
aplikaenjtch produktov a rovnako aj po2iadaviek na tieto ap-
likacie.

• Vysoka heterogenita produktov, aplikacif a slu2ieb, o je
na Orovni zakladnjrch technologif (technika, zakladnjt softver)
be2ne znamy jay. Aplikacie süeast° ureene roznym typom
ufvaterov, su zalo2ene na raznych technologiach, rozne sa
projektujil a rOzne sa prevadzkuju.

• Globalizacia informaaneho prostredia — primarne suvisf
s globalizaciou ekonomiky a svetoveho trhu a s nastupuju-
cou informadnou spolanosfou.

Zavedenim informadqch a komunikaeqch technologif do
podnikoveho informaeneho systemu prichadza na jednej stra-
ne k pozitivnym zmenam, ktore sa prejavia sustred'ovanfm, trie-
denim a spracovanim verkeho mno2stva informacif a ich
jednoduchm spristupeiovanim pracovnikom na jednotliqch
stupnoch riadenia. Na druhej strane sa v§ak informacie stavaju
pristupne konkurencii a podnik ich musi chranif pred zneatim.
Najma pokiar ide o informacie finaneneho, Wskumneho a eko-
nomickeho charakteru. Toto riziko zneu2itia dnes nemo2no cel-
kom vylueif.

Najvae§ie zmeny v ramci vyuEvania IKT v praci mana2erov
sa v poslednom obdobi tjtkajtj zlep§ovania dostupnosti pros-
triedkov informaenjrch a komunikaeqch technologif, neustale
sa zvy§uje ich rjtchlosf, rastie kapacita parnafovjtch medif, zlep-
6uje sa uEvaterske rozhranie, o vedie k pohodlnej6iemu pri-
stupu k aktualnym informaciam, ktore su v dne§nej dobe pre
riadenie a rozhodovanie nevyhnutne.

Informaene a komunikaene technologie (IKT) sü typickou ertou
saasneho 2ivota, ktorji je spojeq s rozvojom informanej spo-
loenosti. Informaene a komunikaene technologie je potrebne
pova2ovaf za prostriedok zvy6ovania prosperity a konkuren-
cieschopnosti podnikov. Mana2ment podniku, ktorjt chce pro-
sperovaf, nernaie pracovaf a budovaf svoju informaentl
strategiu bez vyuEvania informaenjrch technologif a informae-
qch systemov. Mana2menty podnikov vyuEvajt.1 nove infor-
mane technologie na zmenu svojej informasenej a obchodnej
strategie. D 61e2it0'1 zdrojom informacif je tie 2 internet, ktonj
poskytuje pristup k informaciam v realnom ease. Aktualne infor-
macie vytvaraju dole2itt.1 zakladnu pre pracu mana2erov. Ria-
denie a efektivne rozhodovanie vy2aduje, aby informacie boll
logicky usporiadane do informaeneho systemu. IKT, informao-
ne systemy a sluZby Internetu pomahaju mana2erom v ich ka2-
dodennej praci a v rozhodovacich procesoch.

KI'Lloove slova: inforrnacia, riadenie, informaene a komunikae-
no technologie, informaene systemy
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