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ZNALOSTN? MANAZMENT V PODNIKOVOM INFORMANOM PROSTRED1

KNOWLEDGE MANAGEMENT IN THE ENTERPRISE INFORMATION SURROUNDINGS
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Essential assumption of the effective information exploitation is quality or certain value. If a manager gets information too late or information

is inaccurate or in spite of its quantity information does not offer a necessary solution, no liable decision can be made. At present, therefore,

changes in information systems lead to the knowledge. Knowledge in this context has to be seen not in general level but as concrete one for

given surroundings, with measurable benefit for financial management. Therefore, knowledge management and its use in the practice

supported with software applications assume importance. Knowledge management is starting to be an integral tool of all enterprise

activities. Creation and management of knowledge systems in the enterprise and knowledge managers are becoming an important

assumption of competitiveness of enterprises and their successful activity in the global market economy.
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Nastupujuca globalizacia a internacionalizacia trhov vytvaraju
novo po2iadavky na pracu mana2erov. Riadiacu pracu si dnes

nevieme predstavif bez vyuEvania informanjtch systemov a
technologif. 21. storo6ie sa vyznaeuje novjrmi informaeqmi

mo2nosfami, ktorjtch aplikacia v riadeni podnikov znamend vjr-

razne skvalitnenie prace manak"erov.

V predkladanom prispevku sme sa zamerali na jeden
z problemov sua'asneho riadenia podnikov a to informa6ne za-
bezpaenie mana2erskej 6innosti. Dnes nie je problem mno2-
stva a dostupnosti Odajov, problemom sa stava ich dostupnosf
v po2adovanej ttrukture. Mana2eri su 6asto priam zahlcovani
mno2stvom rOznych Odajov a informacif, ktore napriek tomu ne-
vedu k n)chlemu rie§eniu vzniknutej situacie v podniku. Prave
v tejto oblasti svoje uplatnenie nachadza znalostn mana2ment
(Knowledge management) a jeho softverove zabezpaenie.

Cierom znalostneho rnana'imentu podra Basla (2002) je vy-

tvorenie ueiaceho sa systemu, !ctor‘j je integrovan do informae-

neho a logistickeho systemu podniku monitorujkeho toky ildajov

a informacif a nasledne zlep§ujuceho rozhodovanie a riadenie

v podniku. Podra Katolickeho (2005) je znalostq mana2ment cie-

ravedome riadenie tvorby, ziskavania, odovzdavania a vyatia

znalosti. Rozhodujilca Oloha prislucha pozitivnemu ovplyviiova-

niu vnutroorganizaneho prostredia pre rozvoj a pou2itie intelek-

tualneho kapitalu v spojeni s modernou technologiou.

Z pohradu praxe ma uspetna aplikacia znalostneho mana2-

mentu zaistif dostupnosf talch znalosti, ktore sü obsiahnute

v podnikovom informaenom systeme a to nielen pre ueely v rozsa-

hu ttandardOch ERP (Enterprise Resource Planning) systemov.

Rjrchly rozvoj informaenjtch systemov a technologif znamend

novo manosti ich uplatnenia v riadeni a rozhodovani. Proble-



matickm sa pre mana2erov stava vybraf vhodne softverove
rieknie pre zabezped'enie podnikoveho informaneho prostre-
dia tak, aby zodpovedalo moderqm metodam rriana2mentu.
Cierom predkladaneho prispevku je analyzovaf uplatnenie ma-
na2mentu znalosti v suOasnom podnikovom informanom
prostredi.

Na ziskanie informacif z uvedenej problematiky sme vyu2ili
informaa'ne zdroje dostupnej domacej i zahraniOnej literatury
vratane aktualnych internetovjtch zdrojov domacich i zahranio-
njtch, analyzovali sme podnikove informaene systerny vybra-
neho suboru podnikov a softvery softverovjtch spoloenosti
(Softteam, Aurus, Datalock, Softip, Pro-fit, Stormware, ISS Bra-
tislava s.r.o., NOVEKON s.r.o., SAP).

Aplikovanjtmi metOdami sü metody riadeneho rozhovoru
s mana2ermi, analyticko-synteticka a komparativna metoda.

Pre verku Oast podnikov sa prioritou pre uspegnu existenciu
stala snaha o zni2ovanie nakladov a inovaciu vjtroby. Zabez-
peeif dlhodobu prosperitu vkk vy2aduje nielen vyrabaf dio naj-
lacnejgie, ale ziskaf si oo najvaogi pooet potencialnych
zakaznikov. Moderne podnikove informaene systemy typu
ERP (Enterprise Resource Planning) su schopne zabezpe'dif
dostatok udajov pre kvalitne riadenie a rozhodovanie mana2e-
rov v uvedenjtch oblastiach. Vytvara sa tak silna Cidajova zd-
kladria. Napriek tomu mana2eri nie sü spokojni so svojim
informaeqm zabezpeeenim a to predovgetqm v nasledov-
qch oblastiach:
• pertinentne informacie nie sü dostupne v realnom ease,

resp. pre vjtber informacif na rieknie konkretneho problemu
je treba definovaf zlo2ite podmienky vjtberu,

• rieknie vzniknuteho problemu si vy2aduje novo, v podniko-
vom informanom systeme zatiar neaplikovane pristupy.
Z analjay uvedenjtch problemov jednoznaone vypl'tva nut-

nosf zabezpedf pre mana2erov kvalitne informacie, t.j. Wz-
nam nadobuda hodnota informacie aplikovand na rieknie
konkretneho problemu.

Hodnota informacie je sueasfou procesu transformacie
udajov na informacie, preto ma subjektivny charakter. Hodnota
informacie nema priamu suvislosf s pripadnou cenou uclajov.
Udaje sü len nositermi potencialnej hodnoty a ako take mO2u

byf i predmetom obchodovania. Odaje rnO2u byf nakupovane
za cenu nemalch nakladov, ale a2 v okam2iku pou2itia sa
mo2e ukazaf ich nepou2iternosf (z dovodov zastaranosti, ne-
presnosti, neupinositi). Take Cidaje neprinakjil prijemcovi 2iad-
nu informaciu, a teda ani hodnotu.

balie pohrady na ponatie hodnoty informacie priniesla
umela inteligencia, ktord e§te nad informacie kladie znalosti
ako formu abstrakcie a generalizacie. Znalosfou sa rozumeju
vzajomne previazane (meniterne a rozgriterne) gtruktury suvi-
siacich poznatkov. Znalosf nie6oho znamend jeho reprezenta-
ciu v podobe kognitivneho modelu, vratane schopnosti
uskutoefiovaf rozne kognitivne operacie. Na zaklade tjtchto
operacif doka2e mana2er predvidaf Oo sa mo2e staf.

Vzajomnu suvislosf a podmienenosf udajov, informacif
a znalosti sü znazornena na obr. 1.

Ako rastie vjtznam znalosti, nadobuda na Wzname znalost-
njt mana2ment, ktorl je tak stars', ako su stare znalosti, iba sa
mu nevenovala dostatoOna pozornosf. Znalosti tati2 nepredstavo-
vali strategicq zdroj, ktot)"tmi boli praca a kapital. A2 v suoasnosti
zaelnaju znalosti nadobudaf novo postavenie v hodnotovom reb-
rfeku podnikov a stavaju sa krtidovNim zdrojom, a to dominant-
njtm, pre ziskanie konkurenOnej vjthody. Rovnako ako ostatne
zdroje, aj znalosti sa musia udr2ovaf.

Znalosf ako taka nema pri1i verkjt Wznam pokjim nie je apli-
kovand. Znalosti je potrebne aplikovaf na d'algie podnikove
zdroje a tie 2 na znalosti samotne. Takato aplikacia prina§a pro-
duktivitu, ktoru je mo2ne pova2ovaf za zdroj ka2clej ekonomic-
kej hodnoty.

Znalostnjt mana2ment nie je len o znalostiach nachadzaj6-
cich sa v hlavach pracovnikov, teda o tjtch, ktore dlovek pouf-
va, ked' nieeo robf. Znalosti rno2u v organizacii nadobudaf
d'agie formy— znalosti vkladane do organizacie postupne pri jej
budovani, podporne systerny a komunikaOnd infra§truktura po-
dierajuca sa na chode organizacie. Nemo2no v§ak opomenuf
znalosti z okolia organizacie. Z tohoto pohradu je mo2ne vktky
znalosti zhrnuf a nazvaf intelektualny kapital.
Intelektualny kapital tvoria:
• rudsq kapital — predstavovaq znalosfami, motivaciou

a kompetenciami pracovnikov,

• intern kapital — medzi kton) zarad'ujeme Cidajovjt a znalost-
njt obsah, organizaciou rie§ene procesy (vaMinou sCi su-
oasfou ERP a workflow), pravidla ulo2ene do business
logiky podnikoWch aplikacif, komunikaOnjt model organiza-
cie, podnikovu kulturu,

Informadne technologie pracuju $ Odajmi

137
Cudia ich interpretuju ako informacie nesCice vOnam, ktore sa stavahl predmetom pre cfalgie jednanie

137
Proces interpretacie je kognitivna záIeitosI, ktorej failskom sü znalosti

Figure 1 Schema vzajomnej podmienenosti ddajov, informacif a znalosti
Obrazok 1 Diagram of the mutual relationship between data, information and knowledge

(1) information technologies process data, (2) people interpret these data as information carrying some meaning, which become an object of some talks,
(3) interpretation process is a cognitive matter whose crux is knowledge



• extern kapital — zakaznicka sief, dodavaterska sief, aliane-
nd sief partnerov, podnikove meno a prezentacie podniku
do okolia.

Znalostq mana2ment je td east mana2mentu, ktord riadi
proces vytvarania, aktualizacie a aplikacie intelektualneho ka-
pitalu s cierom dosiahnutia prosperity. Samotne riadenie je tie2
procesom a znalostq mana2ment je v skutoenosti nikdy ne-
koneiacim procesom. Situacia, kedy budu znalosti pine pod
kontrolou, nemo2e nikdy nastaf. To vypljtva zo samotnej pova-
hy znalosti a informacif.

Prostredie, v ktorom sa podniky nachadzaju, sa meni a tieto
zmeny generuju neustale nove informacie, ktore zaroven poso-
bia i na samotne znalosti. Je dole2ite si uvedomif, 2e spravny
Minok znalostneho mana2mentu nemo2no vidief v pou2iti len
na kriticke ukazovatele podniku, teda lokalne, ale je potrebne
ho zaviesf do celeho podniku. K tomu su potrebne verke zmeny
v celej informaeno-znalostnej infra§trukture podniku. Informa-
cie, databazy, patenty, know-how, technolOgie a d'al6ie vlastni
podnik, zatiar Co znalosti vlastnia rudia. Podra gtatistik OECD je
osem z desiatich pracovqch miest mana2mentu zalo2ene pre-
dovetkrn na znalostiach.

Efektivne riadenie vy2aduje, aby prislu6ne znalosti boli
yeas k dispozicii na po2adovanej Orovni. Tato situacia sa tjfka
najrna znalosti, ktore prispievaju k rozvoju krtioov\jch procesov
podniku a tvoria podstatu jeho konkurencieschopnosti.

Systemy riadenia znalosti su systerny Opravy a zmeny zna-
lostqch pravidiel na zaklade profesneho, stale viac globalneho
porovnania. Aby sa informacia stala znalosfou, musi byf trans-
formovand do akcie. lnak zostava pre tvorbu podnikoveho bo-
hatptva bezcennou. Znalostne zdroje podniku a znalostne
zdroje zamestnancov sü nevyhnutqm predpokladom ilspa-
neho riadenia znalosti.
Po2iadavky na vlastnosti znalostneho gpecialistu mo2eme zhr-
nuf nasledovne:
• hlboke znalosti v obore, vyufvane v "ir6Ich suvislostiach

a so zameranim na 6pecifikacie organizacie,

• synteticko-analyticke myslenie — schopnosf vyu2if intuiciu,
improvizaciu, interpretaciu informacif,

• neustale sa vzdelavaf,

• prirodzend autorita nesuvisiaca s mana2erskou funkciou,
meno v obore, lojalita, pragmatizmus,

• schopnosf systematickej a systemovej tvoreej prace s infor-
maciami, znalosfami, skusenosfami a vedomosfami,

• predpoklady pre vedenie timu,

• akceptovanie realnych podmienok organizacie.

V podnikovej praxi Oeskej republiky nie je znalostnjt 6pe-
cialista branprfli vane a riadiaci pracovnici nejavia o jeho
nazory zaujem. V suoasnej dobe to znamend to iste, ako brane-
nie sa nastupu qpoetovej techniky a informaeqch technolOgif
• predchadzajucej etape v9voja. Podnik bez informaenjrch
a komunikaeqch technologif je dnes nemysliterq, zatiar Co
podnik bez znalostnjtch 6pecialistov je celkom ben. Podobne
je tomu aj v podnikoch na Slovensku.

V automatizovanom informaenom systeme podniku sü zd-
kladom znalostneho mana2mentu Cidajove sklady, system ria-
denia tjrchto skladov (nastroje business intelligence)
a podnikoq informaeq portal. Dole2ite je riadenie informacif
spoeivajuce na sprave dokumentov a na dOslednej archivacii.
Zakladom su preddefinovane procesy, ktorjtch popis slu2i k dy-
namickernu zachyteniu v6etkjrch zmien a rovnako k zachyteniu
suvisiacich dokumentov, vratane potrebqch Cidajov\jch a infor-
maenjrch zdrojov. V sueasnosti je verka pozornosf venovand

integracii a automatickernu ziskavaniu udajov pre mana2ment
znalosti z podnikoveho informaneho systemu s roz'grenim na
externe zdroje informacif.

Dnes existuju konzultaene spoloOnosti, ktore ponukaju od-
borne poradenstvo na projekty znalostneho mana2mentu. Po-
dobne aj softverove spoloonosti (napr. Lotus, Oracle, Microsoft)
vyvijaju nov9 softver zameraq na projekty znalostneho mana2-
mentu. Prioritou softveroveho rie6enia nie je hromadenie Odajov
a informacif, ale zabezpeeenie znalosti v podnikovom informae-
nom systeme od ich vzniku, formalizacie, transformacie, ukla-
dania, qberu, spracovania, distribucie, a2' po ich d'al§"ie
rozvijanie a hodnotenie ekonomickej Cfoinnosti vynakladanjrch
nakladov na rozvoj a vyatie znalosti. Ueelom nie je spristupnif
Co najviac informacif, ale budovanie znalostnej bazy tak, aby
praca s informaciami bola pre pou2ivaterov — mana2erov Co
najefektivnej6ia a pine pokrjtvala konkretnu potrebu realneho
procesu riadenia.

niter

Mana2ment znalosti zaeina identifikaciou informacif a znovupo-
u2iterqch znalosti, ktore maju hodnotu pre pinenie strategic-
l*h podnikatersqch cierov podniku.

zdroje znalosti mono najsf vo vnutri podniku a tie 2 v jeho
okolf. znalosti vo vnutri podniku je mo2ne ziskaf relativne jed-
noducho. Kvalitne znalosti z vonkapeho prostredia sa ziskava-
ju s vaegm usilim a tie 2 s vy§gmi nakladmi. Vonkaj§ie
prostredie poskytuje znalosti prostrednictvom medialnych spo-
lanosti (netriedene informacie, cielene informacie), prostred-
nictvom www stranok a prostrednictvom schopnosti ziskaf
znalosti pracovnikmi podniku z rOznych neformalnych zdrojov.
Ospe6ne presadenie znalostneho mana2mentu vy2aduje:
• navrhnuf system riadenia a spravy znalosti,

• zabezpeeif znalostnjrch pracovnikov,

• zabezpedif fungujuci podnikov informaeq system, pod-
nikovjt intranet, Cidajoq sklad — bazu znalosti a system
riadenia bazy znalosti.

Podpora procesu spravy a riadenia znalostisa stava sueas-
fou informaoqch systemov. Krueove aplikacie budu postupne
obsahovaf metody podpory premeny informacif do znalosti
a budu sa orientovaf na strategicku anaWu a planovanie pod-
niku. Ta2iskovu Olohu v podniku prevezmu znalostni mana2eri
ako elenovia najuHieho vedenia podniku. Konkurenciekhop-
nosf bude profilovand schopnosfou akumulacie znalosti v pod-
nikoch a ich kooperaciach s injrrni podnikmi a bude zale2af
nielen na priamej (napr. qrobnej) produktivite, ale aj na spray-
nom vyu2Ivani informacii a znalosti z okolia podniku a na
schopnosti adaptacie na rctchlo sa meniace podmienky global-
neho trhoveho prostredia.

Nevyhnutnjtm predpokladom efektivneho vyatia informacif je
ich kvalita, resp. ureita hodnota. Ak dostane mana2er informa-
cie neskoro, alebo su nepresne, alebo napriek ich dostatku ne-
ponukaju potrebne riaenie, len fa2ko mo2eme oeakavaf
zodpovedajuce rozhodnutia. V sueasnosti preto aktualne zme-
ny v informaeqch systemoch smeruju k znalostiam, pram po-
jem znalosf je potrebne chapaf nie v obecnej rovine, ale
konkretne na dane prostredie a s meraterqm prinosom pre fi-
nanene riadenie. Vjanam tak nadobilda znalostq mana2ment
a jeho uplatnenie v praxi za podpory softverovjrch aplikacif.


