|

7/ “““\\\ A ECO" SEARCH

% // RESEARCH IN AGRICULTURAL & APPLIED ECONOMICS

The World’s Largest Open Access Agricultural & Applied Economics Digital Library

This document is discoverable and free to researchers across the
globe due to the work of AgEcon Search.

Help ensure our sustainability.

Give to AgEcon Search

AgEcon Search
http://ageconsearch.umn.edu
aesearch@umn.edu

Papers downloaded from AgEcon Search may be used for non-commercial purposes and personal study only.
No other use, including posting to another Internet site, is permitted without permission from the copyright
owner (not AgEcon Search), or as allowed under the provisions of Fair Use, U.S. Copyright Act, Title 17 U.S.C.


https://makingagift.umn.edu/give/yourgift.html?&cart=2313
https://makingagift.umn.edu/give/yourgift.html?&cart=2313
https://makingagift.umn.edu/give/yourgift.html?&cart=2313
http://ageconsearch.umn.edu/
mailto:aesearch@umn.edu

Klucové slova: elektronické vzdelavanie, systémy manaz-
mentu procesu udenia, systémy manaZmentu obsahu vzdela-
vania, internetové technolégie

CHARALAMBOS, V. — GLASS, G. 2002. Distance Education and
Distributed Learning, Information Age Publishing, 2002.

COLLIS, B. 1996. Tele-learning in a digital world, International
Thomson Computer Press, 1996.

DESPOTOVIC, M. 2001. Primena LDAP protokola u distribuiranim
radunarskim sistemima, diplomski rad, FON, Beograd, 2001.
DISCENZA, R. — HOWARD, C. — SCHENK, K. 2002. The Design
and management of effective distance learning programs, Idea
Group Inc, 2002.

FARRELL, G. 2000. The development of virtual education: a global
perspective, Commonwealth of Leaming, Vancouver, Canada 2000.

KEEGEN, D. 1996. Foundations of distance learning, Routledge,
1996.

MOORE, M. - WILLIAM, G. 2003. Handbook of distance education,
Lawrence Erlbaum Associates, 2003.

. PIOTROWSKI, D. 2002. E-Learning, Internetworking 2002, Cisco

Systems, Inc., Beograd, 2002.

STEFANOVIG, D. - PAREZANOVIC, D. — KAPLAREVIC, A. 2000.
An internet environment for business and educational activities of
universities, Management 44-51, Beograd, 2000.
www.moodle.org

Contact address:

Marijana Despotovic, Bozidar Radenkovic, Faculty of Organi-
zational Sciences, University of Belgrade, Serbia and Monte-
negro; Ana Savic, The Advanced School of Electrical
Engineering, Belgrade, Serbia and Montenegro

Acta oeconomica et informatica 2
Nitra, Slovaca Universitas Agriculturae Nitriae, 2006, s. 47-50

ZNALOSTNY MANAZMENT V PODNIKOVOM INFORMACGNOM PROSTREDI
KNOWLEDGE MANAGEMENT IN THE ENTERPRISE INFORMATION SURROUNDINGS
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Essential assumption of the effective information exploitation is quality or certain value. If a manager gets information too late or information
is inaccurate or in spite of its quantity information does not offer a necessary solution, no liable decision can be made. At present, therefore,
changes in information systems lead to the knowledge. Knowledge in this context has to be seen not in general level but as concrete one for
given surroundings, with measurable benefit for financial management. Therefore, knowledge management and its use in the practice
supported with software applications assume importance. Knowledge management is starting to be an integral tool of all enterprise
activities. Creation and management of knowledge systems in the enterprise and knowledge managers are becoming an important
assumption of competitiveness of enterprises and their successful activity in the global market economy.
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Nastupujtica globalizacia a internacionalizacia trhov vytvaraju
nové poZiadavky na pracu manazérov. Riadiacu pracu si dnes
nevieme predstavit bez vyuZivania informagnych systémov a
technolégii. 21. storogie sa vyznacuje novymi informaénymi
moznostami, ktorych aplikacia v riadeni podnikov znamena vy-
razné skvalitnenie prace manaZérov.
V predkladanom prispevku sme sa zamerali na jeden
z problémov stigasného riadenia podnikov a to informaéné za-
bezpedenie manaZérskej &innosti. Dnes nie je problém mnoz-
stva a dostupnosti tidajov, problémom sa stava ich dostupnost
v poZadovanej Struktire. ManaZéri st Casto priam zahlcovani
mnozZstvom réznych udajov a informécii, ktoré napriek tomu ne-
vedu k rychlemu rieeniu vzniknutej situacie v podniku. Prave
v tejto oblasti svoje uplatnenie nachadza znalostny manaZment
(Knowledge management) a jeho softvérové zabezpegenie.
~ Ciefom znalostného manazmentu podra Basla (2002) je vy-
tvorenie ugiaceho sa systému, ktory je integrovany do informag-

ného a logistického systému podniku monitorujticeho toky tidajov
a informacii a nasledne zlep3ujliceho rozhodovanie a riadenie
v podniku. Podra Katolickeho (2005) je znalostny manaZment cie-
favedomé riadenie tvorby, ziskavania, odovzdavania a vyuZitia
znalosti. Rozhodujtica tloha prislicha pozitivnemu ovplyviiova-
niu vnitroorganizaéného prostredia pre rozvoj a pouZitie intelek-
tualneho kapitalu v spojeni s modernou technolégiou.

Z pohfadu praxe ma dspe3na aplikacia znalostného manaz-
mentu zaistit dostupnost takych znalosti, ktoré st obsiahnuté
v podnikovom informagnom systéme a to nielen pre icely v rozsa-
hu &tandardnych ERP (Enterprise Resource Planning) systémov.

Rychly rozvoj informa&nych systémov a technol6gii znamena
nové moznosti ich uplatnenia v riadeni a rozhodovani. Proble-




matickym sa pre manaZérov stava vybraf vhodné softvérové
rieSenie pre zabezpec&enie podnikového informaéného prostre-
dia tak, aby zodpovedalo modernym metédam manaZmentu.
Cielom predkladaného prispevku je analyzovat uplatnenie ma-
nazmentu znalosti v st¢asnom podnikovom informaénom
prostredi.

Na ziskanie informécii z uvedenej problematiky sme vyuzili
informacéné zdroje dostupnej domacej i zahraniénej literatdry
vratane aktualnych internetovych zdrojov domacich i zahranié-
nych, analyzovali sme podnikové informaéné systémy vybra-
ného stboru podnikov a softvéry softvérovych spoloénosti
(Softteam, Aurus, Datalock, Softip, Pro-fit, Stormware, ISS Bra-
tislava s.r.o., NOVEKON s.r.o., SAP).

Aplikovanymi metédami s metddy riadeného rozhovoru
s manazérmi, analyticko-synteticka a komparativna metdda.

Pre velkud ¢ast podnikov sa prioritou pre Gspednu existenciu
stala snaha o zniZovanie nakladov a inovaciu vyroby. Zabez-
pecit dlhodobt prosperitu vSak vyZaduje nielen vyrabat &o naj-
lacnejSie, ale ziskat si ¢o najvadsi polet potencialnych
zékaznikov. Moderné podnikové informaéné systémy typu
ERP (Enterprise Resource Planning) st schopné zabezpedit
dostatok tidajov pre kvalitné riadenie a rozhodovanie manazé-
rov v uvedenych oblastiach. Vytvara sa tak silnd tdajova za-
kladfia. Napriek tomu manaZéri nie st spokojni so svojim
informaénym zabezpecéenim a to predov3etkym v nasledov-
nych oblastiach:

e pertinentné informacie nie s dostupné v redlnom &ase,
resp. pre vyber informécii na rieSenie konkrétneho problému
je treba definovat zloZité podmienky vyberu,

¢ rieSenie vzniknutého problému si vyZaduje nové, v podniko-
vom informa¢nom systéme zatial neaplikované pristupy.

Z analyzy uvedenych problémov jednoznaéne vyplyva nut-
nost zabezpedit pre manazérov kvalitné informécie, t.j. vyz-
nam nadobida hodnota informécie aplikovana na rieSenie
konkrétneho problému.

Hodnota informéacie je sufasfou procesu transformécie
tdajov na informécie, preto ma subjektivny charakter. Hodnota
informacie nema priamu suvislost s pripadnou cenou tdajov.
Udaje st len nositelmi potencialnej hodnoty a ako také mdzu

byt i predmetom obchodovania. Udaje mézu byt nakupované
za cenu nemalych nakladov, ale aZz v okamzZiku pouzitia sa
mdZe ukazat ich nepouZitelnost (z dévodov zastaranosti, ne-
presnosti, nedplnosti). Také tidaje neprinaaju prijemcovi Ziad-
nu informéciu, a teda ani hodnotu.

Dalsie pohlady na poriatie hodnoty informacie priniesla
umela inteligencia, ktor4 este nad informéacie kladie znalosti
ako formu abstrakcie a generalizacie. Znalosfou sa rozumeiju
vzajomne previazané (menitelné a rozsiritelné) Struktiry sivi-
siacich poznatkov. Znalost nieGoho znamena jeho reprezenta-
ciu v podobe kognitivneho modelu, vratane schopnosti
uskutocriovat rézne kognitivne operdcie. Na zaklade tychto
operécii dokdZe manazér predvidat o sa méZe staf.

Vzajomnu stvislost a podmienenost tdajov, informécii
a znalosti st zndzornend na obr. 1.

Ako rastie vyznam znalosti, nadobtida na vyzname znalost-
ny manaZment, ktory je tak stary, ako su staré znalosti, iba sa
mu nevenovala dostato€né pozornost. Znalosti totiZ nepredstavo-
vali strategicky zdroj, ktorymi boli praca a kapital. AZ v stiasnosti
zacinaju znalosti nadobuidaf nové postavenie v hodnotovom reb-
ricku podnikov a stavaju sa kfti¢ovym zdrojom, a to dominant-
nym, pre ziskanie konkuren¢nej vyhody. Rovnako ako ostatné
zdroje, aj znalosti sa musia udrZovat.

Znalost ako taka nema prili$ velky vyznam pokym nie je apli-
kovana. Znalosti je potrebné aplikovat na dalSie podnikové
zdroje a tiez na znalosti samotné. Takato aplikacia prina$a pro-
duktivitu, ktorti je mozné povaZovaf za zdroj kaZzdej ekonomic-
kej hodnoty.

Znalostny manaZment nie je len o znalostiach nachadzaju-
cich sa v hlavach pracovnikov, teda o tych, ktoré ¢lovek pouzi-
va, ked niedo robi. Znalosti mdZu v organizacii nadobudat
dalSie formy — znalosti vkladané do organizécie postupne pri jej
budovani, podporné systémy a komunikacna infrastruktura po-
dielajuca sa na chode organizacie. Nemozno v8ak opomendt
znalosti z okolia organizacie. Z tohoto pohladu je mozné vietky
znalosti zhrntf a nazvat intelektudlny kapital.

Intelektualny kapital tvoria:

e [udsky kapitdl — predstavovany znalostami, motivaciou
a kompetenciami pracovnikov,

¢ interny kapital — medzi ktory zaradujeme (dajovy a znalost-
ny obsah, organizaciou rieSené procesy (vacsinou su su-
casfou ERP a workflow), pravidla uloZené do business
logiky podnikovych aplikécii, komunikaény model organiza-
cie, podnikovi kulturu,
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Informacné technolégie pracuju s dajmi

Ludia ich interpretuju ako informdcie nestice vyhnam, ktoré sa stavaji predmetom pre daliie jednanie

Proces interpretacie je kognitivna zdalezitost, ktorej taziskom st znalosti

Figure 1. Schéma vzdjomnej podmienenosti tidajov, informécif a znalostf

Obrdzok 1" Diagram of the mutual relationship between data, information and knowledge
(1) information technologies process data, (2) people interpret these data as information carrying some meaning, which become an object of some talks,

(3) interpretation process is a cognitive matter whose crux is knowledge




e externy kapital — zakaznicka sief, dodavatelska siet, aliang-
na siet partnerov, podnikové meno a prezentécie podniku
do okolia.

Znalostny manaZment je t4 ¢ast manazmentu, ktora riadi
proces vytvarania, aktualizacie a aplikacie intelektuélneho ka-
pitélu s ciefom dosiahnutia prosperity. Samotné riadenie je tiez
procesom a znalostny manaZment je v skutognosti nikdy ne-
kongiacim procesom. Situacia, kedy budud znalosti plne pod
kontrolou, neméZe nikdy nastaf. To vyplyva zo samotnej pova-
hy znalosti a informacii.

Prostredie, v ktorom sa podniky nachadzaju, sa meni a tieto
zmeny generuji neustale nové informécie, ktoré zaroveri pdso-
bia i na samotné znalosti. Je ddleZité si uvedomif, Ze spravny
Gginok znalostného manaZmentu nemoZzno vidiet v pouZiti len
na kritické ukazovatele podniku, teda lokalne, ale je potrebné
ho zaviest do celého podniku. K tomu su potrebné velké zmeny
v celej informacno-znalostnej infrastruktire podniku. Informa-
cie, databazy, patenty, know-how, technoldgie a dalsie vlastni
podnik, zatial ¢o znalosti vlastnia ludia. Podra Statistik OECD je
osem z desiatich pracovnych miest manazmentu zaloZené pre-
dovSetkym na znalostiach.

Efektivne riadenie vyZaduje, aby prislusné znalosti boli
véas k dispozicii na poZadovanej trovni. Tato situdcia sa tyka
najma znalosti, ktoré prispievaju k rozvoju klicovych procesov
podniku a tvoria podstatu jeho konkurencieschopnosti.

Systémy riadenia znalosti s systémy Upravy a zmeny zna-
lostnych pravidiel na zaklade profesného, stéle viac globéalneho
porovnania. Aby sa informécia stala znalostou, musi byf trans-
formovana do akcie. Inak zostava pre tvorbu podnikového bo-
hatstva bezcennou. Znalostné zdroje podniku a znalostné
zdroje zamestnancov s nevyhnutnym predpokladom Uspes-
ného riadenia znalosti.

Poziadavky na vlastnosti znalostného Specialistu méZeme zhr-

nuf nasledovne:

e hlboké znalosti v obore, vyuzivané v SirSich stvislostiach
a so zameranim na Specifikacie organizacie,

o synteticko-analytické myslenie — schopnost vyuZif intuiciu,
improvizaciu, interpretaciu informacii,

e neustale sa vzdelavat,

e prirodzena autorita nestvisiaca s manaZérskou funkciou,
meno v obore, lojalita, pragmatizmus,

¢ schopnosf systematickej a systémovej tvorcej prace s infor-
maciami, znalostami, skiisenostami a vedomostami,

¢ predpoklady pre vedenie timu,

e akceptovanie realnych podmienok organizécie.

V podnikovej praxi Ceskej republiky nie je znalostny Spe-
cialista brany prili§ vdZne a riadiaci pracovnici nejavia o jeho
nazory zaujem. V stiéasnej dobe to znamené to isté, ako brane-
nie sa nastupu vypo&tovej techniky a informacnych technolégii
v predchéadzajlicej etape vyvoja. Podnik bez informaénych
a komunikaénych technolégii je dnes nemyslitelny, zatial ¢o
podnik bez znalostnych Specialistov je celkom bezny. Podobne
je tomu aj v podnikoch na Slovensku. .

V automatizovanom informa&nom systéme podniku su za-
kladom znalostného manaZmentu Gdajové sklady, systém ria-
denia tychto skladov (nastroje business intelligence)
a podnikovy informacny portal. Dolezité je riadenie informécii
spocivajlce na sprave dokumentov a na doslednej archivacii.
Zéakladom su preddefinované procesy, ktorych popis slizi k dy-
namickému zachyteniu vSetkych zmien a rovnako k zachyteniu
stivisiacich dokumentov, vratane potrebnych tidajovych a infor-
macnych zdrojov. V stcasnosti je velkd pozornost venovana

integracii a automatickému ziskavaniu Udajov pre manazment
znalosti z podnikového informacného systému s rozSirenim na
externé zdroje informacii.

Dnes existuji konzultané spolo¢nosti, ktoré ponukaju od-
borné poradenstvo na projekty znalostného manazmentu. Po-
dobne aj softvérové spolo¢nosti (napr. Lotus, Oracle, Microsoft)
vyvijaju novy softvér zamerany na projekty znalostného manaz-

" mentu. Prioritou softvérového rieSenia nie je hromadenie tidajov

a informécii, ale zabezpecenie znalosti v podnikovom informac-
nom systéme od ich vzniku, formalizacie, transformécie, ukla-
dania, vyberu, spracovania, distribicie, az po ich dalSie
rozvijanie a hodnotenie ekonomickej G¢innosti vynakladanych
nakladov na rozvoj a vyuZitie znalosti. Ugelom nie je spristupnit
&o najviac informacii, ale budovanie znalostnej bazy tak, aby
praca s informaciami bola pre pouZivatelov — manazérov ¢o
najefektivnejSia a plne pokryvala konkrétnu potrebu reédlneho
procesu riadenia.

Zéaver

ManaZment znalosti zacina identifikdciou informéacii a znovupo-
uzitefnych znalosti, ktoré maji hodnotu pre plnenie strategic-
kych podnikatelskych cielov podniku.

Zdroje znalosti mozno najst vo vnutri podniku a tiez v jeho
okoli. Znalosti vo vnlitri podniku je moZné ziskat relativne jed-
noducho. Kvalitné znalosti z vonkajSieho prostredia sa ziskava-
ji s vadsim UGsilim a tiez s vy$8imi nakladmi. VonkajSie
prostredie poskytuje znalosti prostrednictvom mediélnych spo-
lo&nosti (netriedené informacie, cielené informacie), prostred-
nictvom www stranok a prostrednictvom schopnosti ziskat
znalosti pracovnikmi podniku z réznych neformalnych zdrojov.
Uspe$né presadenie znalostného manaZmentu vyZaduije:

o navrhnlf systém riadenia a spravy znalosti,

¢ zabezpedit znalostnych pracovnikov, -~

¢ zabezpedit fungujlci podnikovy informacény systém, pod-

nikovy intranet, idajovy sklad — bazu znalosti a systém
riadenia bazy znalosti.

Podpora procesu spravy a riadenia znalosti sa stava sucas-
fou informaénych systémov. Klicové aplikacie budi postupne
obsahovat metody podpory premeny informécii do znalosti
a budu sa orientovat na strategicku analyzu a planovanie pod-
niku. TaZiskovd tlohu v podniku prevezmu znalostni manazéri
ako &lenovia najuzieho vedenia podniku. Konkurencieschop-
nost bude profilovana schopnostou akumulécie znalosti v pod-
nikoch a ich kooperaciach s inymi podnikmi a bude zaleZat
nielen na priamej (napr. vyrobnej) produktivite, ale aj na sprav-
nom vyuzivani informacii a znalosti z okolia podniku a na
schopnosti adaptacie na rychlo sa meniace podmienky global-
neho trhového prostredia.

Nevyhnutnym predpokladom efektivneho vyuZitia informécii je
ich kvalita, resp. uréitd hodnota. Ak dostane manazér informa-
cie neskoro, alebo st nepresné, alebo napriek ich dostatku ne-
ponukaju potrebné rieSenie, len fazko mdZzeme ofakavat
zodpovedajlice rozhodnutia. V sti¢asnosti preto aktualne zme-
ny v informaénych systémoch smeruju k znalostiam, pri€om po-
jem znalost je potrebné chapat nie v obecnej rovine, ale
konkrétne na dané prostredie a s meratelnym prinosom pre fi-
nané&né riadenie. Vyznam tak nadobtda znalostny manaZment
a jeho uplatnenie v praxi za podpory softvérovych aplikacii.




