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SOCIOKULTURNY KONTEXT V CUDZOJAZYCNEJ EDUKACI EUROMANAZEROV
SOCIO-CULTURAL CONTEXT IN FOREIGN LANGUAGE TEACHING OF EUROMANAGERS

Hana BORSUKOVA

Slovenska polnohospodarska univerzita v Nitre

This work analyses the integration of intercultural dimension into the teaching of language for specific purposes. This aspect s of high importance mainly in
the language instruction at the faculties of economics. Students should be mediated communicative structures relevant to intercultural communication. The
interculturel aspect of managerial communication is based on interdisciplinary knowledge. The teachers of the Department of Professional Language
Education deal with the theoritical and practical questions of intercultural competence within the teaching of language for specific purposes.
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Spologensko-ekonomicka realita najmé rozSirenie EU velmi azko
suvisi so zintenzivnenim internaciondlnych vztahov vo vSetkych ob-
lastiach spologenského diania. Zmeny sa premietaji aj do oblasti
vysokého 3kolstva. Na spolodenské zmeny a vznik spoloéného eu-
répskeho trhu prace reaguje aj FEM SPU v Nitre, ktora svoje edu-
kaéné ciele prisposobuje novym potrebam a vychovava viestranne
pripravenych ekondémov a manazérov pre potreby trhu préce, ktori
by sa so svojimi vedomostami, praktickymi, komunikanymi a cu-
dzojazyénymi zruénostami speSne uplatnili v novych ekonomic-
kych podmienkach. Ide o vychovu vzdelanych osobnosti so
solidnym teoretickym zdkladom z ekonomickych, manazérskych,
pravnych disciplin, so znalostami cudzich jazykov. Pri analyze roz-
vojamanaZérskych zruénosti je zaujimavé sledovat nazory manazé-
rov posobiacich v agramom sektore na identifikaciu svojich slabych
stranok. Podla poradia vyznamnosti k nim patria: schopnost praco-
vaf timovo, schopnost ziskat podriadenych pre ciele, schopnost glo-
balne mysliet, schopnost Gginne sa rozhodovaf, ambiciéznost
v zamestnani, Uspe$né vystupovanie na verejnosti, schopnost
rychlo sa adaptovat na nové podmienky, sebadévera, efektivne vyu-
Zivanie finan&nych zdrojov.“ (Visiiovsky a Borsukova, 2001)

Ako vyplyva z vysledkov vyskumu pracovnici v manaZér-
skych pozicidch nepovazujti neznalost cudzieho jazyka za svoju
slabu stranku, alebo si neuvedomuijti vyznam ovladania cudzich
jazykov pri vykone svojho povolania. Znalosti cudzich jazykov sa

vyznamne podielaju na profile absolventa a €asto rozhoduju
" o jeho tspesnom uplatneni v profesionalnej konkurencii. Buddci
ekondém, euromanazér alebo obchodnik sa popri ziskani odbor-
nych znalosti, musi stat komunikativne kompetentny v cudzom
jazyku svojho odboru. To znameng, Ze sa musi dokézat prime-
rane stupfiu svojich znalosti zG¢astnit odbornej komunikécie so
svojimi partnermi v cudzom jazyku. Nejde tu iba o znalost odbor-
nej terminoldgie, morfologickych a Stylisticko-syntaktickych vyra-
zovych prostriedkov charakteristickych pre odborny jazyk, ale aj
o osvojenie si stratégil myslenia a Struktdr vyjadrovania priznac-
nych pre komunikaciu medzi odbornikmi.

LAby bol edukant zodpovedajlco pripraveny na komunikéciu
v cudzom jazyku a ako perspektivny manazér bol schopny viest ob-
chodné rokovania i pisomnt komunikaciu so zahraninymi part-
nermi, musi si osvojit jazykoveé prostriedky (vyslovnost, gramatiku - t.
j. morfoldgiu a syntax, dalej slovnt zasobu a pravopis) a tieZ reCové
zruénosti (Gitanie, po&ivanie, Ustny a pisomny prejav) daného cu-
dzieho jazyka. S cielom lepsieho pochopenia réznych Stylov ucenia

sav stiéasnosti ststreduje pozomost aj na teériu mnohopogetnej in-
teligencie a na medidlnu vychovu.“ (Horvathova a Hollbekova,
2004). Dalsim aspektom, ktory je relevantny pre vyucbu odborného
jazyka a cudzich jazykov vobec je jej socio-kultirny aspekt.
Internacionalizacia sucasného Zivota a s tym spojené inten-
zivne kontakty prina3aju aj problémy v komunikécii, ktoré sa ale ne-
mézu redukovat iba na elementérne recové znalosti. Spolupraca
v oblasti hospodérskej reality stivisi aj so svetondzorom, s normami
a konvenciami, v mysleni spravani, so zaujmami, ndboZenstvom,
kulttrnym, narodnym povedomim. A tak popri odbornej, metodickej
a socidlnej kompetencii (Visfiovsky a Borsukova, 2001) moZno
uviest daldiu vyznamni zlozku osobnosti budcich odbornikov
v hospodarskej sfére, a to socidlno-kultirnu dimenziu, ktorti je popri
sprostredkovani znalosti cielového jazyka v rovine lexikalnej, syn-
taktickej a sémantickej, potrebné implementovat do procesu cu-
dzojazy&ného odborného vzdeldvania. Tento neoddelitelny prvok
wudby odborného jazyka je v sti€asnosti stale viac povaZovany za
jej mimoriadne ddlezity fenomén. Prostrednictvom cudzojazyZnej
vyugby sa zvySuje kultiirma kompetencia, ktord ma umozZnit Studen-
tom pripravit sa na multikultirne prostredie a rozvijat kriticky nad-
hlad svojho, ale aj inych narodnych spoloCenstiev. Tymto problé-
mom sa v minulosti nevenovala adekvatna pozornost, nakolko
priame kontakty s prislusnikmi inych nérodov boli iba sporadické
a dotykali sa len velmi malej Casti uzivatelov cudzieho jazyka. Uka-
zuje sa ale, Ze kultirne rozdiely mozu Easto sposobovat v interkul-
tumej komunikacii s prisludnikmi inej kultiry nedorozumenia, ba
dokonca aj konflikty a tak predstavuja kulturne rozdiely ovela vacsi

potencial moznych problémov a konfliktov neZ rozdiely jazykové.
Cudzojazy&nd manazérska komunikacia je ovplyviiovana rozma-
nitymi kultdrnymi faktormi. Ekonémovia, obchodnici i manaZéri
musia disponovaf znalostami kultury tak ako cielovej krajiny tak aj
poznatkami o hospodarskej kulture viastnej krajiny. Informacie
z histdrie, politiky, ekonomiky, naboZenstva, umenia, Skolstva
a spoznavania kultdmych tradic je potrebné porovnat s realitou
viastnej krajiny. Studenti nadobuidaji komunikativne Struktiry rele-
vantné pre interkultdrmu komunikaciu. Pri manaZérskej komunika-
cii méze nespravne prip. nevhodne jazykové spravanie vyvolat
nedorozumenie aZ skrat v obchodnom rokovani. Cudzojazyéna




komunikécia sa nerealizuje medzi kultdrou, ale medzi konkrétnymi
jedincami s individudlnymi, socidlnymi a kultdrnymi skisenostami,
s nositelmi svojho obsahu, ale aj svojho individuéineho nézoru na
prislusnika iného narodného spolocenstva. V tejto interakcii vznika
interkulturalita, ktord je ovplyvnena vSeobecne platnymi zvykmi
anormami myslenia a spravania v krajine svojho narodného spolo-
Censtva, ale aj v krajine cielového jazyka. V komunikécii medzi
predstavitelmi dvoch spolocenstiev, dvoch kultur je délezité pocho-
penie pre odliSnosti druhého ndroda. Ide o poziadavku tolerancie,
vcitenia sa do Glohy partnera odliSného kultirneho spolocenstva.
Je to pristup zaloZeny na poznani, pochopeni a tcte ku kulttre kra-
jiny Ucastnika komunikécie, na odstraneni nelcty a predsudkov.
~Je neefektivne, ak sa jedna kultira snazi vyzdvihnit nad ind. Je
ovela produktivnejsie hladat medzi participujtcimi systémami kul-
tarnu synergiu.“ (Madarova, 1999). Toto plati aj v komunikécii me-
dzi obchodnymi partnermi. Pokial totiz nie st vzdjomne tolerantni,
otvoreni a pristupni voCi sebe a svojej kultdre, nevybuduje sa me-
dzi nimi dovera, bez ktorej sa Ziadny obchod nezrealizuje.
Interkultrny aspekt manazérskej komunikacie je zaloZeny na
interdisciplindrnom principe, na pozadi poznatkov lingvistiky, eko-
nomiky, sociolégie, psycholégie ale aj dalsich disciplin. Aj preto sa
vynara otdzka, do akej miery moze vyucba cudzich jazykov integ-
rovat tlto délezitd dimenziu vzdeldvacieho procesu do svojich
ucebnych planov, v ktorych oraz néstojcivejSie rezonuje pozia-
davka, aby ,,...vyucba cudzich jazykov prekrocila viastnud jazykova
oblast a rozsirila komunikéciu smerom k inym kultaram.” (TroSo-
kova, 1998). Cudzi jazyk nie je mozné vyucoval bez socialno-
-kultirneho obsahu, sthlasim preto s tvrdenim: ,Pochopenie
uvedeného vzdjomného vztahu jazyka a kultdry, transformacia
a aplikécia tejto korelacie do tedrie vyucovania cudzich jazykov,
prezentuje racionalnu snahu zdokonalovat proces cudzojazyé-
nej vyucby a zefektivnit vysledky” (Rohalova a Rohal, 1999).

Vyznam odbornej komunikacie je spoloénostou uznévany a od-
borna tematika osvojenia jazykovych prostriedkov a komunikativ-
nych zrucnosti st na vysokych Skolach ekonomického zamerania
nevyhnutnou sti¢astou cudzojazycného vyucovania. Katedry jazy-
kov sa este intenzivnejSie ako doteraz zameriavaji predovSetkym
na rieSenie teoretickych a praktickych problémov vyucby odbor-
ného jazyka. Ide o vyskum a rieSenie celého komplexu lingvodi-
daktickych otdzok suvisiacich s organizacnou ale najmé s obsa-
hovou strankou vyucovacieho procesu. Okrem iného zahfiia vypra-
covanie racionalnych poZziadaviek na osvojovanie jazykovych pros-
triedkov a recovych zruénosti, inovaciu novych sylabov a ucebnych
materidlov, ale aj metodické postupy a formy prace, ktoré predsta-
vujl integréciu komunikativnych i kulturologickych zru¢nosti a rozvi-
jaja kognitivnu stranku budlceho euromanazéra. RozSirovanie
Eurdpskej Unie a zintenziviiovanie medzinarodnej spolupréce ak-
celeruje v sticasnosti vyskum lingvodidaktickych a metodologic-
kych otédzok odbornej interkultirnej komunikécie. Z tohto hladiska
zaujima vyznamné postavenie medzi vysokoSkolskymi pracovis-
kami na Slovensku, ale aj v Cechéch, Katedra odborného jazyko-
vého vzdelavania FEM SPU v Nitre, ktora sa zamerala vo svojej
vedeckovyskumnej €innosti na problematiku implementécie kultu-
rologickej dimenzie do vyucby odborného jazyka a prispieva tak
k dosahovaniu vysokej trovne komunikativnej interkultdrnej kom-
petencie u Studentov FEM. V sucasnosti katedra rieSi dva vy-
skumné projekty. Projekt E XIV — Dimenzie kultdrnych odliSnosti
ainterkultirna komunikacia v jednotlivych jazykoch. Cielom je ana-
lyzovat a rozpracovat interkulttirne aspekty existujtcich uéebnych
materidlov, vyuzivanych pri vyucbe jazykov (anglictina, franciz-

Stina, nemcina, rustina, Spanieltina) v ramci Studijného odboru me-
dzindrodny obchod na FEM a nasledne ich premietnut do jednotli-
vych jazykovych disciplin ako je komunikativha gramatika, odborny
jazyk, preklad a timocCenie, obchodna komunikacia, redlie jednotli-
vych krajin. Vysledkom rieSenia projektu bude zostavenie uceb-
nych materidlov pre Studentov FEM, ktoré budu vypracované
v priebehu dalSich etdp projektu. Druhym rieSenym projektom je
projekt VEGA 1/9180/02 ,Sucasné lingvodidaktické a kulturolo-
gické aspekty tvorby cudzojazycnych ucebnic”. V prvej faze rieSe-
nia sa rieSitelia venuju otdzkam vztahov jazyka a kultlry,
vymedzeniu sféry inondrodnych kulturologickych poznatkov, kvan-
titativnemu rozloZeniu tychto poznatkov do jednotlivych etap osvo-
jovania cudzieho jazyka, ako aj vymedzeniu jednotlivych sfér
inonarodnej kultdry najvhodnejsich a najpotrebnejsich pre nadobu-
danie kulturologickej kompetencie v rdmci globalizécie komponen-
tov komplexnej cudzojazycnej komunikativnej kompetencii. V dal-
Sej etape rieSenia pojde o aplikédciu ziskanych teoretickych poznat-
kov z oblasti lingvodidaktiky a kulturolégie do tedrie tvorby ucebnic
z jednotlivych jazykov. K vyraznym vysledkom projektov patri zorga-
nizovanie a gestorovanie dvoch vedeckych konferencii s medzina-
rodnou ucastou a to ,Kulturolégia v procese osvojenia cudzich
jazykov* v roku 2001 a , Inondrodné, socio-kultirne fenomény a cu-
dzojazy€né vzdelavanie” v roku 2003. Okrem clankov uverejnenych
v zbornikoch zo spominanych vedeckych konferencii boli poznatky
ziskané rozpracovanim a rieSenim problematiky interkulttrnej komu-
nikécie v cudzojazynom vyucovani prezentované v ucebnych mate-
ridloch, publikované v odbornych Casopisoch a zbornikoch a su
prezentované na domécich i zahranicnych odbornych podujatiach.

Integrécia interkultirnej dimenzie do vyucby odborného jazyka
je mimoriadne délezita najma pri Stadiu jazykov na ekonomic-
kych fakultach. Studentom je potrebné sprostredkovévat komu-
nikativne Struktdry relevantné pre interkultirnu komunikéaciu.
Interkulttrny aspekt manazérskej komunikécie je zaloZeny nain-
terdisciplinérnych poznatkoch. Teoretickymi i praktickymi otaz-
kami interkultirnej kompetencie pri sprostredkovani cudzieho
jazyka sa vo svojej vedeckovyskumnej préci zaoberaju ucitelia
Katedry odborného jazykového vzdeldvania FEM.

Klucové slova: interkultdrna dimenzia, vyucba odborného ja-
zyka, osobnost manazéra, socialno-kultirna kompetencia, ma-
nazérska komunikacia
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