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OUTSOURCING INTEGROVANYCH PODNIKOVYCH INFORMACNYCH SYSTEMOV
A INFORMACNYCH TECHNOLOGIi NA SLOVENSKU

OUTSOURCING OF INTEGRATED ENTERPRISE INFORMATION SYSTEMS
AND INFORMATION TECHNOLOGY IN SLOVAKIA

Stefan CARNICKY, Frantisek SUDZINA

Ekonomicka univerzita v Bratislave

The aim of the work is to define an application service provider, to point out types and potential advantages of the outsourcing of integrated
enterprise information systems and information technology (IEIS/IT) usage and accompanied problems and risks. The article analyses the
level of IEIS/IT outsourcing in Slovakia and compares it with the level measured in the U.S. by Accenture on the sample of Fortune 1000

companies.
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Outsourcing je povazovany u nas i v zahranici za jeden z vyz-
namnych aspektov popularneho downsizingu — zostihlovania
spojeného s reinzinieringom podnikovych procesov. Integrova-
ny podnikovy informacny systém a informacné technoldgie
(IPIS/IT) ako nevyhnutn& sucast podnikania sa tomuto trendu
nevyhli. Naopak, IPIS/IT sa stali jednou z prvych oblasti, v kto-
rej sa outsourcing uplatnil.

. Vyrazné znizenie nakladov na siefov komunikaciu, ktoré
bolo spdsobené internetom a virtudlnymi sikromnymi sietami,
stipajica ponuka a pokrok v bezpecnosti internetovych trans-
akcii vedu k €oraz SirSiemu vyuzivaniu outsourcingu IPIS/IT.

Hlavnymi sourcingovymi modelmi pre informaéné techno-
I6gie su insourcing, buy-in, tradiény outsourcing a poskytova-
nie aplikacnych sluzieb (ASP). Pri insourcingu sa pouzivaju
vnutorné podnikové zdroje pod vnuitornou kontrolou. Pri mo-
deli buy-in ide o pouzivanie externych zdrojov pod vnutornou
kontrolou. Pri tradiénom outsourcingu prevezme dodavatel
vlastnictvo nad zakaznikovymi zdrojmi a vedie ich v zaujme
zékaznika. Pri modeli ASP ide o prenajatie zdrojov, ktoré su
vo vlastnictve dodéavatela, a ich dodanie a poskytovanie cez
internet.

Podla Konzorcia poskytovatelov aplikacnych sluZieb (Ap-
plication Service Provider Consorcium) sa poskytovatel apli-
kacnych sluzieb (ASP) definuje ako organizécia, ktora ponutka
a dodava aplikacné vybavenie rodznym subjektom od datovych

skladov aZ po rozsiahlu pocitacovu siet. Sluzby ASP sa nefor-
maélne nazyvaju ,aplikdcie na kliknutie*. Pouzivatelia si mozu
vybrat zo softvérovych aplikécili od jedného alebo viacerych
poskytovatelov za poplatok. Kiti€ovym bodom predaja sluzieb
ASP je to, Ze poskytovatelom staci krat$i ¢as na pripravu a im-
plementéciu novych softvérovych aplikacii. ASP so svojimi ho-
tovymi aplikdciami by mohol byt zaujimavou alternativou za
prijatelnt cenu pre podniky s vysokou fluktuéciou pracovnikov,
nedostatoénymi organizaénymi zdrojmi na udrzanie pracovni-
kov a udrZiavanie a aktualizaciu existujlcich aplikécif a vysoky-
mi kapitdlovymi poziadavkami na implementéciu hlavnych
informacnych projektov. NajvacSimi ASP pre oblast riadenia
podnikovych zdrojov (Enterprise Resource Planning - ERP) st
SAP, Oracle, Peoplesoft, Great Plains a JD Edwards, pre ob-
last riadenia vztahov so zékaznikmi st to Siebel a Convergys,
pre produktivitu pracovnikov a komunikéciu st to Microsoft, Ne-
tscape a Lotus a pre v3etky typy elektronického obchodu Com-
merceOne, E.Piphany a Requisite Technology.

Outsourcing sa vyuziva v sti€asnosti hlavne v USA, kde fir-
my boli akcionarmi nutené znizovat naklady. Najcastejsie sa
presuvaju tieto aktivity do Irska, Indie a niektorych krajin juho-
vychodnej Azie, kde je pracovna sila vyrazne lacnejia. Nejde
vsak len o funkcie IS/IT, ale aj o prezentaciu firmy na internete.
Americké firmy velmi zvaZuja prinosy planovanych aktivit, ktoré
suvisia vSeobecne s internetom. Aj tie, pri ktorych by mohli vyu-




Zit outsourcing. Vynimku tvoria business-to-business projekty,
ktoré prinaSaji okamzité znizenie nakladov.

Vo vieobecnosti sa za dévod outsourcingu povazuje oca-
kavanie, Ze podnik dosiahne znizenie nakladov. To vyplyva z
toho, Ze nie st potrebné in-house expertizy, pretoZze dodavate-
lia st plne vybaveni. Naklady stvisiace so softvérom, resp. har-
dvérom nevznikaji v predstihu. Je lepsi aj cash-flow, pretoze
zdakaznici platia len mesacné platby za aktudlne pouzivanie, ¢o
je vyhodnejsie ako hromadné platby za softvérové licencie. Ca-
rio (ASP) uvadza, ze zakaznici v priemere usetrili na celkovych
nékladoch z vlastnictva IPIS/IT az 70 % v prvom roku a 30-50 %
v priebehu 5 rokov.

Existuju aj vyskumy, ktoré poukazuju na iné vyhody: ziska-
nie lepSej moznosti ststredit sa na kiticové podnikatelské €in-
nosti, ziskanie vac3ej flexibility v podnikani a zlepSenie sluzieb
zakaznikom tym, Ze sa im budu moct viac venovat, pretoze sa
nebudl musiet venovalt starostlivosti o IPIS/IT. Vyhodou je aj
Skalovatelnost rieSenia, ktoré rastie alebo klesa so zakaznicky-
mi poziadavkami.

Z hladiska komplexnosti poskytovanych sluzieb sa rozliSuje
uplny (komplexny) a &iasto€ny (selektivny) outsourcing. Kon-
trakty na dodavky kompletnych sluzieb formou outsourcingu,
ked sa jedna dodavatelska firma zaviazala k prebraniu zodpo-
vednosti za celkovt spravu IPIS/IT, boli spociatku velmi popu-
larne. Rastuca zloZitost IPIS/IT vSak priniesla zvy$enie narokov
na poskytovatelov outsourcingu.

Velké podniky Coskoro zistili, Ze model zaloZeny na spolu-
préaci s jednym dodavatelom je nevyhodny. Zacali preto pochy-
bovat o vhodnosti dlhodobych kontraktov, poukazujic na
dynamicky vyvoj na trhu s IPIS/IT. Pevné dohody o dodavkach
sluZieb vyvolavali obavy, ¢i dodavatel bude schopny zabezpe-
¢it budlce informacné a technologické potreby zékaznika. Na
druhej strane si aj sami dodévatelia uvedomili, Ze nie st schop-
ni pokryvat rastuce informacno-technologické potreby vo vset-
kych oblastiach.

Preto sa objavil novy model, nazyvany &iastocny (selektiv-
ny) outsourcing. Tento model vychadza z faktu, Ze kazdy doda-
vatel, ¢ uz poskytovatel komplexnych sluzieb, alebo
Specializovana firma, ma urcité silné oblasti. Dodévatelia st po-
tom vyberani na zéklade skisenosti a znalosti v urcitych Speci-
fickych technoldgiach alebo priemyselnych oblastiach, nie na
zéklade schopnosti pontknut Siroky rozsah sluzieb. Podla ana-
lyzy Gartner Group bude v najbliz§ich rokoch v&csina podnikov
vyuzivat Eiastocny outsourcing IPIS/IT ako rutinny nastroj na
zvy3enie konkurencieschopnosti a ziskanie novych zdrojov
znalosti.

Vyuzitie outsourcingu IPIS/IT nie je zatial' az také Casté, ako
by sa dalo ocakavat. A to nielen u nds, ale ani vo svete. Medzi
najcastejSie uvadzané bariéry intenzivnejSieho rozvoja patria:
zavislost od poskytovatela, riziko spojené s ukonéenim vztahu
¢i zaostavanim za svetovym vyvojom, riziko Uniku citlivych in-
formacii mimo podniku, urcita nevratnost strategického rozhod-
nutia (zdroje prevedené na poskytovatela sa len velmi tazko
obnovuju), nizSia flexibilita, nutnost riadenia obchodnych vzta-
hov s poskytovatelmi a v neposlednom rade aj to, Ze prinosy
outsourcingu sa tazko kvantifikuju.

Najnovsie zahranicné studie v oblasti outsourcingu ukazu-
ja, ze kym niektoré podniky eSte vyuZivaja outsourcing svojich
informacno-technologickych funkcii s cielom znizit naklady,
velky pocet firiem sa v stiéasnosti snazi a v dalSom obdobi sa
bude eSte viac snazit o novi kvalitu vztahov prinésajlcich pri-
danu hodnotu. Dihodobé strategické ciele a snaha o ziskanie
konkurenénych vyhod nahradzujd Usporu nakladov ako primér-

ny dévod outsourcingu IPIS/IT. Uspory nakladov podla $tidie
Dataquestu klesli az na nizSie miesto v rebricku dévodov, kym
na veducich poziciach sa umiestnilo zvySenie trovne sluzieb
zdkaznikom, sUstredenie sa na kltiCové otdzky podnikania
a zvySenie efektivnosti vyuzivania IPIS/IT. Podniky takisto oca-
kévaju prinosy v podobe inovécii a ochranu pred moznymi rizi-
kami v buddcnosti.

NajvacSou novinkou v oblasti outsourcingu IPIS/IT je
myslienka tzv. hodnotového odmeriovania. Viac ako dve tretiny
fiiem v zahranici, ktoré v stcasnosti rokuji o podmienkach
outsourcingu IPIS/IT, sa snazi odmenovanie dodavatelovi
tesne zviazat s hodnotou, ktord dodavatel v ramci kontraktu
skutocne prinesie.

Na Slovensku su redlnymi problémami pri vyuZivani out-
sourcingu: nenasytenost trhu, neznalost skutoénych vlast-
nych ndkladov, nedokonald legislativa v tejto oblasti,
konzervativizmus manazérov a ich obava zo zneuzitia infor-
macii a lacna pracovna sila. Prave posledne menovany fak-
tor by sa vSak mohol stat vyhodou. Slovenské podniky by sa
mali snazit stat zaujimavymi poskytovatelmi sluzieb pre za-
padoeurépske firmy, ktoré by po zjednoteni zdkonodarstva
mali déveru, na rozdiel od americkych firiem vyuzivajtcich
azijskych poskytovatelov, vo vzajomné vztahy i vo vynutitel-
nost prava. Nemenej vyznamnym dévodom je predpoved
velkosti tohto trhu na rok 2006 institGciami Gartner Group,
Dataquest, InfoTech Trends, Phillips Group, International
Data Corporation a Data Monitor vo vyske 7 az 25 miliard
uUsD.

Vyskum vyuzivania outsourcingu IPIS/IT sa uskutocnil formou
dotaznikov v roku 2004 na vzorke 356 a v roku 2003 na vzorke
234 podnikov so sidlom v Slovenskej republike. Kvéli svojmu
Specifickému postaveniu sa neskumali banky a poistovne. Do
vzorky neboli zaradené podniky zaoberajice sa vyvojom
IPIS/IT ani poskytovatelia outsourcingu IPIS/IT.

Podiel vyuzivania outsourcingu IPIS/IT sa skiimal z hladi-
ska subjektivne hodnotenej stability prostredia (na Likertovej
Skéle 1-7) a podla delenia na malé, stredné a velké podniky
(podla po&tu zamestnancov zo zékona &. 231/1999 Z. z. o §tat-
nej podpore). }

V prispevku bola pre v3etky testy a intervaly spolahlivosti
zvolend hladina spolahlivosti o = 0,05.

Interval spolahlivosti pre parameter p binomického rozdele-
nie Bi(n, p) na hladine spolahlivosti a (o = o, + o, ) bol vypoci-
tany ako '

(np+0F_, [Xnp+1), 2n-np)]

5 =
n-np+(np+)F_, [Anp+1), An-np)]
p= L4 ‘
= np+(np-np+1)F_, [2n-np+1),2np]
kde:
p - horna medza intervalu spolahlivosti,
p - dolnd medza intervalu spolahlivosti. V lanku boli zvole-
. o
nea, = oA, = E.
Na porovnanie podielov vyuzivania outsourcingu v k (k > 2)
skupinéch, €ize pre nulovd hypotézu p; = p, = ... = p, sa pouzil
test )
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kde:

n; — pocet podnikov v j-tej skupine,

p; - podiel podnikov vyuZivajtcich outsourcing v i-tej skupi-
ne.

Na porovnanie dvoch podielov sa pouzil Fischerov-
-Freemanov-Haltonov test (implementovany v Statistickom
programe NCSS), ktory je (hlavne pri np; < 5) presnejsi. Jeho
dalSou vyhodou je priamy vypocet p-hodnoty (bez potreby vy-
poctu kvantilovych funkcii prisluSnych rozdeleni). Pre vypocet f,
priradme fyq =p4ny, f12= (1 - p1)ny, oy = Pahz, o = (1 - P2, Po-
tom

kde

f. - suceti-tého riadku,

- sugetj-tého stipca

— slcet vSetkych prvkov.

Pre vypocet p-hodnoty je nutné vygenerovat vSetky mozné
kombinacie prvkov, ktoré majli rovnaké stipcové a riadkové
sucty aké boli pri vypocte f, a spocitat hodnotu f rovnako ako f,.
P-hodnota sa vypocita ako stcet tych f, pre ktoré f < f,. Cize
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Tento postup je mozné pouzit aj pre viac ako 2 podiely, vte-
dy by i nadobudalo hodnoty od 1 az po k (pocet vzoriek), ale vy-
pocet je narocny na presné pocitanie s mnohymi desatinnymi
miestami. Neobsahuje ho Ziaden volne Siritelny Statisticky ba-
lik: Dal$im problémom je Gasova narocnost, ktora rastie expo-
nencidlne vzhladom na pocet vzoriek.

Outsourcing je relativne novym fenoménom na Slovensku. Na-
priek tomu ho slovenské podniky vyuzivajd. Vyskum vyuzivania
outsourcingu IPIS/IT sa uskutocnil formou dotaznikov zadiat-
kom tohto roku na vzorke 356 (z toho bolo 208 malych, 76
strednych, 69 velkych podnikov a 3 podniky neuviedli svoju vel-
kosf) a zaciatkom minulého roku na vzorke 234 slovenskych
podnikoch (z toho bolo 105 malych, 74 strednych, 52 velkych
podnikov a 3 podniky neuviedli svoju velkost). Vyuzitie outsour-
cingu IPIS/IT v roku 2003 z hladiska subjektivne hodnotenej
stability prostredia, kde 1 predstavuje stabilné a 7 turbulentné
prostredie, je uvedené v tab. 1. Nachadzaju sa v nej udaje o po-
diele vyuzivania outsourcingu IPIS/IT a interval spolahlivosti
pre tento podiel. Medzi podielom vyuZivania outsourcingu
IPIS/IT v rozdielne stabilnom prostredi nie je Statisticky vyz-
namny rozdiel (p-hodnota je 0,509 126).

V tab. 2 sa nachadzaju Udaje o vyuzivani outsourcingu
IPIS/IT v roku 2003 podla delenia na malé, stredné a velké pod-

niky. Prezentované rozdiely nie st Statisticky vyznamné
(p-hodnota je 0,931 487).

Vo vyskume, ktory uskutoénil Accenture na vzorke 150
najvacsich svetovych spolocnosti z rebricka Fortune 1000,
vyuzivalo outsourcing informaénych technolégii 27 %
(Nittmann, 2003), ¢o nepredstavuje Statisticky rozdiel oproti
nami zistenému podielu vyuzivania outsourcingu vo velkych
podnikoch (p-hodnota je 0,651 304), ale ani vo vSetkych
podnikoch spolu (p-hodnota je 0,301 162).

V tab. 3 sa nachadzaju Gdaje o vyuZivani outsourcingu
IPIS/IT v roku 2004 podla delenia na malé, stredné a velké
podniky. Prezentované rozdiely nie s Statisticky vyznamné
(p-hodnota je 0,023 258). Rozdiel je medzi podielom vyuZivania
v malych a strednych podnikoch.

Medziro€éne mozno konstatovat, Ze sa na Slovensku zvysil
podiel vyuzivania outsourcingu IPIS/IT v malych podnikoch
(p-hodnota je 0,046 205; rozdiel je 1,21 % az 21,31 %),
strednych podnikoch (p-hodnota je 0,001 230; rozdiel je
10,94 % az 40,48 %) i velkych podnikoch (p-hodnota je
0,021 856; rozdiel je 4,03 % az 36,77 %).

Tabulka1  VyuZivanie outsourcingu IPIS/IT v roku 2003 v zévislosti od stability

prostredia

Stabilita Podiel vyuzitia Interval spofahlivost
prostredia (1) v%(2) pre podiel vyuZitia (3)
1 19,35 (745 %; 3747 %)

2 21,57 {1129 %; 35,32 %)
3 28,81 (17,76 %; 42,08 %)
4 24,44 (12,88 %; 39,54 %)
5 11,54 (245 %; 3015 %)
6 25,00 (727 %; 52,38 %)

7 0,00 (0,00%; 45,93 %)

Table 1 Utilization of IEIS/IT outsourcing in 2003 by environment stability
(1) environment stability, (2) proportion of utilization, (3) confidence interval
for proportion of utilization

Tabulka2  VyuZivanie outsourcingu IPIS/IT v roku 2003 podra velkosti podni-

ku
Velkost Podiel vyuZitia Interval spofahlivosti
podniku (1) v%(2) pre podiel vyuZitia (3)
Malé (4) 20,95 {13,62%; 29,99 %)
Stredné (5) 22,97 (13,99%; 34 21%)
Velké (6) 23,08 {1253 %; 36,84 %)

Table 2 Utilization of IEIS/IT outsourcing in 2003 by company size
(1) company size, (2) proportion of utilization, (3) confidence interval for
proportion of utilization, (4) small, (5) medium-sized, (6) large

Tabulka3  VyuZivanie outsourcingu IPIS/IT v roku 2004 podra velkosti podni-

ku
Velkost Podiel vyuZitia Interval spofahlivosti
podniku (1) v%(2) pre podiel vyuZitia (3)
Malé (4) ) 32,21 (25,92 %; 39,02%)
Stredné (5) 48,68 (37,04 %; 60,43 %)
Velké (6) 43,48 (3158 %; 55,96 %)

Table 3 Utilization of IEIS/IT outsourcing in 2004 by company size
(1) company size, (2) proportion of utilization, (3) confidence interval for
proportion of utilization, (4) small, (5) medium-sized, (6) large




Tabulkad4  VyuZivanie dpiného a Ciastoéného outsourcingu IPIS/IT v roku 2003 podfa od stability prostredia

Stabilita prostredia (1) VyuZitie GpIného outsourcing (2) Vyuzitie ¢iastoéného outsourcingu(3)
A podiel v % (4) interval spofahlivosti (5) podiel v % (4) interval spolahlivosti (5)
1 333 (43%; 77,7%) 66,7 (22,3%; 95,7 %)
2 0,0 (0,0%; 28,5 %) 100,0 (715%;100,0%)
3 11,8 (1.5 %; 36,4 %) 88,2 (63,6 %; 98,5 %)
4 9,1 (02%; 413 %) 90,9 (58,7 %; 99.8%)
5 0,0 (0,0%; 70,8%) 100,0 (29,2%;100,0 %)
6 25,0 (0,6 %; 80,6 %) 75,0 (194 %; 994 %)
Table 3 Utilization of full and part IPIS/IT outsourcing by environment stability
(1) environment stability, (2) full outsourcing utilization, (3) part outsourcing utilization, (4) proportion, (5) reliability interval
Tabulka5  VyuZivanie tpiného a Ciastocného outsourcingu IPIS/IT v roku 2003 podra velkosti podniku
Velkost podniku (1) Vyuizitie piného outsourcing(2) VyuZitie Ciastoéného outsourcingu(3)
podiel v % (4) interval spofahlivosti (5) podiel v % (4) interval spofahlivosti (5)
Malé (6) 18,2 (52%; 403%) 81,8 (59.5%; 94.8 %)
Stredné (7) 59 (01 %; 28,7 %) C 941 (713 %; 99,8%)
Velké (8) 83 {0.2%; 38,5%) 91,7 (6155 %; 99,8 %)
Table § Utilization of full and selective IEIS/IT outsourcing in 2003 by company size
(1) company size, (2) full outsourcing utilization, (3) selective outsourcing utilization, (4) proportion of utilization, (5) confidence interval for proportion of utilization, (6) small,
(7) medium-sized, (8) large
Tabulka6  VyuZivanie Upiného a Ciastocného outsourcingu IPIS/IT v roku 2004 podra velkosti podniku
Velkost podniku (1) VyuZzitie Upiného outsourcing(2) VyuZitie Eiastoéného outsourcingu(3)
podiel v % (4) interval spofahlivosti (5) podiel v % (4) interval spofahlivosti (5)
Malé (6) 25,0 (144 %; 384 %) 75,0 (61,6 %; 859 %)
Stredné (7) 15,2 (51 %; 31,9 %) 84,8 (68,1 %; 94.9 %)
Velké (8) 12,5 (27 %; 324 %) 87,5 (67.6%; 97.3%)
Table 6 Utilization of full and selective IEIS/IT outsourcing in 2004 by company size

(1) company size, (2) full outsourcing utilization, (3) selective outsourcing utilization, (4) proportion of utilization, (5) confidence interval for proportion of utilization, (6) small, (7)

medium-sized, (8) large

Tab. 4 prezentuje vyuzivanie tiplného a Ciastocného outso-
urcingu IPIS/IT v deleni podla stability prostredia.

Pri tejto relativne malej velkosti jednotlivych vzoriek ide prak-
ticky o rovnaky podiel vyuzivania Gplného a Ciastocného outsour-
cingu (p-hodnota je 0,369 719). Pre stabilitu prostredia
ohodnotent 2, 3 a 4 je mozné vylicit, Ze podiel Ciastocného a tpl-
ného outsourcingu je rovnaky (p-hodnota pre 2 je 0,000 003, pre 3
je 0,000 016 a pre 4 je 0,000 346). Aj pri ostatnych trovniach sta-
bility sa viac vyuzival Ciastoény ako Uplny outsourcing, ale kvdli
malému poctu pozorovani to nie je mozné vylacit (p-hodnota pre
Uplne stabilné prostredie je 0,567 100, pre stabilitu ohodnotent
Cislom 5 je to 0,100 000 a pre 6 je to 0,485 714).

Tab. 5 prezentuje vyuzivanie iplného a Ciastoéného outso-
urcingu IPIS/IT v roku 2003 v deleni na malé, stredné a velké
podniky.

Podiel vyuzivania Uplného a Ciastoéného outsourcingu
IPIS/IT bol v roku 2003 v rozliéne velkych podnikoch rovnaky
(p-hodnota je 0,454 866). Je viak moZné vylUcit, Ze pomer vyu-
Zivania Ciastoného a uplného outsourcingu IPIS/IT je rovnaky
v rovnako velkych podnikoch (v malych podnikoch je p-hodnota
0,000 053, v strednych je p-hodnota 0,000 000 a vo velkych je
p-hodnota 0,000 107). Podniky v prevaznej miere vyuZzivajl
ciastocny outsourcing.

Tab. 6 prezentuje vyuZivanie Gplného a Ciastocného outso-
urcingu IPIS/IT v roku 2004 v deleni na malé, stredné a velké
podniky.

Podiel vyuzivania tplného a Giastoného outsourcingu IPIS/IT
bol v roku 2004 v rozlicne velkych podnikoch rovnaky (p-hodnota
je 0,328 169). Je vSak mozné vylucit, Ze pomer vyuzivania ciastoc-
ného a tpiného outsourcingu IPIS/IT je rovnaky v rovnako velkych
podnikoch (v malych podnikoch je p-hodnota 0,000 000, v stred-
nych je p-hodnota 0,000 000 a vo velkych je p-hodnota 0,000 000).
Podniky v prevaznej miere vyuzivaja Ciastoény outsourcing.

Medziro€ne sa nezmenil pomer vyuzivania Gplného a Giastoé-
ného outsourcingu IPIS/IT v malych podnikoch (p-hodnota je
0,569 868), v strednych podnikoch (p-hodnota je 0,416 313) a ani
vo velkych podnikoch (p-hodnota je 1,000 000).

Zaver

Vysledky vyskumu vyuzivania outsourcingu IPIS/IT v podni-
koch na Slovensku ukazali, Ze minuly rok ho vyuzZivala vyse pa-
tina podnikov a tohto roku uz vySe tretina podnikov. Nebola
zistend zdvislost podielu vyuZivania outsourcingu IPIS/IT
od stability prostredia. V minulom roku sice nebola zistena za-
vislost od velkosti podniku meranej poétom zamestnancov, ale
v tohtorocnom vyskume, ktory sa uskutocnil na vécSej vzorke,




bol zisteny rozdiel podielu vyuzivania outsourcingu IPIS/IT me-
dzi malymi a strednymi podnikmi. Zavislost od stability prostre-
dia a ani od poftu zamestnancov sa nezistila pri skimani
vyuzivania outsourcingu IPIS/IT v deleni na uplny a Ciastocny.
Slovenské podniky v sGcasnosti uprednostiuji vyuZivanie
ciastocného outsourcingu IPIS/IT, €o je v stlade s celosvetovy-
mi trendmi v oblasti vyuZivania outsourcingu IPIS/IT.

Cielom prispevku je definovat poskytovatela aplikaénych slu-
Zieb, poukazat na typy a mozné vyhody vyuZivania outsourcin-

gu integrovanych podnikovych informaénych systémov
a informacénych technolégii (IPIS/IT) a s nimi spojené problémy
arizikd. V ¢lanku je analyzovana uroveri vyuzivania outsourcin-
gu IPIS/IT v slovenskych podnikoch podla stability prostredia
a poctu zamestnancov. Nasledne st porovnané vysledky s vy-
skumom firmy Accenture uskutocneného tohto roku v USA
v podnikoch z rebricka Fortune 1000.

Klacové slova: integrovany podnikovy informacny systém, in-
formacna technolégia, outsourcing, empiricky vyskum
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ANALYZA TVORBY A VYVOJA HOSPODARSKEHO VYSLEDKU PODNIKU
ANALYSIS OF FORMATION AND DEVELOPMENT OF A COMPANY ECONOMIC RESULT

Lubomir GURCGIK

Slovenska polnohospodarska univerzita v Nitre

Net operating margin per hectare of agricultural land is an economic category representing added value reduced by depreciation and
personal expenses. The value of this indicator is noticeably higher in the group of enterprises farming in worse soil and natural conditions. In
spite of it the operating economic result per hectare of agricultural land was in the year 2000 in the group of enterprises of the first region 1
756 Sk (economic result per enterprise 466 Sk). The enterprises farming in the second region suffered a loss 1 518 Sk (loss per enterprise 1
052 Sk). Added value decreased in both groups of enterprises, in the first group by 4.3 % (by 94 Sk per 2 100 Sk per hectare of agricultural
land) and in the second group by 16.5 % (by 2 479 Sk per 12 517 Sk per hectare of agricultural land). This decrease influenced negatively
the development of net operating margin mainly in the group of enterprises farming in better soil and natural conditions.

Key words: economic result, added value, fixed costs, variable costs, net operating margin

Pri ur€ovani podnikovej stratégie a pri stanovovani dihodobych ~ hodnota firmy, likvidita, zastipenie na trhu a iné maja
cielov prevlada tzv. pluralitné chéapanie cielov. Podnik sleduje ~ dominantny charakter. Mnohi autori zaoberajtici sa ekonémiou
cell ststavu cielov, z ktorych ekonomické, ako je zisk, trhovd  povaZuju zisk za prioritny ciel podnikatelskej Cinnosti. Nie




