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OUTSOURCING INTEGROVANkH PODNIKOVirCH INFORMAONkH SYSTEMOV
A INFORMANkH TECHNOLOGli NA SLOVENSKU

OUTSOURCING OF INTEGRATED ENTERPRISE INFORMATION SYSTEMS
AND INFORMATION TECHNOLOGY IN SLOVAKIA

tefan OARNICK?, Frantigek SUDZINA
Ekonomicka univerzita v Bratislave

The aim of the work is to define an application service provider, to point out types and potential advantages of the outsourcing of integrated
enterprise information systems and information technology (IEIS/IT) usage and accompanied problems and risks. The article analyses the
level of IEIS/IT outsourcing in Slovakia and compares it with the level measured in the U.S. by Accenture on the sample of Fortune 1000
companies.
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Outsourcing je pova2ovan9 u nas i v zahranief za jeden z v9z-
namn9ch aspektov popularneho downsizingu — zo§tihrovania
spojeneho s rein2inieringom podnikov9ch procesov. Integrova-
n9 podnikov9 informaen9 system a informaane technologie
(IPIS/IT) ako nevyhnutna sueasf podnikania sa tomuto trendu
nevyhli. Naopak, IPIS/IT sa stali jednou z prv9ch oblasti, v kto-
rej sa outsourcing uplatnil.

Wrazne zni2enie nakladov na siefovil komunikaciu, ktore
bolo sposobene internetom a virtualnymi sukromn9mi siefami,
stupajOca ponuka a pokrok v bezpeenosti internetov9ch trans-
akcif vedu k aoraz §ir§iemu vyuEvaniu outsourcingu IPISJIT.

Hlavn9mi sourcingov9mi modelmi pre informaane techno-
logie su insourcing, buy-in, tradien9 outsourcing a poskytova-
nie aplikaan9ch slu2ieb (ASP). Pri insourcingu sa pou21vaju
vnutorne podnikove zdroje pod vniitornou kontrolou. Pri mo-
deli buy-in ide o pou2ivanie extern9ch zdrojov pod vnutornou
kontrolou. Pri tradienom outsourcingu prevezme dodavatel'
vlastnictvo nad zakaznikov9mi zdrojmi a vedie ich v zaujme
zakaznika. Pri modeli ASP ide o prenajatie zdrojov, ktore su
vo vlastnictve dodavatel'a, a ich dodanie a poskytovanie cez
internet.

Podl'a Konzorcia poskytovatelbv aplikaen9ch slu2ieb (Ap-
plication Service Provider Consorcium) sa poskytovater apli-
kaen9ch slu2ieb (ASP) definuje ako organizacia, ktord ponuka
a dodava aplikaane vybavenie rOznym subjektom od datov9ch

skladov a po rozsiahlu pooltadovii sief. Slu2by ASP sa nefor-
malne naz9vajil „aplikacie na kliknutie". Pou2Ivatelia si rno2u
vybraf zo softveroqch aplikacif od jedneho alebo viacer9ch
poskytovatelbv za poplatok. Kl'Oeov9m bodom predaja sluieb
ASP je to, 2e poskytovatelbm stadi kratg eas na priprovu a im-
plementaciu nov9ch softveroqch aplikacif. ASP so svojimi ho-
tov9mi aplikaciami by mohol byf zaujimavou alternativou za
prijaternu cenu pre podniky s vysokou fluktuaciou pracovnikov,
nedostatoon9mi organizaen9mi zdrojmi na udr2anie pracovni-
kov a udr2iavanie a aktualizaciu existujkich aplikacif a vysokjr-
mi kapitalov9mi paadavkami na implementaciu hlavn9ch
informaan9ch projektov. NajvaaMmi ASP pre oblasf riadenia
podnikov9ch zdrojov (Enterprise Resource Planning - ERP) su
SAP, Oracle, Peoplesoft, Great Plains a JD Edwards, pre ob-
lasf riadenia vzfahov so zakaznikmi al to Siebel a Convergys,
pre produktivitu pracovnikov a komunikaciu su to Microsoft, Ne-
tscape a Lotus a pre v§etky typy elektronickeho obchodu Corn-
merceOne, E.Piphany a Requisite Technology.

Outsourcing sa vyu21va v saasnosti hlavne v USA, kde fir-
my boli akcionarmi nutene zni2ovaf naklady. Najoastej§ie sa
presuvajt1 tieto aktivity do Irska, Indie a niektorjtch krajin juho-
Wchodnej Azie, kde je pracovna sila v9razne lacnej§ia. Nejde
v§ak len o funkcie IS/IT, ale aj o prezentaciu firmy na internete.
Americke firmy veal' zva2uju prinosy planovan9ch aktivit, ktore
stIvisia v§eobecne s internetom. Aj tie, pri ktor9ch by mohli vyu-



if outsourcing. Vjtnimku tvoria business-to-business projekty,
ktore prinaajil okam2ite zni2enie nakladov.

Vo v§eobecnosti sa za dOvod outsourcingu povahje oda-
kavanie, 2e podnik dosiahne zni2enie nakladov. To vyplva z
toho, 2e nie sü potrebne in-house expertizy, preto2e dodavate-
lia su pine vybaveni. Naklady suvisiace so softverom, resp. har
dverom  nevznikajO v predstihu. Je lep§1 aj cash-flow, preto2e
zakaznici platia len mesaene platby za aktualne poufvanie, eo
je v9hodnej§ie ako hromadne platby za softverove licencie. Ca-
rio (ASP) uvadza, 2e zakaznici v priemere u§etrili na celkov9ch
nakladoch z vlastnictva IPIS/IT o2 70 % v prvom roku a 30-50 %
v priebehu 5 rokov.

Existuju aj v9skumy, ktore poukazuju na me Whody: ziska-
nie lep§ej mo2nosti sustredif sa na klifoove podnikaterske ein-
nosti, ziskanie vae§ej flexibility v podnikani a zlep§enie slu2ieb
zakaznikom tjtm, 2e sa im budu mod viac venovaf, preto2e sa
nebudu musief venovaf starostlivosti o IPIS/IT. Whodou je aj
§kalovatel'nosf riaenia, ktore rastie alebo klesa so zakaznicky-
mi po2iadavkami.
Z hradiska komplexnosti poskytovan9ch slu2ieb sa rozlikje

Cipin9 (komplexn9) a diastoen9 (selektivny) outsourcing. Kon-
trakty na dodavky kompletn9ch slu2ieb formou outsourcingu,
ked' sa jedna dodavaterska firma zaviazala k prebraniu zodpo-
vednosti za celkovu spravu IPIS/IT, boli spodiatku vermi popu-
larne. Rastuca zlo2itosf IPIS/IT v§ak priniesla zv9§enie narokov
na poskytovatelbv outsourcingu.

Vence podniky doskoro zistili, 2e model zalo2en9 na spolu-
praci s jedn9rn dodavatelbm je neqhodn9. Zaeali preto pochy-
bovaf o vhodnosti dlhodo*ch kontraktov, poukazujuc na
dynamick9 vjrvoj na trhu s IPIS/IT. Pevne dohody o dodavkach
slu2ieb vyvolavali obavy, Ci dodavatel' bude schopq zabezpe-
eif buduce informaene a technologicke potreby zakaznika. Na
druhej strane si aj sami dodavatelia uvedomili, 2e nie su schop-
ni pokrjrvaf rash:ice informaeno-technologicke potreby vo vget-
k9ch oblastiach.

Preto sa objavil nov9 model, naz9van9 diastoOn9 (selektiv-
ny) outsourcing. Tento model vychadza z faktu, 2e ka2djf doda-
voter, di u2 poskytovatel' komplexn9ch sluZieb, alebo
§pecializovand firma, ma ureite silne oblasti. Dodavatelia sü po-
tom vyberani na zaklade skusenosti a znalosti v ureqch §peci-
fick9ch technologiach alebo priemyseln9ch oblastiach, nie na
zaklade schopnosti ponuknuf §irok9 rozsah slu2ieb. Podl'a ana-
!jay Gartner Group bude v najbli2§1ch rokoch vae§ina podnikov
vyu21vaf diastoen9 outsourcing IPIS/IT ako rutinn9 nastroj na
zv9§enie konkurencieschopnosti a ziskanie noqch zdrojov
znalosti.

Vyu2itie outsourcingu IPIS/IT nie je zatial'a2 take Caste, ako
by sa dab o oaakavaf. A to nielen u nas, ale ani vo svete. Medzi
najoastej§ie uvadzane bariery intenzivnej§ieho rozvoja patria:
zavislosf od poskytovatel'a, riziko spojene s ukoneenim vzfahu
ai zaostavanim za svetoqm qvojom, riziko uniku citliv9ch in-
formacii mimo podniku, ureita nevratnosf strategickeho rozhod-
nutia (zdroje prevedene na poskytovatel'a sa len vermi fa2ko
obnovuju), ni2§ia flexibilita, nutnosf riadenia obchodn9ch vzfa-
hov s poskytovaterni a v neposlednom made aj to, 2e prinosy
outsourcingu sa fa2ko kvantifikuju.

Najnov§ie zahraniene §tudie v oblasti outsourcingu ukazu-
ju, e k9m niektore podniky ate vyu2Ivaju outsourcing svojich
informaano-technologick9ch funkcif s cielbm zni2if naklady,
vello) podet firiem sa v stleasnosti sna21 a v d'al§om obdobi sa
bude e§te viac sna2if o novu kvalitu vzfahov prina§ajOcich pri-
dantl hodnotu. Dlhodobe strategicke ciele a snaha o ziskanie
konkurenen9ch Whod nahradzujil Cisporu nakladov ako primar-

ny &Nod outsourcingu IPIS/IT. Ospory nakladov podl'a §tudie
Dataquestu klesli o2 na ni2§ie miesto v rebrfeku dOvodov, k9m
na veducich poziciach sa umiestnilo zvjf§enie urovne slu2ieb
zakaznikom, sustredenie sa na kl'Cieove otazky podnikania
a zvjt§enie efektivnosti vyu2ivania IPIS/IT. Podniky takisto oaa-
kavaju prinosy v podobe inovacif a ochranu pred mo2n9mi rizi-
kami v buducnosti.

Najvad§ou novinkou v oblasti outsourcingu IPIS/IT je
my§lienka tzv. hodnotoveho odmenovania. Viac ako dye tretiny
firiem v zahraniei, ktore v stleasnosti rokujO o podmienkach
outsourcingu IPIS/IT, sa sna21 odmenovanie dodavatelbvi
tesne zviazaf s hodnotou, ktor0 dodavater v ramci kontraktu
skutoene prinesie.

Na Slovensku sO realnymi problemami pri vyuEvani out-
sourcingu: nenas9tenosf trhu, neznalosf skutoon9ch vlast-
n9ch nakladov, nedokonala legislativa v tejto oblasti,
konzervativizmus mana2erov a ich obava zo zneu2itia infor-
macif a lacna pracovna sila. Prave posledne menovan9 fak-
tor by sa v§ak mohol staf v9hodou. Slovenske podniky by sa
mali sna2if staf zaujimaqmi poskytovatermi slu2ieb pre za-
padoeuropske firmy, ktore by po zjednoteni zakonodarstva
mali doveru, na rozdiel od americk9ch firiem vyu21vajucich
azijsk9ch poskytovatelbv, vo vzajomne vzfahy i vo vynutitel'-
nosf prava. Nemenej v9znamn9m dovodom je predpoved'
verkosti tohto trhu na rok 2006 in§titticiami Gartner Group,
Dataquest, InfoTech Trends, Phillips Group, International
Data Corporation a Data Monitor vo v9§ke 7 a2 25 miliard
USD.

Wskum vyu21vania outsourcingu IPIS/IT sa uskutoenil formou
dotaznikov v roku 2004 na vzorke 356 a v roku 2003 na vzorke
234 podnikov so sidlom v Slovenskej republike. Kvoli svojmu
§pecifickernu postaveniu sa neskumali banky a poisfovne. Do
vzorky neboli zaradene podniky zaoberajuce sa vjfvojom
IPIS/IT ani poskytovatelia outsourcingu IPIS/IT.

Podiel vyu2Ivania outsourcingu IPIS/IT sa skumal z hl'adi-
ska subjektivne hodnotenej stability prostredia (na Likertovej
§kale 1-7) a podra delenia na male, stredne a vel'ke podniky
(podia poetu zamestnancov zo zakona C. 231/1999 Z. z. o §tat-
nej podpore).

V prispevku bola pre v§etky testy a intervaly spol'ahlivosti
zvolena hladina spol'ahlivosti a = 0;05.

Interval spol'ahlivosti pre parameterp binomickeho rozdele
nie Bi(n, p) na hladine sporahlivosti a (a = a, + a,) bol vypoOk

-

tang ako

15 =
n — np+ (np+1)F[2(np +1), 2(n — np)]

(np+ [2(np + 1), 2(n — np)]

p=
np + (np— np + 1)Fi_a2 [2(n — np + 1), 2np]

np

horna medza intervalu spol'ahlivosti,
dolna medza intervalu spol'ahlivosti. V elanku boli zvole-

ne a, = a, =
2

Na porovnanie podielov vyu21vania outsourcingu v k (k> 2)
skupinach, ei2e pre nulovu hypotezu Pi = /32 = Pk sa pou2i1
test

kde:

15 —
P —



P(1- p)

kde:
- pc:at podnikov v i-tej skupine,
- podiel podnikov vyufvajucich outsourcing v i-tej skupi-

ne.
Na porovnanie dvoch podielov sa pou2i1 Fischerov-

-Freemanov-Haltonov test (implementovan9 v §tatistickom
programe NCSS), ktor9 je (hlavne pri nip; < 5) presnej§1. Jeho
d'al§ou v9hodou je priamy v9poOet p-hodnoty (bez potreby v9-
poetu kvantiloWch funkcif prislan9ch rozdelenf). Pre v9podet fo
priradme /O=,-1-n 1, -f12= (1 -P-Oni, f2i = _ P2n f22 = (1 -p2)n2. Po-
torn

2 2

11011f.j!
fo 1.1 1=1

2 2

f. !HIM
1=1 1=1 1

kde
- sifeet Moho riadku,
- sueet j-teho stlpca
- saet v§etqch prvkov.
Pre v9poeet p-hodnoty je nutria vygenerovaf v§etky mo2ne

kombinacie prvkov, ktore maju rovnake stIpcove a riadkove
suety ake boll pri v9poote fo a spoOltaf hodnotu f rovnako ako fo.
P-hodnota sa vypoefta ako saet t9ch f, pre ktore f < fo. Cie

p-hodnota = 2 E
nf,, Hfi l
  n

22
fl II n ft I

is1

Tento postup je mo2ne pou2if aj pre viac ako 2 podiely, vte-
dy by i nadobudalo hodnoty od 1 a po k (pooet vzoriek), ale v9-
poeet je naroen9 na presne poeftanie s mnoh9mi desatinn9mi
miestami. Neobsahuje ho Zaden vol'ne §fritel'n9 §tatistick9

Dal§fm problemom je easova naroenost, ktord rastie expo-
nencialne vzhl'adom na podet vzoriek.

Outsourcing je relativne nov9m fenomenom na Slovensku. Na-
priek tomu ho slovenske podniky vyu2Ivaju. Wskum vyuZivania
outsourcingu IPIS/IT sa uskutoenil formou dotaznfkov zadiat-
kom tohto roku na vzorke 356 (z toho bolo 208 mal9ch, 76
stredn9ch, 69 vel'k9ch podnikov a 3 podniky neuviedli svoju vel'-
kost) a zadiatkom minuleho roku na vzorke 234 slovensk9ch
podnikoch (z toho bolo 105 mal9ch, 74 stredn9ch, 52 velk9ch
podnikov a 3 podniky neuviedli svoju velkost). Vyu2itie outsour-
cingu IPIS/IT v roku 2003 z hl'adiska subjektfvne hodnotenej
stability prostredia, kde 1 predstavuje stabilne a 7 turbulentne
prostredie, je uvedene v tab. 1. Nachadzaju sa v nej Odaje o po-
diele vyuEvania outsourcingu IPIS/IT a interval spol'ahlivosti
pre tento podiel. Medzi podielom vyu21vania outsourcingu
IPIS/IT v rozdielne stabilnom prostredf nie je §tatisticky v9z-
namn9 rozdiel (p-hodnota je 0,509 126).

V tab. 2 sa nachadzaju Odaje o vyuEvanf outsourcingu
IPIS/IT v roku 2003 podia delenia na male, stredne a velice pod-

niky. Prezentovane rozdiely nie su gtatisticky v9znamne
(p-hodnota je 0,931 487).

Vo v9skume, ktorjf uskutoenil Accenture na vzorke 150
najvaegch svetov9ch spoloonostf z rebrfeka Fortune 1000,
vyuEvalo outsourcing informaen9ch technologif 27 %
(Nittmann, 2003), ão nepredstavuje §tatistick9 rozdiel oproti
nami zistenernu podielu vyu2lvania outsourcingu vo vel1c9ch
podnikoch (p-hodnota je 0,651 304), ale ani vo v§etkjich
podnikoch spolu (p-hodnota je 0,301 162).

V tab. 3 sa nachadzaju Cidaje o vyu21vanf outsourcingu
IPIS/IT v roku 2004 podl'a delenia na male, stredne a velke
podniky. Prezentovane rozdiely nie su gtatisticky v9znamne
(p-hodnota je 0,023 258). Rozdiel je medzi podielom vyu2lvania
v mal9ch a stredn9ch podnikoch.

Medziroene mono kon§tatoval, 2e sa na Slovensku zv9§11
podiel vyu21vania outsourcingu IPIS/IT v mal9ch podnikoch
(p-hodnota je 0,046 205; rozdiel je 1,21 % a2 21,31 %),
stredn9ch podnikoch (p-hodnota je 0,001 230; rozdiel je
10,94 % a2 40,48 %) i vel1c9ch podnikoch (p-hodnota je
0,021 856; rozdiel je 4,03 % a2 36,77 %).

Tabulka 1 Vydivanie outsourcingu IPIS/IT v roku 2003 v zavislosti ad stability
prostredia

Stabilita
prostredia (1)

Podiel vyditia
v % (2)

Interval sporahlivost
pre podiel vyditia (3)

1 19,35 (7,45 %;37,47%)

2 21,57 (11,29 %;35,32%)

3 28,81 (17,76 %;42,08%)

4 24,44 (12,88 %;39,54%)

5 11,54 (2,45 %;30,15%)

6 25,00 (7,27 %;52,38%)

7 0,00 (0,00 %;45,93%)

Table 1 Utilization of IEIS/IT outsourcing in 2003 by environment stability
(1) environment stability, (2) proportion of utilization, (3) confidence interval
for proportion of utilization

Tabulka 2 Vydivanie outsourcingu IPIS/IT v roku 2003 podia velkosti podni-
ku

Verkosf
podniku (1)

Podiel vyditia
v % (2)

Interval sporahlivosti
pre podiel vyuiitia (3)

Male (4) 20,95 (13,62 %; 29,99 %)

Stredne (5) 22,97 (13,99 %; 34 ,21%)

Verke (6) 23,08 (12,53%; 36,84 %)

Table 2 Utilization of IEIS/IT outsourcing in 2003 by company size
(1) company size, (2) proportion of utilization, (3) confidence interval for
proportion of utilization, (4) small, (5) medium-sized, (6) large

Tabulka 3 Vydivanie outsourcingu IPIS/IT v roku 2004 podia velkosti podni-
ku

Velkosf
podniku (1)

Podiel vyditia
v % (2)

Interval sporahlivosti
pre podiel vyulitia (3)

Male (4) 32,21 (25,92 %; 39,02%)

Stredne (5) 48,68 (37,04 %; 60,43%)

Vence (6) 43,48 (31,58%; 55,96%)

Table 3 Utilization of IEIS/IT outsourcing in 2004 by company size
(1) company size, (2) proportion of utilization, (3) confidence interval for
proportion of utilization, (4) small, (5) medium-sized, (6) large



Tabulka 4 Vydivanie upineho a eiastoeneho outsourcingu IPIS/IT v roku 2003 podia od stability prostredia

Stabilita prostredia (1)
\

Vyuiitie tipineho outsourcing (2) VyuZitie eiasto6neho outsourcingu(3)

podiel v % (4) interval sporahlivosti (5) podiel v % (4) interval sporahlivosti (5)

1 33,3 (4,3 %; 77,7 %) 66,7 (22,3 %; 95,7 %)

2 0,0 (0,0%; 28,5%) 100,0 (71,5 %; 100,0 %)

3 11,8 (1,5 %; 36,4 %) 88,2 (63,6 %; 98,5 %)

4 9,1 (0,2%; 41,3%) 90,9 (58,7%; 99,8%)

5 0,0 (0,0%; 70,8%) 100,0 (29,2 %; 100,0 %)

6 25,0 (0,6%; 80,6%) 75,0 (19,4%; 99,4%)

Table 3 Utilization of full and part IPIS/IT outsourcing by environment stability
(1) environment stability, (2) full outsourcing utilization, (3) part outsourcing utilization, (4) proportion, (5) reliability interval

Tabulka 5 Vydivanie Cipineho a aiastoeneho outsourcingu IPIS/IT v roku 2003 podra velkosti podniku

Velkosf podniku (1) Vyditie upineho outsourcing(2) Vyditie oiastoaneho outsourcingu(3)

podiel v % (4) interval sporahlivosti (5) podiel v % (4) interval sporahlivosti (5)

Male (6) 18,2 (5,2%; 40,3%) 81,8 (59,5%; 94 ,8 %)

Stredne (7) 5,9 (0,1%; 28,7%) 94,1 (71,3%; 99,8%)

Vence (8) 8,3 (0,2%; 38,5%) 91,7 (61,5%; 99,8%)

Table 5 Utilization of full and selective IEIS/IT outsourcing in 2003 by company size
(1) company size, (2) full outsourcing utilization, (3) selective outsourcing utilization, (4) proportion of utilization, (5) confidence interval for proportion of utilization, (6) small,
(7) medium-sized, (8) large

Tabulka 6 VyuZivanie 6pIneho a 6iastooneho outsourcingu IPIS/IT v roku 2004 podia velkosti podniku

Velkosf podniku (1) Vyditie upineho outsourcing(2) Vyditie oiastoeneho outsourcingu(3)

podiel v % (4) interval sporahlivosti (5) podiel v % (4) interval sporahlivosti (5)

Male (6) 25,0 (14 ,4 %; 38,4%) 75,0 (61,6%; 85,9%)

Stredne (7) 15,2 (5,1%; 31,9 %) 84,8 (68,1%; 94,9 %)

Velke (8) 12,5 (2,7%; 32,4 %) 87,5 (67,6%; 97,3%)

Table 6 Utilization of full and selective IEIS/IT outsourcing in 2004 by company size
(1) company size, (2) full outsourcing utilization, (3) selective outsourcing utilization, (4) proportion of utilization, (5) confidence interval for proportion of utilization, (6) small, (7)
medium-sized, (8) large

Tab. 4 prezentuje vyuEvanie OpIneho a aiastoeneho outso-
urcingu IPIS/IT v deleni podra stability prostredia.

Pri tejto relativne malej velkosti jednotliWch vzoriek ide prak-
ticky o rovnakjr podiel vyu21vania upineho a eiastoOneho outsour-
cingu (p-hodnota je 0,369 719). Pre stabilitu prostredia
ohodnoteml 2,3 a 4 je mo2ne vyltleif, 2e podiel eiastoeneho a 6131-
neho outsourcingu je rovnak (p-hodnota pre 2 je 0,000 003, pre 3
je 0,000 016 a pre 4 je 0,000 346). Aj pri ostatqch Orovniach sta-
bility sa viac vyu21val aiastoaq ako CipInjf outsourcing, ale kvoli
malemu poetu pozorovani to nie je mo2ne vylueif (p-hodnota pre
Opine stabilne prostredie je 0,567 100, pre stabilitu ohodnotenu
efslom 5 je to 0,100 000 a pre 6 je to 0,485 714).

Tab. 5 prezentuje vyu21vanie upineho a eiastoeneho outso-
urcingu IPIS/IT v roku 2003 v deleni na male, stredne a velke
podniky.

Podiel vyu21vania upineho a diastoeneho outsourcingu
IPIS/IT bol v roku 2003 v rozliene velkjich podnikoch rovnakj,
(p-hodnota je 0,454 866). Je v§ak mo2ne vylueif, 2e pomer vyu-
21vania eiastoeneho a upineho outsourcingu IPIS/IT je rovnakj,
v rovnako velkjtch podnikoch (v malch podnikoch je p-hodnota
0,000 053, v strednjtch je p-hodnota 0,000 000 a vo verqch je
p-hodnota 0,000 107). Podniky v preva2nej miere vyu2ivajil
diastoaq outsourcing.

Tab. 6 prezentuje vyuEvanie upineho a eiastoeneho outso-
urcingu I PIS/IT v roku 2004 v deleni na male, stredne a velke
podniky.

Podiel vyu2ivania upineho a eiastoeneho outsourcingu IPIS/IT
bol v roku 2004 v rozliene velkjtch podnikoch rovnakj/ (p-hodnota
je 0,328 169). Je v§ak mo2ne vyludif, 2e pomer vyu2ivania eiastoe-
neho a Opineho outsourcingu IPIS/IT je rovnak v rovnako velkjich
podnikoch (v malch podnikoch je p-hodnota 0,000 000, v stred-
qch je p-hodnota 0,000 000 a vo velkjrch je p-hodnota 0,000 000).
Podniky v preva2nej miere vyu21vaju oiastoen outsourcing.

MedziroOne sa nezmenil pomer vyu2ivania upineho a diastoo-
neho outsourcingu IPIS/IT v malch podnikoch (p-hodnota je
0,569 868), v stredqch podnikoch (p-hodnota je 0,416 313) a ani
vo vel4ch podnikoch (p-hodnota je 1,000 000).

aver

Wsledky Wskumu vyuEvania outsourcingu IPIS/IT v podni-
koch na Slovensku ukazali, 2e rok ho vyu2ivala vy§e pa-
tina podnikov a tohto roku u2 vy§e tretina podnikov. Nebola
zistend zavislost podielu vyuEvania outsourcingu IPIS/IT
od stability prostredia. V minulom roku sice nebola zistend za-
vislost od velkosti podniku meranej poetom zamestnancov, ale
v tohtoroonom Wskume, ktor9 sa uskutoenil na vae§ej vzorke,



bol zisten9 rozdiel podielu vyuEvania outsourcingu IPIS/IT me-
dzi mal9mi a stredn9mi podnikmi. Zavislosf od stability prostre-
dia a ani od poetu zamestnancov sa nezistila pri skumanf
vyuZivania outsourcingu IPIS/IT v deleni na OpIn9 a diastoen9.
Slovenske podniky v saasnosti uprednostriuju vyuEvanie
diastooneho outsourcingu IPIS/IT, do je v sOlade s celosvetov9-
mi trendmi v oblasti vyuZvania outsourcingu IPIS/IT.

Cielbm prispevku je definovaf poskytovatel'a aplikaen9ch slu-
2ieb, poukazaf na typy a mo2ne v9hody vyuEvania outsourcin-
gu integrovan9ch podnikov9ch informaen9ch systemov
a informaen9ch technolOgif (IPIS/IT) a s nimi spojene problemy
a rizika. V elanku je analyzovand &oven vyuEvania outsourcin-
gu IPIS/IT v slovensk9ch podnikoch podia stability prostredia
a pootu zamestnancov. Nasledne sO porovnane vjtsledky s v9-
skumom firmy Accenture uskutoeneneho tohto roku v USA
v podnikoch z rebrieka Fortune 1000.

KIlloove slova: integrovan9 podnikov9 informaen9 system, in-
formaand technolOgia, outsourcing, empirick9 v9skum
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ANAL"(ZA TVORBY A Vi'VOJA HOSPODARSKEHO Vi'SLEDKU PODNIKU

ANALYSIS OF FORMATION AND DEVELOPMENT OF A COMPANY ECONOMIC RESULT

Lubornir GURek

Slovenska poinohospodarska univerzita v Nitre

Net operating margin per hectare of agricultural land is an economic category representing added value reduced by depreciation and
personal expenses. The value of this indicator is noticeably higher in the group of enterprises farming in worse soil and natural conditions. In
spite of it the operating economic result per hectare of agricultural land was in the year 2000 in the group of enterprises of the first region 1
756 Sk (economic result per enterprise 466 Sk). The enterprises farming in the second region suffered a loss 1 518 Sk (loss per enterprise 1
052 Sk). Added value decreased in both groups of enterprises, in the first group by 4.3 % (by 94 Sk per 2 100 Sk per hectare of agricultural
land) and in the second group by 16.5 % (by 2 479 Sk per 12 517 Sk per hectare of agricultural land). This decrease influenced negatively
the development of net operating margin mainly in the group of enterprises farming in better soil and natural conditions.

Key words: economic result, added value, fixed costs, variable costs, net operating margin

Pri ureovanf podnikovej strategie a pri stanovovani dlhodob9ch
cielbv prevlada tzv. pluralitne chapanie ciel'ov. Podnik sleduje
ce10 sustavu cielbv, z ktor9ch ekonomicke, ako je zisk, trhova

hodnota firmy, likvidita, zastOpenie na trhu a me maju
dominantn9 charakter. Mnohl autori zaoberajuci sa ekonomiou
povaZujil zisk za prioritn9 ciel' podnikaterskej einnosti. Nie


