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SUCASNY STAV A PERSPEKTIVY ROZVOJA INFORMACNYCH A KOMUNIKACNYCH
TECHNOLOGIi V POLNOHOSPODARSTVE

PRESENT POSITION AND PERSPECTIVES OF DEVELOPMENT OF INFORMATION
AND COMMUNICATION TECHNOLOGIES IN AGRICULTURE

Méaria SAJBIDOROVA, Darina TOTHOVA

Slovenska polnohospodarska univerzita v Nitre

Information and communication technologies (ICT) have become one of the most important factors of economy development. Good-quality
and on-time information gathered with the use of ICT are understood as an important step toward success of small - and medium-sized
companies. Current state of the use of ICT in agriculture was investigated using questionnaire research in a sample of 60 agricultural farms.
Due to quite a low response rate, only 32 farms in the Slovak Republic have been analyzed. Survey results showed the use of quite obsolete
ICT equipment (only 15% of PIl, 22.6% of Plll, and 3.8% of PIV), though in comparison to survey in 2001, Internet connection of agricultural
farms increased up to 81%. Of this number, 48% of farms operate their own information web pages. However, situation is not satisfactory,
because in most enterprises ICT has not become a standard means for an improvement in productivity and competitiveness and the top
management of agricultural enterprises have not defined information strategy for the future. But competent approach, and decision making

can lead to a satisfactory level of solving all information tasks of these enterprises without higher financial requirements.

Key words: information and communication technologies, decision-making process, manager, enterprises

Informacie st chapané ako dblezity faktor pri tvorbe pridanej
hodnoty. Tuto skutoénost si v plnej miere uvedomuje mnoZstvo
organizacii, preto potrebu investicii do informacnej infrastruktd-
ry chapu manazmenty jednotlivych subjektov ¢oraz viac nielen
ako nutné zlo, ktoré odCerpava mnozstvo financii, ale ktoré
sprehladiiuje hospoddrenie podniku, ndti jednotlivych manazé-
rov zdielat informacie spolu s ostatnymi, pontka Siroké spek-
trum moznosti propagdcie svojich vyrobkov a komunikécie
s odberatelmi, prispieva velkou mierou k zvySovaniu prosperity
a konkurencieschopnosti podniku. To su vazne dévody na
spracovanie navrhu postupov pri vybere vhodnych komponen-
tov informacnej infraStruktiry vratane starostlivosti o vzdelanie
a profesn pripravu [udi, aby neslo o Zivelny postup, ktory by
mohol priniest nielen znizenie efektivity prace, ale najma fi-
nanc¢né straty organizacii. :

Informacie st dolezitym predpokladom prosperity kazdého
podniku, polnohospodarsky podnik nevynimajtc. Preto v celko-
vej stratégii podniku musi byf obsiahnuta aj informacna straté-
gia. Podla Molnara (2000) ,informacné stratégia je sustava
cielov a spdsob ich dosiahnutia“. Cielom informacnej stratégie
by malo byt predovietkym zvySovanie vykonnosti pracovnikov
podniku, podpora dosahovania strategickych cielov podniku,
ziskavanie konkurenénej vyhody pre podnik, vytvaranie novych
strategickych prileZitosti rozvoja. :

Pri plneni informagnej stratégie je dolezité zvazit, aké aktivity
sa maju uskutoénit v oblasti informacnych technolégii v orga-




nizécii a aké st dovody na ich realizaciu. Navrh aktivit je nevy-
hnutné uskutoCnit na vrcholovej Grovni. Na to je potrebné
vyuzivat mechanizmy riadenia, ktoré st Specidlne navrhnuté,
alebo prispésobené nielen pre konkrétnu organizaciu, ale st
vSeobecne platné aj na eurdpskej trovni. Investicna stratégia
v oblasti informacnych technolégii musi sledovat zvySenie vy-
konnosti, nakupnt politiku s vyuZivanim sutazi, nasadenie no-
vych technoldgii, ndrast kapitdlu a zadiZenia, to vietko
v stlade s celkovymi narodnymi makroekonomickymi straté-
giami a prioritami.

Zavaznym ukazovatelom pri plneni tohto ciela je skutoc-
nost, ako rychlo sa dostane k informaciam manaZment podni-
ku, jednotlivi pracovnici a ako rychlo sa dostan( k informéciam
potencialni zékaznici. AK manaZment uvaZuje a rozhoduje
v uvedenom zmysle, méZeme tento postup nazvat jednotnym
pojmom: ,,Otvoreny pristup k informéciam*.

Nové trendy v nasadzovani informaénych technoldgif
(IKT) do podnikovej sféry so sebou prinasaja nielen potrebu
neustaleho zvySovania produkcie a hladania novych odbytist,
ale i efektivne vyuzivanie IKT v kazdodennom chode podniku.
V stvislosti s uvedenymi faktami sa zacal pouzivat pojem nova
ekonomika. Internet sa oznacuje ako revoluéné, komunikagné
a rychle médium. Bez vyuZitia internetu, jeho sluzieb (e-mail,
www, internetbankig, atd™.), budovania vlastnych intranetov je
uspesna existencia kazdého podniku ohrozena. Internet, kvan-
tita a predovSetkym kvalita dostupnych informacii, rézne moz-
nosti ich prezentacie a kvalita poskytovanych sluZieb preto
predstavuji vhodny ndstroj pre rozvoj podniku v oblasti riade-
nia, obchodu, jeho vonkajSej prezentacia a komunikacii. S roz-
vojom IKT vzrastd aj zodpovednost kazdého podniku za
budovanie efektivnych spdsobov ochrany svojich udajov —t. j.
budovanie systému bezpecnosti.

Podnikanie je velmi dynamicky proces a podniky, ktoré sa
chet v dneSnom konkurenénom prostredi presadit, musia pre-
nikat na trh rychlejSie a zaroven pruznejSie reagovat na jeho
zmeny. Intranet ako spologné pocitacové prostredie pre riade-
nie je v ramci podniku vyuzivany na Sirenie informécii vo viast-
nej infrastruktare, prevadzkovanie informagného systému (IS).
Vo vztahu k vonkajSiemu prostrediu vyuziva predovietkym
Web — www stranky ako silny ndastroj marketingu.

Analyza stcasného stavu v uvadzanych udajoch hodnotl
Uroven hardvérového a softvérového vybavenia polnohospo-
darskych podnikov, prevéadzkovanie subsystémov IS v rdmci
intranetu, ako i zhodnotenie rozsahu vyuzitia IKT a internetu.
Vychodiskom pre analyzu boli podkladové tdaje ziskané pros-
trednictvom dotaznikov z nasledovnych podnikatelskych sub-
jektov:

— akciova spolo¢nost — 29,03 %,

- spolocnost s ruéenim obmedzenym — 16,13 %,

- polnohospodarske druzstva — 41,94 %,

- iné-12,9 %.

Hodnotené podniky ako hlavny predmet ¢innosti uvadzali
podnikatelskd €innost (polnohospodarsku prvovyrobu, spraco-
vanie a predaj polnohospodarskych produktov, chov hospodar-
skych zvierat, opravy strojov a zariadeni, stavebna ¢innost).

Otézky v dotaznikoch boli sformulované v piatich z&klad-
nych okruhoch:

— personélne, hardvérové a softvérové zdroje,

IS podniku, prevadzkované subsystémy,

stav intranetu v rdmci podniku,

internet, stupeii jeho vyuzitia v podniku,
informacna stratégia, perspektivy v rozvoji IKT.

Zhodnotenie sucasného stavu pouzivania IKT
v sledovanych podnikoch

1. Personalne, hardvérové a softvérové zdroje

Z hladiska pottu pracovnikov sledované podniky mozno pova-
Jovat za malé, stredné i velké podniky. Uroven vybavenia har-
dvérom (graf 1) poukazuje na prevahu vykonnejsich pocitacov.
Lepsie vybavenie bolo v akciovych spolognostiach, kde previa-
dali pentid a v dvoch pripadoch islo o znackové zariadenia.
Rozdiely boli aj v pocetnosti jednotlivych tried PC - kym v a. s.
prevladali pentid, v s. r. 0. a v polnohospodarskych druzstvéach
boli v prevahe pocitace nizsich tried.

Graf 1 Technické vybavenie podnikov
Figure 1 Hardware in companies under investigation
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Stav zékladného softvérového vybavenia (graf 2) je pre-
zentovany pouzivanymi operacnymi systémami a programovy-
mi produktmi pre podporu kancelarskych prac. Z kancelarskych
balikov st pouzivané programové produkty T 602, Office 95,
Office 98 a Office 2000. PouZivanie len produktu T 602 mozno
povazovat za ,prezitok*, v&¢sina podnikov viak pouZiva kombi-
néciu uvedenych produktov.

Graf 2
Figure 2

Zakladné programové vybavenie podnikov
Basic software in companies under investigation
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2. IS podniku, prevadzkované subsystémy

Vo v3etkych podnikoch s prevddzkované firemné softvérové

baliky pre manaZment podniku. Prevéadzkované subsystémy IS:
- investiény majetok,

z4asoby,

zvierat3,

personalistika a mzdy,




- fakturacia,

pokladiia,

- Uctovnictvo,

— Statistika v jednotlivych moduloch,
— vézby - prepojenia modulov.

3. Stav intranetu v ramci podniku

Intranet ako spolocné pocitacové prostredie pre riadenie
a komunikéciu je vyznamnym faktorom v procese uplatiiova-
nia informacnych a komunikaénych technolégii v podniku.
Tabulka 1 zobrazuje zakladné udaje o intranete v skima-
nych podnikoch.

Graf 3 Lokalna pocitacova sief v skimanych subjektoch
Figure 3 Local computer network in companies under investigation
(1) computer network, (2) no computer network
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Pocet pocitacov pripojenych do podnikovej siete bol roz-
ny —maximalny pocet pripojenych pocitacov bol 25. Z aplikova-
nych topoldgii sieti previadali topolégia kruhu, hviezdy
a zbernice. Prevazujlci typ kabelaZe bola Strukturovana kabe-
1az. Vo vacsine dotaznikov vSak tieto Gdaje neboli uvedené,
resp. blizSie Specifikované.

4. Internet, stupen jeho vyuzitia v podniku

Internet predstavuje pre kazdy podnik ,branu“ do sveta pri hla-
dani a uplatiiovani novych moZnosti svojej vonkajSej prezenta-
cie, hladani novych kontaktov a informacii. V sledovanej
skupine podnikov 81 % pouziva internet, www, e-mail a ma
vlastn(i www strénku. Viacero z podnikov pouziva systém vnu-
tornej elektronickej posty.

Perspektivy v rozvoji IKT

Zo skiimanych podkladovych materidlov vyplyva, Zze podniky
planujl rozvoj a modernizaciu existujlcich IKT, a to hardvé-
ru, softvéru, informacéného systému, lokélnej pocitacove;j sie-
te. VyuZivanie internetu predpokladd viacero podnikov

v oblasti marketingu, reklamy, ziskavania Gdajov z prevadzok

a Skoleni.

Pre dosiahnutie Uspesnosti padniku nie je potrebné iba zvy-
Sovat celkovu produkciu, ale venovat sa i budovaniu a rozvoju
informacnych a komunikaénych technolégii ako jednému zo
strategickych cielov uspesnej existencie podniku. IKT v tomto
smere poskytuju Siroké moznosti pre kazdy podnik, firmu, &i or-
ganizéciu. Po preskimani podkladovych Gdajov je mozné od-
portcat pre podniky nasledovné:

- nakolko vo vSetkych podnikoch je zakladnym programo-
vym vybavenim operacny systém s podporou sieti, dobu-
dovat v podniku intranet, ¢o umozni efektivnejSiu
komunikaciu medzi jednotlivymi prevadzkami, vyuzivanie
siefovych sluZieb a zaroven efektivne prepojenie subsys-
témov IS,

— budovanie portalu podniku, kde pod pojmom portal rozu-
mieme urcitd www-stranku podniku, ktora bude poskytovat
rézne sluzby - novinkou je ich integracia do pomerne malé-
ho priestoru pre zniZenie nutnosti prehladavania niekol-
kych (desiatok) dalsich stranok uzivatelom. Ugelom je
oboznamit klienta na malej ploche s najéerstve;jSimi novin-
kami z roznych oblasti, tieto st spravidla rozdelené do te-
matickych okruhov. Pri budovani portalu podniku je
dolezité podporovat tzv. interaktivny marketing, ¢o zna-
mena poziadavku aktivne vyhladavat zdroje informacii. |
ked na webe vidime mnozstvo vnucujicich a pontkajucich
sa rekldm, bannerov, najicinnejsia interakcia cez web je
ta, pri ktorej si zaujemca iniciativne vyhladéva presne tie
informacie, ktoré potrebuje. Zvlastnostou portélu vo vse-
obecnosti je skutonost, Ze umoziiuje networkizaciu — sie-
fovanie informécii, myslienok, projektov, ludi, rozlicnych
skupin, organizacii, inStitdcii.

Z pohladu podniku je mozné rozclenit moznosti dneSného
webu do nasledovnych okruhov innosti:

— prezentacia informdacii (o podniku, produktoch, cenniky,
technické informacie),
interaktivne vyhladavanie informacii,
interaktivne nakupovanie sluzieb/tovarov,
interaktivne poskytovanie sluzieb (obsluhovanie/nasta-
vovanie),
internetbanking,

— prezentacia ndzorov (e-mailova spétna vazba navstevni-
kov www stranok, recenzie, skisenosti s produktom,
on-line chat s asistentom),

— reklama a marketingova kampar.

Samostatn( kapitolu pri sprave intranetu, IS podniku a por-
tdlu podniku ma uplatnenie mechanizmov bezpecnosti. Na-
kolko vstupom do internetu podnik otvéra svoju brénu, a teda
i moZnost naburania IS, jeho subsystémov, www stranok. Ob-
chod prostrednictvom internetu, internetbankig su len jednymi
z dolezitych prvkov manazmentu podniku, ktoré musia mat vy-

Tabulka1 Intranetv ramci podniku
Typ podniku (1) Stav intranetu (% z celkového poctu podnikov)(2) Siefovy operagny systém (3)
Akciova spolocnost (4) 83 % ASJ400, Linux, Novell
Spolocnost s . 0. (5) 78% Linux, Novell, Win95, Win98,W NT/2000
Polnohos. druzstvo (6) 45% Unix, Win95, Win98,Win NT/2000
Table 1 Intranet position in companies under investigation

(1) type of company, (2) intranet position (% of total number of companies), (3) network operating system, (4) joint-stock company, (5) limited liability company, (6) agricultural

farm farm




soko spolahlivé bezpe&nostné opatrenia (bezpecnost transak-
cii, garancia platieb, atd).

Zaver

Informacné technoldgie sa stali jednym z najvyznamnejsich
faktorov rozvoja ekonomiky. Pomocou nich ziskané kvalitné
a vcasné informécie su chapané ako podstatny krok pre Us-
pech velkych i malych organizacii a firiem. Ziskanie zékladnych
znalosti z oblasti informacnych a komunikaénych technoldgii
(IKT) sa stalo nutnou podmienkou GspeSnosti manazérov vo
vSetkych oblastiach hospodarskej €innosti. Vyznamnu tlohu pri
tom hra predovSetkym Skola, kde by sa mal §tudent — budici
manazér stretnit s novymi informacnymi a komunikaénymi
technolégiami nielen ako ,konzument", ale mal by byt priamym
svedkom ich planovania, ndkupu, mal by byt informovany o rizi-
ku, ktoré je spojené s inovéaciami IKT, o ich zabezpeceni
a samozrejme, mal by ich vediet ucelne vyuzivat.

Shcasny stav v oblasti IKT v polnohospodarstve bol skimany
na zéklade vyhodnotenia dotaznikov, ktoré boli oficidlne zasla-
né do viac ako Sestdesiatich polnohospodarskych subjektov.
Z dévodu ich pomerne nizkej navratnosti vSak skiimana skupi-
na zahfiiala iba 31 organizécii z izemia Slovenskej republiky.
Prieskum poukazal na zastaralost vybavenia vypoétovou tech-
nikou (iba 15 % PII, 22,6 % Plil a 3,8 % PIV), i ked oproti prie-
skumu v roku 2001 znagne vzrastlo pripojenie polnohospo-
dérskych subjektov do internetu (81 % pripojenych subjektov
do siete internet, z toho 48 % ma informacénl web stranku
o svojom podniku). Celkovo vSak situdcia nie je uspokojujtica,
nakolko IKT sa vo vécSine subjektov nestali beznym prostried-
kom na zvySenie produktivity a konkurencieschopnosti podni-
ku, vrcholové manaZmenty podnikov nemajd zvolenud
informagnu stratégiu do budtcnosti. Dostatone zodpovednym
pristupom a volbou spravnych rozhodnuti mozno v3ak &asto aj
bez vy3Sich narokov na finanéné prostriedky dosiahnut zabez-
pecenie v3etkych informacnych poziadaviek polnohospodar-
skych subjektov na vyhovujticej trovni.

Klacové slova: informaéné a komunikagné technolégie, roz-
hodovanie, manazér, podnik
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