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SkASNif STAV A PERSPEKT1VY ROZVOJA INFORMAdOCH A KOMUNIKAOOCH
TECHNOLOGII V POLNOHOSPODARSTVE

PRESENT POSITION AND PERSPECTIVES OF DEVELOPMENT OF INFORMATION
AND COMMUNICATION TECHNOLOGIES IN AGRICULTURE

Maria AJBIDOROVA, Darina TOTHOVA

Slovenska pornohospodarska univerzita v Nitre

Information and communication technologies (ICT) have become one of the most important factors of economy development. Good-quality

and on-time information gathered with the use of ICT are understood as an important step toward success of small - and medium-sized

companies. Current state of the use of ICT in agriculture was investigated using questionnaire research in a sample of 60 agricultural farms.

Due to quite a low response rate, only 32 farms in the Slovak Republic have been analyzed. Survey results showed the use of quite obsolete

ICT equipment (only 15% of PII, 22.6% of Pill, and 3.8% of PIV), though in comparison to survey in 2001, Internet connection of agricultural

farms increased up to 81%. Of this number, 48% of farms operate their own information web pages. However, situation is not satisfactory,

because in. most enterprises ICT has not become a standard means for an improvement in productivity and competitiveness and the top

management of agricultural enterprises have not defined information strategy for the future. But competent approach, and decision making

can lead to a satisfactory level of solving all information tasks of these enterprises without higher financial requirements.

Key words: information and communication technologies, decision-making process, manager, enterprises

Informacie su chapane ako dole2it9 faktor pri tvorbe pridanej
hodnoty. "NW skutoenosf si v pinej miere uvedomuje mno2stvo
organizacif, preto potrebu investicif do informaanej infratruktil-
ry chapu mana2menty jednotliv9ch subjektov doraz viac nielen
ako nutnO zlo, ktore odeerpava mno2stvo financif, ale ktore
sprehl'adnuje hospodarenie podniku, nOti jednotliv9ch mana2e-
rov zdiel'af informacie spolu s ostatn9mi, ponuka §iroke spek-
trum mo2nosti propagacie svojich v9robkov a komunikacie
s odberatermi, prispieva velkou mierou k zvy§ovaniu prosperity
a konkurencieschopnosti podniku. To su vane dovody na
spracovanie navrhu postupov pri v9bere vhodn9ch komponen-
tov informaenej infra§truktury vratane starostlivosti o vzdelanie
a profesnu prfpravu l'udf, aby ne§lo o 2iveln9 postup, ktor9 by
mohol priniesf nielen znlienie efektivity prace, ale najma fi-
nanone straty organizacii.

Informacie su dole2it9m predpokladom prosperity kaLleho
podniku, pornohospodarsky podnik nevynfmajk. Preto v celko-
vej strategii podniku musf byf obsiahnuta aj informaena strate-
gia. Podl'a Molnara (2000) „informaana strategia je sustava
cielbv a sposob ich dosiahnutia". Clef= informaenej strategie
by malo byf predov§etk9m zvy§ovanie v9konnosti pracovnikov
podniku, podpora dosahovania strategick9ch cielbv podniku,
zfskavanie konkurenenej v9hody pre podnik, vytvaranie nov9ch
strategick9ch prflelitostf rozvoja.

Pri pinenf informaenej strategie je &late zva2if, ake aktivity
sa maju uskutoonif v oblasti informaen9ch technologif v orga-



nizacii a ake sü dOvody na ich realizaciu. Navrh aktivit je nevy-
hnutne uskutoonif na vrcholovej Cirovni. Na to je potrebne
vyuEvaf mechanizmy riadenia, ktore sü§pecialne navrhnute,
alebo prisposobene nielen pre konkretnu organizaciu, ale su
v§eobecne platne aj na eurOpskej Cirovni. Investiond strategia
v oblasti informan9ch technolOgil musi sledovaf zv9§enie v9-
konnosti, nakupnu politiku s vyuEvanim sCifa21, nasadenie no-
Wch technologif, narast kapitalu a zad12enia, to v§etko
v sulade s celkov9mi narodn9rni makroekonomick9mi state-
giami a prioritami.

Zava2n9m ukazovatelbm pri pineni tohto ciel'a je skutoe-
nosf, ako r9chlo sa dostane k informaciam mana2ment podni-
ku, jednotlivi pracovnici a ako r9chlo sa dostanu k informaciam
potencialni zakaznici. Ak mana2ment uva2uje a rozhoduje
v uvedenom zmysle, rntYieme tento postup nazvaf jednotn9m
pojmom: „Otvoren9 pristup k informaciam".

Nove trendy v nasadzovani informan9ch technolOgif
(IKT) do podnikovej sfery so sebou prinaaju nielen potrebu
neustaleho zvy§ovania produkcie a hl'adania nov9ch odbytf§f,
ale i efektivne vyuEvanie IKT v kaklodennom chode podniku.
V suvislosti s uveden9mi faktami sa zaal pou2ivaf pojem nova
ekonomika. Internet sa oznauje ako revoluene, komunikane
a r9chle medium. Bez vyu2itia internetu, jeho slu2ieb (e-mail,
www, internetbankig, atd".), budovania vlastn9ch intranetov je
Cispana existencia kakleho podniku ohrozend. Internet, kvan-
tita a predov§etk9m kvalita dostupn9ch informacii, rozne mo2-
nosti ich prezentacie a kvalita poskytovan9ch slu2ieb preto
predstavuju vhodn9 nastroj pre rozvoj podniku v oblasti riade-
nia, obchodu, jeho vonkaj§ej prezentacia a komunikacif. S roz-
vojom IKT vzrasta aj zodpovednosf kakleho podniku za
budovanie efektivnych sposobov ochrany svojich Cidajov — t. j.
budovanie systemu bezpanosti.

Podnikanie je vermi dynamick9 proces a podniky, ktore sa
chcil v dnanom konkurenOnom prostredi presadif, musia pre-
nikaf na trh rlchlej§ie a zaroveli pruZnej§ie reagovaf na jeho
zmeny. Intranet ako spoloene poeftaeove prostredie pre riade-
nie je v ramci podniku vyuEvan9 na §frenie informacif vo vlast-
nej infratrukture, prevadzkovanie informaneho systemu (IS).
Vo vzfahu k vonkapemu prostrediu vyuEva predov§etk9m
Web — wvvw stranky ako siln9 nastroj marketingu.

Anal9za sueasneho stavu v uvadzan9ch Cidajoch hodnoti
&over) hardveroveho a softveroveho vybavenia panohospo-
darskych podnikov, prevadzkovanie subsystemov IS v ramci
intranetu, ako i zhodnotenie rozsahu vyu2itia IKT a internetu.
Wchodiskom pre anal9zu boll podkladove Odaje ziskane pros-
trednictvom dotaznikov z nasledovn9ch podnikatersk9ch sub-
jektov:

— akciova spoloenosf — 29,03 %,

— spoloanosf s rueenim obmedzen9m — 16,13 %,
— panohospodarske dru2stva —41,94 %,

— ine — 12,9 %.

Hodnotene podniky ako hlavn9 predmet einnosti uvadzali
podnikatersku einnosf (pornohospodarsku prvov9robu, spraco-
vanie a predaj polhohospodarskych produktov, chov hospodar-
skych zvierat, opravy strojov a zariadeni, stavebna einnosf).

Otazky v dotaznikoch boll sformulovane v piatich zaklad-
n9ch okruhoch:

— personalne, hardverove a softverove zdroje,

— IS podniku, prevadzkovane subsystemy,

— stay intranetu v ramci podniku,

— Internet, stupen jeho vyu2itia v podniku,

— informand strategia, perspektivy v rozvoji IKT.

Zhodnotenie sgasneho stavu pouiivania IKT
v sledovanch podnikoch

1. Personalne, hardverove a softverove zdroje
Z hl'adiska poetu pracovnikov sledovane podniky mono pova-
2ovaf za male, stredne i velke podniky. Oroven vybavenia har-
dverom (graf 1) poukazuje na prevahu v9konnej§ich pooltaov.
Lep§ie vybavenie bolo v akcioWch spoloenostiach, kde previa-
dali pentia a v dvoch pripadoch i§lo o znakove zariadenia.
Rozdiely boll aj v podetnosti jednotliv9ch tried PC - k9m v a. s.
prevladali pentia, v s. r. o. a v panohospodarskych dru2stvach
boll v prevahe poeitae niMich tried.

Graf 1
Figure 1

Technicke vybavenie podnikov
Hardware in companies under investigation

Stay zakladneho softveroveho vybavenia (graf 2) je pre-
zentovan9 pouEvan9mi operan9mi systemami a programov9-
ml produktmi pre podporu kancelarskych prac. Z kancelarskych
balikov su pouilvane programove produkty T 602, Office 95,
Office 98 a Office 2000. PouEvanie len produktu T 602 mono
povaZovaf za „pratok", vae§ina podnikov v§ak pouEva kombi-
naciu uveden9ch produktov.

Graf 2
Figure 2

Zakladne programove vybavenie podnikov
Basic software in companies under investigation

2. IS podniku, prevadzkovane subsystemy
vo v§etk9ch podnikoch su prevadzkovane firemne softverove
balky pre mana2ment podniku. Prevadzkovane subsystemy IS:

— investien9 majetok,

— zasoby,
— zvierata,

— personalistika a mzdy,



— fakturacia,

— pokladria,

— Lletovnictvo,

— §tatistika v jednotliv9ch moduloch,

— vazby - prepojenia modulov.

3. Stay intranetu v ramci podniku

Intranet ako spoloane pooftadove prostredie pre riadenie
a komunikaciu je vjanamn9m faktorom v procese uplatnova-
nia informaen9ch a komunikaan9ch technologif v podniku.
Tabul'ka 1 zobrazuje zakladne Cidaje o intranete v skiima-
n9ch podnikoch.

Graf 3
Figure 3

Lokalna poeitadova siet v skumanjtch subjektoch
Local computer network in companies under investigation
(1) computer network, (2) no computer network

Poeet poeitadov pripojen9ch do podnikovej siete bol roz-
ny — maximalny poeet pripojen9ch poeitadov bol 25. Z aplikova-
n9ch topologif sieti prevladali topologia kruhu, hviezdy
a zbernice. Prevahjuci typ kabela2e bola gtrukturovand kabe-
IAZ. Vo vaO§ine dotaznikov v§ak tieto Cidaje neboli uvedene,
resp. bliae §pecifikovane.

4. Internet, stupen jeho vyuiitia v podniku

Internet predstavuje pre ka2d9 podnik „branu" do sveta pri hl'a-
dani a uplatiiovani nov9ch manosti svojej vonkaj§ej prezenta-
cie, hl'adani nov9ch kontaktov a informacif. V sledovanej
skupine podnikov 81 % pouEva internet, www, e-mail a ma
vlastnu www stranku. Viacero z podnikov pouilva system vnu-
tornej elektronickej po§ty.

Perspektivy v rozvoji IKT

Zo skuman9ch podkladov9ch materialov vypI9va, 2e podniky
planujO rozvoj a modernizaciu existujucich IKT, a to hardy&
ru, softveru, informaaneho systernu, lokalnej poeitaeovej sie-
te. VyuEvanie internetu predpoklada viacero podnikov

Tabulka 1 Intranet v ramci podniku

v oblasti marketingu, reklamy, ziskavania Cidajov z prevadzok
a gkolenf.

Pre dosiahnutie Cispanosti podniku nie je potrebne iba zvy-
§ovat celkovu produkciu, ale venovat sa i budovaniu a rozvoju
informaen9ch a komunikaen9ch technologif ako jednemu zo
strategick9ch cierov Cispe§nej existencie podniku. IKT v tomto
smere poskytuju §iroke manosti pre ka2d9 podnik, firmu, di or-
ganizaciu. Po preskiimani podkladovjtch Cidajov je mane od-
porCleal pre podniky nasledovne:
— nakolko vo v§etk9ch podnikoch je zakladn9m programo-
v9m vybavenfm operaen9 system s podporou sieti, dobu-
dove v podniku intranet, eo umanf efektivnej§iu
komunikaciu medzi jednotliv9mi prevadzkami, vyuEvanie
sietov9ch slu2ieb a zaroven efektivne prepojenie subsys-
temov IS,

— budovanie portalu podniku, kde pod pojmom portal rozu-
mieme ureitu www-stranku podniku, ktord bude poskytovar
rozne sluthy - novinkou je ich integracia do pomerne male-
ho priestoru pre zniZenie nutnosti prehl'adavania niekol'-
k9ch (desiatok) d'al§ich stranok uZivaterom. Oeelom je
oboznamif klienta na malej ploche s najeerstvej§imi novin-
kami z roznych oblastf, tieto SC1 spravidla rozdelene do te-
maticqch okruhov. Pri budovani portalu podniku je
Mate podporovat tzv. interaktivny marketing, do zna-
mena paiadavku aktivne vyhl'aciavat' zdroje informacif. I
ked' na webe vidime mnastvo vnucujCicich a ponukajucich
sa reklam, bannerov, najudinnej§ia interakcia cez web je
td, pri ktorej si zaujemca iniciativne vyhl'adava presne tie
informacie, ktore potrebuje. Zvla§tnostou portalu vo v§e-
obecnosti je skutoonost, Ze umanuje networkizaciu — sie-
fovanie informacif, my§lienok, projektov, l'udi, rozlien9ch
skupin, organizacif, in§titucif.

Z pohl'adu podniku je mane rozelenit manosti dnaneho
webu do nasledovn9ch okruhov einnostf:

— prezentacia informacif (o podniku, produktoch, cenniky,
technicke informacie),

— interaktivne vyhl'adavanie informacif,

- interaktivne nakupovanie slaeb/tovarov,

— interaktivne poskytovanie sluieb (obsluhovanie/nasta-
vovanie),

— internetbanking,

— prezentacia nazorov (e-mailova spatna vazba nav§tevni-
kov www stranok, recenzie, skusenosti s produktom,
on-line chat s asistentom),

— reklama a marketingova kampari.

Samostatn6 kapitolu pri sprave intranetu, IS podniku a por-
talu podniku ma uplatnenie mechanizmov bezpeenosti. Na-
kol'ko vstupom do internetu podnik otvara svoju branu, a teda
i manost naburania IS, jeho subsystemov, www stranok. Ob-
chod prostrednictvom internetu, internetbankig su len jedn9mi
z doleWch prvkov mana2mentu podniku, ktore musia mat vy-

Typ podniku (1) Stay intranetu (% z celkoveho patu podnikov)(2) Sietovjf operaaq system (3)

Akciova spolodnost (4) 83 % AS/400, Linux, Novell

Spolanost Sr. o. (5) 78 % Linux, Novell, Win95, Win98,W NT/2000

Pornohos. dru2stvo (6) 45 % Unix, Win95, Win98,Win NT/2000

Table 1 Intranet position in companies under investigation
(1) type of company, (2) intranet position (% of total number of companies), (3) network operating system, (4) joint-stock company, (5) limited liability company, (6) agricultural
farm farm



soko spol'ahlive bezpeenostne opatrenia (bezpeenosf transak- KIII8ove slova: informaene a komunikathe technologie, roz-
cif, garancia platieb, atd'.).

Zaver

Informaene technologie sa stall jedn9m z najv9znamnejgch
faktorov rozvoja ekonomiky. Pomocou nich zfskane kvalitne
a veasne informacie su chapane ako podstatn9 krok pre Os-
pech velk9ch i mal9ch organizacif a firiem. Zfskanie zakladn9ch
znalostf z oblasti informaen9ch a komunikaen9ch technolOgif
(IKT) sa stab o nutnou podmienkou Cispanosti mana2Orov vo
v§etk9ch oblastiach hospodarskej einnosti. Wznamnu Olohu pri
torn hra predov§etk9m gkola, kde by sa ma! §tudent — buck:1cl
manaZer stretnuf s nov9rni informaen9mi a komunikaen9mi
technolOgiami nielen ako „konzument", ale mal by by priamym
svedkom ich planovania, nakupu, mal by byt informovan9 o rizi-
ku, ktore je spojene s inovaciami IKT, o ich zabezpeeenf
a samozrejme, mal by ich vedief aelne vyuEvaf.

Sueasn9 stay v oblasti IKT v polbohospodarstve bob skuman9
na zaklade vyhodnotenia dotaznfkov, ktore boll oficialne zasla-
no do viac ako gestdesiatich polbohospodarskych subjektov.
Z dovodu ich pomerne nfzkej navratnosti v§ak skumand skupi-
na zahfiiala iba 31 organizacif z themia Slovenskej republiky.
Prieskum poukazal na zastaralosf vybavenia qpootovou tech-
nikou (iba 15 % PII, 22,6 % PIII a3,8 % Ply), i ked' oproti prie-
skumu v roku 2001 znaene vzrastlo pripojenie pornohospo-
darskych subjektov do internetu (81 % pripojen9ch subjektov
do siete Internet, z toho 48 % ma informaenu web stranku
o svojom podniku). Celkovo v§ak situacia nie je uspokojujuca,
nakolko IKT sa vo vae§ine subjektov nestali be2n9m prostried-
kom na zv9§enie produktivity a konkurencieschopnosti podni-
ku, vrcholove mana2menty podnikov nemaju zvolenu
informadnii strategiu do buducnosti. Dostatoone zodpovedn9m
pristupom a volbou spravnych rozhodnuti mono v§ak oast° aj
bez vy§§1ch narokov na finanenO prostriedky dosiahnuf zabez-
peeenie v§etk9ch informaen9ch paadaviek polynohospodar-
skych subjektov na vyhovujucej Orovni.

hodovanie, mana2er, podnik
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