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ANALS7A EKONOMICKEHO PR1NOSU A FINANerTiCH NAKLADOV INFORMAdOCH SYSTEMOV
PODNIKATELSOCH SUBJEKTOV

ECONOMIC GAIN AND FINANCIAL COST ANALYSIS OF INFORMATION SYSTEMS OF COMPANIES

Milan KU6ERA

Slovenska pornohospodarska univerzita v Nitre

.44:65X

The question of investing a lot of money by business entities in the development and operation of information systems in comparison with
their economic gains is a long-term problem, depending on several factors. The problem is being solved by many authors as well as
company's experts in information technologies. From analysis of heavy expenses of the information systems in the agriculture sector,
conclusions can be drawn about financial gain from these systems used in different conditions of agricultural production, among which are
cost amount, quantification of economic gain and assessment of risks that may cause the information system collapse. Using the coefficient
of economic efficiency of an information system, it is possible to determine in particular companies what sort of quantified effects can be
attained (a plan) or have been attained (reality) per Slovak koruna of expanded one-time investment. A number of years that this investment
needs repaying can be calculated by the indicator of a period of return on investment in the company's information system.
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Kvalitne informacie a informaene slu2by maju dnes strategick9
ekonomicko-spoloaensk9 v9znam. Riadenie §tatu vel1c9ch
i mal9ch podnikatersk9ch subjektov v informaenej spoloenosti
je zalo2ene na kvalitn9ch informaciach. Za kvalitn9 informaen9
system pova2ujeme tak9 system, ktoil je spravnym odrazom
reality, poskytuje maximalnu variantnosf informaen9ch rie§eni
a je optimalne technicky a technologicky zabezpeeen9. Za tide-
lom systematickeho a komplexneho pristupu k Ciloham, ktore sü
spojene s budovanim efektivneho informaeneho systemu, vy-
pracovalo ministerstvo podohospodarstva subor dokumentov,
ktor9mi sa vymedzili v§etky potrebne jeho stleasti a definovali

ktore bude potrebne s globalnym nastupom informacif
v rezone realizovaf. Jedn9m z predpokladov skvalitfiovania in-
formaen9ch systemov je zaroven aj efektivne vynakladanie nd-
kladov na ich vytvaranie a prevadzkovanie.

V suvislosti s rozvojom a d'al§fm rothrovanim informaan9ch
systemov je mo2ne rie§if otazku, ái je v9voj informaen9ch tech-
nologif tak9 r9chly, 2e ich Wmena nastava v organizacii skar
ako sa stada zaplatif, alebo nie je mo2ne ekonomiclo) prinos di-
seine vyjadrif, aj ked' nasledne uvedene efekty v ka2dej vjtrob-
nej organizacii existujO.

Na ziskanie informacif z uvedenej problematiky sme vyu2ili
riadene rozhovory v podnikatersk9ch subjektoch polhohospo-
darskej prvov9roby, ktore prevadzkuju informaane systerny sof-
tverov9ch firiem (Softteam, Aurus, Codex, Datalock).

Na zaklade anal9zy ziskan9ch informacii o informa6n9ch
systemoch v podnikatel'sqch subjektoch sa poukazuje na spa-
sob vyhodnocovania nakladov a prinosov prevadzkov9ch infor-
maon9ch  systémov v panohospodarskej prvov9robe.

Informaen9 system organizacie podporovan9 informaenou
a komunikaenou technikou sa vytvara, roz§iruje a vyu2iva v or-
ganizacii postupne. Postupna je aj podpora zvy§ovania v9kon-

nosti (pri dan9ch kapacitach organizacie), hospodarnosti pro-
cesov, Cispe§nosti podnikania organizacie a skvalitriovania
efektov suvisiacich s informaenou podporou organizacie.

Efekt to je u2itoen9 Wsledok procesu, ktor9 je mo2ne identi-
fikovaf, meraf, ocenif a vypoeitaf (kvantifikovat).

Identifikovaf nejak9 efekt znamend rozpoznaf mo2nu u2i-
toenosf efektu a ureif, 2e rozpoznan9 efekt existuje, mono
o nom hovorif, opisaf jeho charakteristiky (a tieto pripadne aj
zmeraf, ocenif, kvantifikovaf).

Vyu2ivanim v9sledkov, na poeltadovej podpore prevadzko-
vaneho informaeneho systemu organizacie, mo2no identifiko-
var efekty racionalizaene, optimalizaene, projekene, servisne,
technologicke, informaene, integraane, psychologicke, sociolo-
gicke, zdravotne, ekologicke, atd'.

Meraf efekt znamend poznaf metady, nastroje a jednotky
merania charakteristick9ch prejavov efektu. Hoci je mo2ne
identifikovaf vel'a skupin mo2n9ch efektov z automatizacie, ne-
boli vytvorene zodpovedajOce podmienky. Z praxe je zname,
2e je mane meraf efekty racionalizaene, optimalizaane, pro-
jekene, servisne, technologicke.

Ocenovaf identifikovan9 a nameran9 efekt znamend po-
znaf metOdy, principy ocenovania a jednotky ocenovania na-
meran9ch charakteristick9ch prejavov efektu. Kvantifikovaf
efekt znamend prepoeltaf namerane jednotky identifikovaneho
efektu jednotkami ocenovania.

Efektivnosf to je vzfah medzi vypoeitan9mi efektami a vyna-
lo2enjtmi zdrojmi na dosahovanie efektov.

Ekonomicka efektivnosf to je vzfah medzi prinosmi z vyu21-
vania informaeneho systemu organizacie a nakladmi vynalo2e-
n9mi na dosahovanie t9chto v9nosov. Z tohto vzfahu sa
vypooita koeficient oaakavanej ekonomickej efektivnosti a uka-
zovatel' oeakavanej doby navratnosti.

Celkove oeakavane prinosy z vyuEvania informaeneho
systernu organizacie
• oeakavane znaenie nakladov z oeakavaneho zni2enia spot-

reby materialov,



• odakavaneho zni2enia spotreby technologick9ch energif,
• oeakavaneho znaenia personalnych nakladov,
• odakavaneho znlienia finanen9ch nakladov (v9davkov),
• odakavan9 prirastok zisku zo zv9§enia produkcie predava-

Och tovarov, zo zv9§enia kvality predavan9ch tovarov a slu-
2ieb, z predaja strojoveho dasu dodasne menej zafa2ovane-
ho v9poetoveho systemu, z oeakavaneho zni2enia plate-
n9ch 6rokov z bench zasob regulovan9ch na optimalnej
6rovni.

Naklady vynakladane na dosahovanie prinosov majO cha-
rakter prevadzkov9ch nakladov (wane rozpootovan9ch na pre-
vadzku informadneho systemu organizacie) a investien9ch
nakladov (vynakladan9ch jednorazovo pri in§talovani a roz§iro-
vani konfiguracie zariadeni a prostriedkov informadnej a komu-
nikadnej infratruktury), ako napr.:
• projektove naklady, naklady na anal9zu, navrh, implemento-

vanie a zavedenie aplikadneho programoveho vybavenia,

• naklady na nakup §tandardneho aplikaeneho softveru,
• naklady na nakup prostriedkov v9podtovej a prenosovej

techniky (naklady na informadnu a komunikaen6 techniku),
• naklady na rekon§trukciu a modernizaciu objektov pre pre-

vadzkovanie informadneho systemu organizacie.

Prakticke budovanie velk9ch informadn9ch systemov sa stabo
realitou. Realizacia tak9chto informaan9ch systemov vy2aduje
znadne investicie a vynalaenie velk9ch rie§itel'sk9ch kapacit.
Je celkom prirodzene, 2e bulk' pou2ivater informadneho sys-
temu si chce e§te pred vlastn9m investovanim finanen9ch zdro-
jov vytvorif realnu a celkov6 predstavu o vlastnom
informadnom systeme nielen z hradiska jeho §truktury, ale i sa-
motnej prevadzky. Tüto paiadavku mono zo strany rie§itel'a
spinif vytvorenim architekt6ry informadneho systemu. Architek-
tura informadneho systemu musi vyjadrovaf celkov6 vnutorn0
§trukt6ru, urdovaf miesto a funkcie jednotliv9ch dasti systernu,
ich vzajomne vazby a vazby systemu na okolie, a to v§etko
z hradiska paadovan9ch funkcif celeho systernu. Preto2e
predstava §trukt6ry architektury informadnemu systemu nie je
Opine jednoznadne vyjasnend, mo2eme ju chapaf ako mnainu
niekolk9ch diastkov9ch architektur - vrstiev. Jednotlive vazby
rno2u predstavovaf 6daje, procesy, system, funkcie, technolci-
giu, programy a techniku. Je zrejrne, 2e od zlo2itosti architek-
Wry informadneho systemu zavisia aj naklady na jeho tvorbu
a prevadzkovanie.

To, di zavedenie informadneho systemu prispeje k zv9§e-
niu produktivity prace v podnikaterskom subjekte, alebo len
zbytoene odderpa finandne zdroje, zavisf vo velkej miere od
toho, ako sa vykond anal9za jeho ekonomickeho prinosu a fi-
nandn9ch nakladov. Su zname pripady, ked' sa zavedenie no-
qch informadn9ch systemov roky oneskorovalo, pridom sa
prekrodil planovan9 rozpodet o velke finandne diastky a napriek
tomu nepomohli napinif podnikaterske zamery. V tomto smere i
neformalne anal9zy nakladov a ekonomickeho prinosu projektu
moiu podnikatersk9m subjektom pomOcf vyhnuf sa podobn9m
neuspechom. Volba spominaneho postupu rno2e podstatne
ul'ahdif pracu.

Jedn9m z najdole2itejgch krokov je, aby sa jednotliv9m
projektom pridelila spravna priorita. Pritom treba vychadzaf
z predpokladu, 2e vy§§iu prioritu pris6dime tak9m projektom,
ktore prines6 pornohospodarskemu subjektu vad§ie zisky, pri-

dom na ich dobudovanie bude treba vynalaif relativne mak) fi-
nanen9ch prostriedkov. Na dosiahnutie tohto ciel'a v§ak treba
sk6rnaf naklady a pravdepodobn9 ekonomick9 prinos. V praxi
je v§ak verni obtia2ne tieto dva ukazovatele zmenif. Pri rie§eni
daneho problemu je vhodne postupovaf nasledovne:
a) v oblasti odhadovania nakladov treba vyu2if hlavne pracov-

nikov ekonomick9ch oddeleni, a nie pracovnikov z oddelenia
informadn9ch systemov, ktori rozhodujO o torn, ktore projekty
su najdolatepe s ohl'adom na to, ak9 prospech podnikater-
skernu subjektu prines6. V pripade, 2e sa to neuskutodni
in9m sposobom, movie to podnikatersk9 subjekt obnovif Wm,
2e sa investuje vel'a finandn9ch prostriedkov do projektov,
ktore nie s6 take Mate. V pripade, 2e pou2ivater informad-
neho systemu ma informacie o tom, ake su stanovene ceny
na rozhodujuce dasti systernu, ma2e hned' v zadiatkoch za-
stavif neopodstatnene projelcty a zru§if finanene naklady pri-
slu§neho oddelenia. Pri odhade nakladov na ce19
navrhovan9 projekt sa musia zapoditaf aj jednorazove vjr-
daje, ako je suma na nakup hardveru a softveru, neskor§ie
prevadzkove naklady, ako su naklady na §kolenia obsluhy a
6dr2bu systemu. Podl'a typov projektov sa musia rozIgif jed-
notlive polaky, ktore treba do nakladov zahrn6f. Prevadz-
kove naklady mo2u napriklad zahfriaf naklady na
modernizaciu, podporu prevadzky, §kolenie personalu, tele-
komunikacie a d'agie zariadenia. V pripade vyu2itia konzul-
tanta alebo externej spoloenosti pri vytvaranf informadneho
systemu treba aj tieto naklady zahrn6f do odhadu finanen9ch
nakladov. Pre spravny odhad nakladov na §kolenie perso-
nalu treba zva2if cenu ponukan9ch kurzov pre zamestnan-
cov, ktori do podnikaterskeho subjektu nastupia neskor, ako
aj zapooftaf stratu dasu produktivnych pracovn9ch smien po-
das zakolenia, ale i men§iu zrudnosf pri zadati prac.

Pri odhadovani nakladov musia byf na zreteli prieskumy,
ktore poukazujO na to, 2e cena hardveru tvori zhruba 35 %
nakladov na novo technologie a zhruba 65% sa vynalo2Ina
zakupenie softveru, Odr2bu systernu, §kolenia personalu a
podobne. V pripade, 2e sa do nakladov nezapoditaj6 v9daje
na extern9ch dodavatelbv, alebo bude odhad nakladov ne-
presn9, male to so zaradenim celeho systemu dopadra
vermi zle,

b) v oblasti ekonomickeho prinosu je Mate uvedomif si, ake
dovody mO2u viesf podnikatersk9 subjekt pustif sa do budova-
nia noveho systernu. MO2e to byf redukcia nakladov na udr2a-
nie alebo zv9§enie obratu, prienik na nove trhy, alebo ciel'
ziskaf na trhu vaeg podiel. Ekonomick9 prinos, ktor) prina§a
leptle slu2by zakaznikom, m'ci2e maf za nasledok udr2anie
podnikaterskeho subjektu na trhu alebo rozgrenie trhu. Ce19
rad tak9chto faktorov predstavuje pre podnikatersk9 subjekt
len vedl'ap efekt, ktorjf je faZko kvantitativne alebo kvalita-
thine vyjadrif, ale je pre podnikatersk9 subjekt verrni Mat).

Napriek tomuto poznaniu je potrebne na 6dely anal9zy
finandn9ch nakladov a odakavaneho ekonomickeho prIno
su v§etko, do je pre subjekt Mate a prinaa ak9kolVek
02itok, vyjadrif kvantitativne a do najpresnej§ie.

Vel'a mana2erov v podnikoch je presvedden9ch o torn, 2e
v9hodou poditadov je to, 2e umania podnikaterskemu subjektu
vytvaraf strategicke aplikacie alebo ziskavaf podiel na trhu, pri-
dom sa v§ak nedari zv9§enim efektivity prace dosiahnuf zni2e-
nie v9robn9ch nakladov, ani pokles nakladov na zamestnanca.
Sudasne informadne systemy vo vad§ine podnikatersk9ch sub-
jektov v pornohospodarstve Su v§ak zamerane na spracovanie
Cidajov o Wrobe a v§etk9ch einnostiach, ktore prebehli, teda
mapujO minul9 stay a v9podet ukazovatelbv planovania alebo



strategick9ch ukazovatelbv su len zriedkave v9nimky. Navy§e
podnikaterske subjekty vobec neprejavujil, vzhl'adom na fi-
nanene mo2nosti, zaujem o softver, ktorNr napornaha priamemu
riadeniu jednotliv9ch druhov v9rob, agrarnej alebo zootechnic-
kej a prave v t9chto oblastiach sa mO2e prfnos informaeneho
systemu prejavif najefektfvnej§ie. Vern' oast° sa pri zavedenf
kvalitneho informaeneho systemu poefta s Osporou pracovnej
shy. Doteraj§ie skthenosti v§ak ukazujil, 2e pracovnici v podni-
katel'skom subjekte zostali, ale pinili me Olohy, ich praca bola
ma, no omnoho hodnotnej§ia ako pred zavedenfm. Takto sa
mo2u uvol'nenf pracovnici v dosledku modernizacie lep§ie su-
stredif na ktore al pre podnikatersk9 subjekt rozhodu-
juce. Potom sa musf do anal9zy zapoeftaf z toho plynuci prfnos
pre podnikaterske aktivity subjektu, a nie peniaze usporene na
redukcii poetu rOznych Oloh a pracovn9ch miest.

Kvalitne informacie a informaene slu2by maju dnes 
q 

state-
gick9 ekonomicko-spoloeens v9znam. Riadenie §tatu, vel'-
k9ch i mal9ch hospodarskych celkov v informaenej spoloenosti
je zalo2ene na kvalitn9ch informaciach. Za kvalitn9 informaen9
system pova2ujeme tak9 system, ktor9 je spravnym odrazom
reality, poskytuje maximalnu variantnosf informaen9ch rie§enf
a je optimalne technicky i technologicky zabezpeeen9. Z uve-
deneho vyplva, 2e zdokonalbvanie informaeneho systernu sa
mo2e len v9nimodne odovodnif technick9mi prfeinami, ako je
potreba prejsf na objektovo-orientovane programovanie (u nas
firma Aurus), alebo na trojvrstvovu architektOru. Podnikaterske
subjekty by mohli nakupovaf novo systemy nie preto, 2e sü
r9chlej§ie, ale preto, 2e pri pou2itf star-9th systemov sa rovnaka
praca vykond s vy§§fmi nakladmi. Be2na modernizacia infra-
§trukturneho systernu by mala byf pravidelne planovana, preto-
2e s prfchodom osobn9ch poeftaeov dochadza k zastaraniu
hardveru v priebehu 3 rokov v porovnanf s minulosfou, ked' sa
zastaranie prejavilo po 10-12 rokoch. Z tohto dovodu treba
v podnikaterskom subjekte ureif eas obnovy hardveru a softveru,
prieom sa musf porovnaf ich nakupna cena a naklady na zako-
lenie zamestnancov s nakladmi na udr2ovanie rOznych verzif
softveru a na pracu so zastaran9m technick9m vybavenfm.

Z uvedenej diskusie vyplva, 2e pri analyze finanen9ch na-
kladov a ekonomickeho prfnosu zavadzania alebo moderniza-
cie projektov informaen9ch systemov treba postupovaf
nasledovne:
• urobif sumu v§etk9ch nakladov, kde zahrnieme aj jednora-

zove qdaje a naklady poeas prace softveroveho produktu,

• popisom, alebo ak je to len eiastoene mo2ne, kvantitatfvne
vyjadrif ekonomick9 prfnos,

• stanovif v§etky rizika, ktore mi52u viesf k neuspanemu vy-
tvoreniu alebo modernizacii informadneho systemu.

Problemom vynakladania vysok9ch nakladov na vytvaranie
a prevadzkovania informaen9ch systemov v podnikatersk9ch
subjektoch v porovnanf s ich prfnosmi je dlhodob9 a zavisf od
viacer9ch faktorov . Tento problem riai vel'a autorov, ako
i pracovnfkov zaoberajucich sa vytvaranfm , ale i prevadzko-
vanfm informaen9ch systemov. Na zaklade anal9zy nakladov
vynalo2en9ch na informaene systemy rezortu panohospodar-
stva mono uskutoenif zavery o ekonomickch prfnosoch in
formaanch  systemov aplikovan9ch v roznych podmienkach
pornohospodarskej v9roby, ku ktor9m sa zarad'uje suma na-
kladov, kvantitativne vyjadrenie ekonomickeho prfnosu, sta-
novenie rizfk, ktore mo2u viesf k zruteniu sa informaeneho
systernu.

Pomocou koeficientu ekonomickej efektfvnosti informae-
neho systemu mO2eme v konkretnych podnikoch organizacif
stanovif ake kvantifikovane efekty sa mo2u dosiahnuf (plan)
alebo dosiahli (skutoenosf) na jednu Sk vynalaen9ch investio-
n9ch jednorazov9ch nakladov. Pomocou ukazovatel'a doby na-
vratnosti vynalaen9ch investien9ch nakladov na informaen9
system organizacie je mane vyjadrif za kolko rokov sa tieto in-
vestione naklady vratia.

KIlieove slova: informaen9 system, finanene naklady, ekono-
micke prfnosy, softver, hardy&
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