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ANALYZA EKONOMICKEHO PRINOSU A FINANCNYCH NAKLADOV INFORMACNYCH SYSTEMOV
PODNIKATELSKYCH SUBJEKTOV

ECONOMIC GAIN AND FINANCIAL COST ANALYSIS OF INFORMATION SYSTEMS OF COMPANIES

Milan KUCERA

Slovenska polnohospodarska univerzita v Nitre

The question of investing a lot of money by business entities in the development and operation of information systems in comparison with
their economic gains is a long-term problem, depending on several factors. The problem is being solved by many authors as well as
company’s experts in information technologies. From analysis of heavy expenses of the information systems in the agriculture sector,
conclusions can be drawn about financial gain from these systems used in different conditions of agricultural production, amang which are
cost amount, quantification of economic gain and assessment of risks that may cause the information system collapse. Using the coefficient
of economic efficiency of an information system, it is possible to determine in particular companies what sort of quantified effects can be
attained (a plan) or have been attained (reality) per Slovak koruna of expanded one-time investment. A number of years that this investment
needs repaying can be calculated by the indicator of a period of return on investment in the company’s information system.
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Kvalitné informécie a informacné sluzby majl dnes strategicky
ekonomicko-spolo¢ensky vyznam. Riadenie Statu velkych
i malych podnikatelskych subjektov v informacnej spolocnosti
je zaloZené na kvalitnych informéciéach. Za kvalitny informacny
systém povazujeme taky systém, ktory je sprdvnym odrazom
reality, poskytuje maximalnu variantnost informacnych rieSeni
a je optimalne technicky a technologicky zabezpeceny. Za tice-
lom systematického a komplexného pristupu k Gloham, ktoré st
spojené s budovanim efektivneho informacného systému, vy-
pracovalo ministerstvo pddohospodarstva stbor dokumentov,
ktorymi sa vymedzili vSetky potrebné jeho sticasti a definovali
tlohy, ktoré bude potrebné s globalnym nastupom informacil
v rezorte realizovat. Jednym z predpokladov skvalitiiovania in-
formaénych systémov je zéroven aj efektivne vynakladanie na-
kladov na ich vytvéranie a prevadzkovanie.

V slvislosti s rozvojom a dal§im rozsirovanim informacnych
systémov je mozné rieSif otazku, ¢i je vyvoj informacnych tech-
noldgii taky rychly, Ze ich vymena nastava v organizécii skor
ako sa stacia zaplatit, alebo nie je mozné ekonomicky prinos Ci-
selne vyjadrit, aj ked' nasledne uvedené efekty v kazdej vyrob-
nej organizacii existuju.

Na ziskanie informdcii z uvedenej problematiky sme vyuzili
riadené rozhovory v podnikatelskych subjektoch polnohospo-
darskej prvovyroby, ktoré prevadzkuju informacné systémy sof-
tvérovych firiem (Softteam, Aurus, Codex, Datalock).

Na zaklade analyzy ziskanych informécii.o informagnych
systémoch v podnikatelskych subjektoch sa poukazuje na sp6-
sob vyhodnocovania nékladov a prinosov prevadzkovych infor-
macnych systémov v polhohospodarskej prvovyrobe.

Informacny systém organizécie podporovany informacénou
a komunikaénou technikou sa vytvara, rozSiruje a vyuziva v or-
ganizacii postupne. Postupna je aj podpora zvySovania vykon-

nosti (pri danych kapacitach organizécie), hospodarnosti pro-
cesov, UspeSnosti podnikania organizécie a skvalitiovania
efektov stvisiacich s informa€nou podporou organizécie.

Efekt to je uZito&ny vysledok procesu, ktory je mozné identi-
fikovat, merat, ocenit a vypocitat (kvantifikovat).

Identifikovat nejaky efekt znamena rozpoznat mozni uzi-
tocnost efektu a urcit, Ze rozpoznany efekt existuje, mozno
o fiom hovorit, opisat jeho charakteristiky (a tieto pripadne aj
zmerat, ocenit, kvantifikovat).

Vyuzivanim vysledkov, na pocitacovej podpore prevadzko-
vaného informaéného systému organizacie, mozno identifiko-
vat efekty racionalizacné, optimalizacné, projekcné, servisné,
technologické, informacné, integracné, psychologické, sociolo-
gické, zdravotné, ekologickeé, atd.

Merat efekt znamena poznat metddy, nastroje a jednotky
merania charakteristickych prejavov efektu. Hoci je mozné
identifikovat vela skupin moznych efektov z automatizacie, ne-
boli vytvorené zodpovedajice podmienky. Z praxe je znéme,
Ze je mozné merat efekty racionalizacné, optimalizaéné, pro-
jekené, servisné, technologické.

Oceriovat identifikovany a namerany efekt znamena po-
znat metddy, principy ocefiovania a jednotky ocefiovania na-
meranych charakteristickych prejavov efektu. Kvantifikovat
efekt znamena prepoditat namerané jednotky identifikovaného
efektu jednotkami ocefovania.

Efektivnost to je vztah medzi vypocitanymi efektami a vyna-
loZenymi zdrojmi na dosahovanie efektov.

Ekonomicka efektivnost to je vztah medzi prinosmi z vyuzi-
vania informacéného systému organizacie a nakladmi vynaloze-
nymi na dosahovanie tychto vynosov. Z tohto vzfahu sa
vypocita koeficient ocakavanej ekonomickej efektivnosti a uka-
zovatel oéakavanej doby navratnosti.

Celkové oCakédvané prinosy z vyuzivania informacného
systému organizacie su: '

e ocakavané znizenie nakladov z o¢akavaného znizenia spot-
“reby materialov,




e ocakavaného znizenia spotreby technologickych energi,

e ocCakdvaného znizenia personélnych nakladov,

o ocakavaného znizenia finanénych nakladov (vydavkov),

e ocCakavany prirastok zisku zo zvySenia produkcie predava-
nych tovarov, zo zvySenia kvality predavanych tovarov a slu-
Zieb, z predaja strojového €asu docasne menej zataZované-
ho vypoctového systému, z ocakdvaného zniZenia plate-
nych trokov z beznych zasob regulovanych na optimalnej
urovni.

Néklady vynakladané na dosahovanie prinosov majl cha-
rakter prevadzkovych nakladov (rone rozpoctovanych na pre-
vadzku informacného systému organizécie) a investiénych
nékladov (vynakladanych jednorazovo pri instalovani a rozsiro-
vani konfiguracie zariadeni a prostriedkov informacnej a komu-
nikacnej infraStruktary), ako napr.:
¢ projektové naklady, néklady na analyzu, névrh, implemento-

vanie a zavedenie aplikaéného programového vybavenia,
¢ naklady na nékup Standardného aplikacného softvéru,

e naklady na nakup prostriedkov vypoctovej a prenosovej
techniky (naklady na informaént a komunikacnu techniku),

¢ naklady na rekonStrukciu a modernizaciu objektov pre pre-
véadzkovanie informacného systému organizécie.

Praktické budovanie velkych informaénych systémov sa stalo
realitou. Realizacia takychto informaénych systémov vyzaduje
znacné investicie a vynaloZenie velkych riesitelskych kapacit.
Je celkom prirodzené, Ze buduci pouZivatel informaéného sys-
tému si chce eSte pred viastnym investovanim finan&nych zdro-
jov wytvorit redlnu a celkovu predstavu o vlastnom
informacnom systéme nielen z hladiska jeho Struktury, ale i sa-
motnej prevadzky. Tto poZiadavku moZno zo strany rieSitela
splnit vytvorenim architektiry informaéného systému. Architek-
tara informaéného systému musi vyjadrovat celkovi vnitorn
Struktdru, ur€ovat miesto a funkcie jednotlivych casti systému,
ich vzdjomné vézby a vézby systému na okolie, a to vietko
z hladiska pozadovanych funkcii celého systému. PretoZze
predstava Struktury architektury informacnému systému nie je
Uplne jednoznagne vyjasnend, mozeme ju chapaf ako mnozinu
niekolkych Ciastkovych architektir - vrstiev. Jednotlivé vazby
moZzu predstavovat Gdaje, procesy, systém, funkcie, technold-
giu, programy a techniku. Je zrejmé, Ze od zloZitosti architek-
tary informacného systému zavisia aj naklady na jeho tvorbu
a prevadzkovanie.

To, &i zavedenie informacného systému prispeje k zvyse-
niu produktivity prace v podnikatelskom subjekte, alebo len
zbytoéne odEerpad financné zdroje, zavisi vo velkej miere od
toho, ako sa vykona analyza jeho ekonomického prinosu a fi-
nanénych nakladov. St zname pripady, ked sa zavedenie no-
vych informacnych systémov roky oneskorovalo, pricom sa
prekrocil pldnovany rozpocet o velké financné ¢iastky a napriek
tomu nepomohli naplnit podnikatelské zamery. V tomto smere i
neformaine analyzy nékladov a ekonomického prinosu projektu
mozu podnikatelskym subjektom poméct vyhnuit sa podobnym
netispechom. Volba spominaného postupu méZe podstatne
ulahgit pracu.
projektom pridelila spravna priorita. Pritom treba vychadzat
z predpokladu, Ze vy$Siu prioritu pristidime takym projektom,
ktoré prinesu polnohospodarskemu subjektu vacsie zisky, pri-

€om na ich dobudovanie bude treba vynaloZit relativne malo fi-

nanénych prostriedkov. Na dosiahnutie tohto ciela viak treba

skumat naklady a pravdepodobny ekonomicky prinos. V praxi
je v8ak velmi obtiaZne tieto dva ukazovatele zmenit. Pri rieSeni
daného problému je vhodné postupovat nasledovne:

a) v oblasti odhadovania nakladov treba vyuzit hlavne pracov-
nikov ekonomickych oddeleni, a nie pracovnikov z oddelenia
informa€nych systémov, ktori rozhoduiju o tom, ktoré projekty
st najdoleZitejSie s ohladom na to, aky prospech podnikatel-
skému subjektu prinest. V pripade, Ze sa to neuskutoéni
inym sp6sobom, méze to podnikatelsky subjekt obnovit tym,
Ze sa investuje vela finanénych prostriedkov do projektov,
ktoré nie st také dblezité. V pripade, Ze pouzivatel informac-
ného systému ma informacie o tom, aké st stanovené ceny
na rozhoduijlce Casti systému, méze hned v zaciatkoch za-
stavit neopodstatnené projekty a zrusit finanéné néklady pri-
sluSného oddelenia. Pri odhade nakladov na cely
navrhovany projekt sa musia zapocitat aj jednorazové vy-
daje, ako je suma na nakup hardvéru a softvéru, neskorsie
prevéadzkové néklady, ako st néklady na Skolenia obsluhy a
Udrzbu systému. Podfa typov projektov sa musia rozliit jed-
notlivé polozky, ktoré treba do nékladov zahrnat. Prevadz-
kové ndklady mézu napriklad zahfiiaf naklady na
modernizaciu, podporu prevadzky, Skolenie personalu, tele-
komunikacie a dalSie zariadenia. V pripade vyuzitia konzul-
tanta alebo externej spolocnosti pri vytvarani informacného
systému treba aj tieto naklady zahrnit do odhadu finanénych

'nékladov. Pre spravny odhad nékladov na $kolenie perso-

snalu treba zvazit cenu pontikanych kurzov pre zamestnan-
cov; ktori do podnikatelského subjektu nastdpia neskér, ako
aj zapocitaf stratu ¢asu produktivnych pracovnych smien po-
€as zaSkolenia, ale i menSiu zrucnost pri zagati prac.

Pri odhadovani nédkladov musia byt na zreteli prieskumy,
ktoré poukazuiju na to, Ze cena hardvéru tvori zhruba 35 %
nékladov na nové technolégie a zhruba 65% sa vynalozi na
zakupenie softvéru, Gdrzbu systému, Skolenia personélu a
podobne. V pripade, Ze sa do nékladov nezapocitaji vydaje
na externych dodévatelov, alebo bude odhad nakladov ne-
presny, mdze to so zaradenim celého systému dopadnut
velmi zle, '

b) v oblasti ekonomického prinosu je dolezité uvedomit si, aké
dévody mézu viest podnikatel'sky subjekt pustit sa do budova-
nia nového systému. MoZe to byt redukcia nékladov na udrza-
nie alebo zvySenie obratu, prienik na nové trhy, alebo ciel
ziskat na trhu V&ESi podiel. Ekonomicky prinos, ktory prinasa
lepSie sluzby zakaznikom, méZe mat za nasledok udrzanie
podnikatelskeho subjektu na trhu alebo rozsirenie trhu. Cely
rad takychto faktorov predstavuje pre podnikatelsky subjekt
len vedlajsi efekt, ktory je tazko kvantitativne alebo kvalita-
tivne vyjadrit, ale je pre podnikatelsky subjekt velmi délezity.

Napriek tomuto poznaniu je potrebné na ucely analyzy
finanénych nakladov a o¢akdvaného ekonomického prino-
su vetko, €o je pre subjekt dolezité a prinasa akykolvek
uzitok, vyjadrit kvantitativne a ¢o najpresnejsie.

Vela manazérov v podnikoch je presved&enych o tom, Ze
vyhodou pocitacov je to, Ze umoZznia podnikatelskému subjektu
vytvérat strategické aplikacie alebo ziskavat podiel na trhu, pri-
¢om sa viak nedari zvySenim efektivity prace dosiahnut znize-
nie vyrobnych nékladov, ani pokles nékladov na zamestnanca.
Sucasné informagné systémy vo vacsine podnikatel'skych sub-
jektov v polnohospodarstve st vSak zamerané na spracovanie
udajov o vyrobe a vSetkych €innostiach, ktoré prebehli, teda
mapuja minuly stav a vypocet ukazovatelov planovania alebo




strategickych ukazovatelov su len zriedkavé vynimky. NavySe
podnikatelské subjekty vobec neprejavuju, vzhladom na fi-
nanéné moznosti, zaujem o softvér, ktory napomaha priamemu
riadeniu jednotlivych druhov vyrob, agrérnej alebo zootechnic-
kej a prave v tychto oblastiach sa moZze prinos informaéného
systému prejavit najefektivnejSie. Velmi €asto sa pri zavedeni
kvalitného informacného systému poéita s Usporou pracovnej
sily. Doterajsie skisenosti vSak ukazujt, Ze pracovnici v podni-
katel'skom subjekte zostali, ale plnili iné dlohy, ich préca bola
ind, no omnoho hodnotnejsia ako pred zavedenim. Takto sa
moZu uvolneni pracovnici v dosledku modernizécie lepSie su-
stredit na Ulohy, ktoré st pre podnikatel'sky subjekt rozhodu-
juce. Potom sa musf do analyzy zapog¢itat z toho plyntci prinos
pre podnikatelské aktivity subjektu, a nie peniaze usporené na
redukcii po€tu réznych uloh a pracovnych miest.

Kvalitné informécie a informacné sluzby maji dnes strate-
gicky ekonomicko-spolocensky vyznam. Riadenie Statu, vel-
kych i malych hospodérskych celkov v informacnej spolocnosti
je zaloZené na kvalitnych informaciach. Za kvalitny informacny
systém povazujeme taky systém, ktory je spravnym odrazom
reality, poskytuje maximalnu variantnost informacnych rieSeni
a je optimalne technicky i technologicky zabezpeceny. Z uve-
deného vyplyva, Ze zdokonalovanie informaéného systému sa
moze len vynimocne odévodnit technickymi pricinami, ako je
potreba prejst na objektovo-orientované programovanie (u nas
firma Aurus), alebo na trojvrstvovu architekturu. Podnikatelské
subjekty by mohli nakupovat nové systémy nie preto, ze su
rychlejsie, ale preto, Ze pri pouZiti starych systémov sa rovnaka
praca vykona s vy$s$imi nakladmi. BeZna modernizacia infra-
Struktirneho systému by mala byt pravidelne planovana, preto-
Ze s prichodom osobnych pocitacov dochddza k zastaraniu
hardvéru v priebehu 3 rokov v porovnani s minulostou, ked sa
zastaranie prejavilo po 10-12 rokoch. Z tohto dévodu treba
v podnikatel'skom subjekte urcit ¢as obnovy hardvéru a softvéru,
pricom sa musi porovnat ich nékupna cena a néklady na zaSko-
lenie zamestnancov s nékladmi na udrZovanie réznych verzii
softvéru a na précu so zastaranym technickym vybavenim.

Z uvedenej diskusie vyplyva, Ze pri analyze financnych na-
kladov a ekonomického prinosu zavadzania alebo moderniza-
cie projektov informacnych systémov treba postupovat
nasledovne:

o urobif sumu vSetkych nakladov, kde zahrnieme aj jednora-
zové vydaje a naklady pocas prace softvérového produktu,

* popisom, alebo ak je to len ciastocne mozné, kvantitativne
vyjadrit ekonomicky prinos,

o stanovit vSetky rizikd, ktoré mézu viest k netispeSnému vy-
tvoreniu alebo modernizécii informaéného systému.

Problémom vynakladania vysokych nakladov na vytvéranie
a prevadzkovania informacnych systémov v podnikatelskych
subjektoch v porovnani s ich prinosmi je dlhodoby a zavisi od
viacerych faktorov . Tento problém rieSi vela autorov, ako
i pracovnikov zaoberajlcich sa vytvaranim , ale i prevadzko-
vanim informacnych systémov. Na zaklade analyzy nakladov
vynaloZenych na informaéné systémy rezortu polnohospodar-
stva mozno uskutoénit zévery o ekonomickych prinosoch in-
formacnych systémov aplikovanych v réznych podmienkach
polnohospodarskej vyroby, ku ktorym sa zaraduje suma na-
kladov, kvantitativne vyjadrenie ekonomického prinosu, sta-
novenie rizik, ktoré mozu viest k zriteniu sa informacéného
systému.

Pomocou koeficientu ekonomickej efektivnosti informac-
ného systému mozeme v konkrétnych podnikoch organizacii
stanovit aké kvantifikované efekty sa mézu dosiahnut (plan)
alebo dosiahli (skutocnost) na jednu Sk vynaloZenych investic-
nych jednorazovych nakladov. Pomocou ukazovatela doby né-
vratnosti vynaloZenych investiénych nékladov na informacny
systém organizdcie je mozné vyjadrit za kolko rokov sa tieto in-
vesticné néklady vratia.
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