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TURIZMUSTERVEZES AZ EGESZSEGTURIZMUSBAN

Zsarn6czky Martin

Osszefoglalds

A turizmus sajdtossdga a terek specidlis haszndlata. A turizmus térhaszndlata so-
rdn rendelkezésre dlld terek mind az urbdnus, mind a vidéki teriileteken egyfor-
mdn haszndlhatok, viszont egymdstol eltérd tulajdonsdgokkal rendelkeznek. Az
egészségturizmus egyik jellemzdje, hogy valamilyen természeti tényezd igénybevé-
telével, annak lehetdségével vagy orvosi feliigyelettel torténik meg a szolgdltatdsok
haszndlata. Az egészségturisztikai célhelyek és desztindcidk zomében a vidéki kor-
nyezetben taldlhatéak, amelynek kialakuldsiban nagy szerepet jitszott a torténeti
[fejlodés. Az egészségturisztikai szolgdltaték szdmdra az urbdnus kornyezet nem
kizdrd ok, de ez esetben nem egy turisztikai desztindcid helyét, hanem a sajdt
vdllalkozdsnak vagy specidlis gydgymddjdnak haszndlati helyét jeloli meg egyfajta
sajdt mdrkds desztindcidként. A turizmus tervezése, térbeli elhelyezése kiemelten
Jfoglalkoztatja a tervezd mérnokoket és a berubdzok fantdzidjdt. A verseny dridsi,
és vildgszintii dijdonsdggal csak azok a projektek tudnak kitiinni, amelyek megfe-
leléen magas szinvonalii tuddssal rendelkeznek a turizmus komplex folyamatdrol.
Jelen munkdmban egy ilyen magas szinvonalii és komplex tértervezéssel pdrosuls
1j egészségturisztikai desztindcid esettanulmdnydn keresztiil kivanom bemutatni
a professziondlis turisztikai tervezés lehetdségeit.

Kulcsszavak: turizmus, turisztikai tervezés, turisztikai tér, egészségturizmus, Matra
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Spatial Design in Health Tourism

Abstract

The special use of space is among the distinctive features of tourism. The spaces
available for tourism can be utilised both in urban and rural areas; however, they
usually have different characteristics. One of the special characteristics of health
tourism is that the services — that often rely on the use of natural assets - are
offered under medical supervision. Health tourism destinations are mostly located
in rural areas, with a long historical development background. Of course, urban
regions can also offer health tourism services, but in these cases they are more often
referred to by the name of the service provider or the service itself (as a brand), and
not by the name of their location. Tourism space planning is an important issue for
spatial designers and tourism investors. Because of the fierce competition within
the field, state-of-the-art projects must have an excellent knowledge of the complex
processes of tourism. My study aims to explore the opportunities in professional
tourism planning by introducing a case study of a new health tourism destination
which was implemented with the use of world class complex spatial design.

Key words: tourism, tourism planning, space of tourism, health tourism, Matra Resort
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Bevezetés

Az egészségturizmus ipardga napjainkra egy dllanddan fejlédé, rengeteg tj in-
novicids lehetdséget magdban foglal dgazat, és jelentds bevétellel rendelkezd
turisztikai termékeket tartalmaz. Ezeknek a tipusd turisztikai a terméknek az
egészségmegdrzés, az egészségi dllapot javitdsa és a jo kozérzet elérése a célja
(Michalké, 2012). Mivel a termék piaca mind az egészséges, mind az egész-
séges dllapotot elérni kiviné egyénnek nyujt szolgdltatdsokat, ezért a népesség
korében midra elterjedt terminoldgidva véltak a wellness, a prevencid, a te-
rdpia, a rehabilitdcié és a fitnesz szavak. A terminoldgia nem fed le f6ldrajzi
értelemben vett helyszineket, de evidensé valt, hogy példdul a gyégyturizmus
a gyégyuldk szimdra kinal szolgdltatdsokat, a wellnessturizmus az édllapotukat
a j6 kondici6 fenntartdsdra és a megel8zésre haszndlé egyének szdmdra lett
uniformizdlva. Magyarorszdgon a legnépszer(ibb egészségturisztikai alszektor
a j6 adottsdgt és konnyen elérhetd gydgyvizekhez kapcsolddik. A wellnesstu-
rizmushoz kapcsol6dé hazai statisztikai adatbdzisokban kiemelkedik, hogy a
lakossdg dontd tobbségét kielégitd ,,élményfiirddzés” a szabadiddprogramok
nagysiker( eltoltési médozata. Pedig a nagyvildgban egészen mds hizéteriile-
tek kapcsolhatdak ossze az egészségrurizmus alszektorainak fogalmaival, mind
a szolgdltatdsok tipusai, mind a szolgdltatdst igénybe vevék csoportjai kdzott.
Az egészségturizmus legtjabb wellnesstrendjei szimdra ma mdr nem sziikséges
a felhasznalt vizek/gydgyvizek helyben megléte, mivel a korszer(i ipardgi tech-
nolégidknak koszonhet8en a szolgdltatdsokhoz kapcsol6dé viz nem hagyja el a
kiils§ tizemi teriiletet, hanem fenntarthatdsdgi szempontok figyelembevételé-
vel teljes egészében Ujrahasznositdsra keriil. A nemzetkozi gydgyturizmus {ize-
melési keretein belill jelenleg a gy6gyfiird8k legnagyobb bevételforrdsai mar
nem a fiird6-belépdjegyek dra, hanem a hozzdjuk kapcsolédd, de kiilon 6n-
magukban is igénybe vehetd olyan egészségiigyi szolgdltatdsok, mint a plasz-
tikai sebészet, a keringési betegségek gyodgydszata, a szemészet, a medddségi
kezelések, illetve a professziondlis fogdszat. A turistdk elvdrdsai folyamatosan
novekednek, a turisztikai szereplék csak gy érizhetik meg attrakeivitdsukat,
ha nemzetkozi dsszehasonlitdsban is egyedi, kreativ és mindségi szolgaltatdso-
kat képesek nydjtani (Keller, 2017). Az ipardgi jovd nagy fejlédési, fejlesztési
céljai mdr messze meghaladtdk az egészségturizmus ma ismert lehetdségeit.
Fontos, hogy megfelel§ hosszt tévi tervezéssel, a fejlesztési folyamatok meg-
ismerésével olyan koncepcié alakuljon ki, amelynek megvalésuldsa minden
turisztikai érdekel szimdra kindl fenntarthaté folyamatokat.
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Anyag és médszer

Jelen munkdmban a turizmus tervezését kivinom az egészségturizmus szem-
sz0gébél feldolgozni. A kutatdsom sordn szakemberek és szakirodalmak se-
gitségével vizsgdltam az aldbbi teriileteket: turizmus, egészségturizmus, turiz-
mustervezés és turizmusfejlesztés. Esettanulmdny keretében kérdSives kutatdsi
elemzést végeztem az egészségturistik szegmensében. A munkdm eredménye-
képpen szeretném bemutatni a turizmustervezés komplexitdsat, az ezzel jéré
folyamatok Gsszetettségét, amelyben a turizmus fejlesztési kornyezete megha-
tirozza a kereteket. A stratégiai tervezésben ma mdr a fenntarthatésdg, a tu-
ristakdzponta szemlélet és a kiszdmithaté vallalkozdi kdrnyezet meghatdrozé
elemmé vélt, igy a kutatdsi témdm remek alapot kindl a tovabbi kutatdsok
szamara.

A turizmustervezés szerepe

A modern kori turizmus torténetében a térsadalom széles rétegei szimdra ko-
telez$ szabadidd torvényi eldirdsa és a szabadsdg munkajogi intézményének
bevezetése komoly lendiiletet adott a turizmus fejlédésének. A multban a gaz-
dagok kirdndulé védgya és az alacsonyabb stdtuszd tdrsadalmi rétegek ilyen
irdnyd szimbdluméhsége kikényszeritette a turizmus ipardggd alakuldsic. A
18-19. szdzadi ipari forradalmat kévetSen vélt értelmezhetévé a turizmusban
a szabadon eltolthetd id6, avagy a cselekvés szabadsiginak gyakorlata és az
ezzel jard pozitiv érzelmi dllapot dtélése. Kialakultak példdul olyan tirsadalmi
csoportok, akik szdmdra csokkent, és olyanok, akik szimdra nétt a rendel-
kezésre all6 szabad id8 (free time), a szabadidé (leisure time) és a szabadon
elkolthetd jovedelem mértéke. A rendelkezésre 416 szabadidé és a szabad id6
fogalma a turizmus szempontjdbdl kiilon tartalommal rendelkezik. A turiz-
musban a rendelkezésre 4ll6 szabadidd és az elkolthetd jovedelem nagysdga
nagyban befolydsolja a turizmus keresletét.

Napjainkban a fogyaszt6i tirsadalomban a szabadid élvezete pdrosul az
anyagi javak élvezetével, ezdltal a szabadidds cselekvés élményorientdlt id6tol-
téssé alakult 4t. A turizmus WTO 4ltal elfogadott definicidja alapjan az 6sszes
olyan tevékenység turisztikainak mondhaté, amelyet az ilyen tipusi szolgélta-
tast igénybe vevd a lakdhelyén kiviil végez. Ugyanez a turisztikai tevékenység
a desztinici6 vagy a vendégfogadé teriilet szempontjdbdl gy értelmezhetd,
hogy amennyiben egy litogaté legaldbb egy éjszakdt eltdlt a helyszinen, akkor
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turistdnak szdmit, ha nem t6lt el minimum ennyit, akkor kirdndulé. Abban az
esetben, ha csak 4dtutazik a helyszinen, akkor tranzit utasnak szdmit.

A turista szdimdra a rendelkezésére 4ll6 szabadidd és a szabadon elkdlthetd
jovedelem az alapja annak a turisztikai keresletnek, amely az utazdsi dontés
meghozataldban szerepet jdtszik. A turista az utazdsi dontéseikor sajit motivé-
ciéi alapjdn valasztja ki a szdmdra legmegfelel6bb utazisi opciét. Kordbbi ku-
tatdsaim alapjdn a turisztikai dontéshez kapcsol6dé motivacids kényszerben a
turistak szdmdra a desztindcidk attrakcidi és azok igénybevételének koltségei
jelent8s szerepet képviselnek az utazdsi dontések meghozatalakor (Zsarndcz-
ky, 2017a). A turisztikai dontés mellett a fogyasztds sordn alapfeltétel a jovede-
lemtobblet megléte. Ez a jévedelemtdbblet utalhat a személy vagy kornyezete
gazdasdgi potencidljdnak szerepére.

A turizmus ipardnak fejlédése a II. vildghdbora utdni nyugati tipusd gaz-
dasdgi fellendiilés kovetkezeében indult be. A kezdeti kulturélis turizmust,
amelyben mds kultdrak megismerése volt az els6dleges cél, felvaltotta a széles
tarsadalmi rétegekhez eléré meghzethetd turizmus, amelyben nagy szerepe
volt a technolégiai fejlédésnek és az azzal pirhuzamosan 1épést tartd infra-
strukeurdlis fejlesztéseknek. Ezek hatdsdra alakult ki a tomegturizmus, amely
létrehozta a piacot, az 4rut, az drat, a keresletet és a kindlatot. Az UNWTO
2014-es jelentése szerint ez a népszerd turisztikai fajta adja mdra a nemzet-
kozi turizmus kozel 70%-dt. Az egyes turizmusfajtik egymdstél kiillonboz6
turisztikai tereket vesznek igénybe, de ezek a terek a f6ldrajzi elhelyezkedéstél
fuggetleniil, sajdtos ismérvei révén azonban j6l beazonosithaték.

Az Eurdpai Uniéban és a turizmusbdl jél prosperalé térségekben a kiilfoldi
és a belfoldi (tomeg)turizmus egyardnt j6l mikodik. Az olyan eurdpai fejlett
tagllamok, mint Franciaorszdg, Olaszorszdg vagy Spanyolorszdg a bevételitk
legalabb akkora részét tudjék megtermelni a belf6ldi turizmusbél, mint az oda
latogaté kilfoldiek bevételeibdl (Eurostat, 2016). A tomegturizmus ipardban
az Uzleti alapt ,haszonmaximdlds” mind a kindlat, mind a kereslet szdimdra
elvards. A fogyasztéi elvirdsoknak megfelel$ turisztikai élményszerzésben a
biztonsdg, a kiszdmithatdsdg csak egy kontrolldlt kornyezetben teremthetd
meg (Bryman, 1999). Ezen elvdrdsok okdn indultak el azok a tipust specidlis
célcsoportu fejlesztések, mint példdul a tematikus szabadidéparkok, tdiilé-
falvak vagy a luxus 6cednjirdék pdratlan vildga. A piac minden szerepléje szi-
mdra nagyon fontos minimalizdlni a kiils6 negativ hatdsokat a kockdzatmen-
tes kornyezet biztositdsdval. A turizmustervezd szakemberek szimdra mind
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a megfelel$ foldrajzi elhelyezkedés, mind a foldrajzi helyszinen beliili magas
szinvonald szolgdltatdsok szdmdra kialakitott terek létrehozdsa komplex fela-
dat. A tervezési feladat sordn nemcsak az aktudlis turizmus trendjeit sziikséges
figyelembe venni, hanem a konkrét tevékenység sordn esetlegesen fellépé ve-
szélyeket, kitettséget is meg kell elézni (Zsarnoczky, 2017b).

Turisztikai terek kiilonbségei

A turizmus ipardga szinte mindenhol jelen van a teljes globalizalt viligunkban,
és a turista ezdltal egy j6l megkiilonboztethetd térhasznalé. Az urbanizélédote
globdlis nagyvdrosokban a szolgaltatdipari kinalat erésen koncentrélt magsze-
ri pontokban, igy a nagyvirosok utcaterein a nemzeti sajdtossigoktdl fiigget-
len globdlis franchise-halézatok termékei, jelképei tdjékoztatnak, atbaigazita-
nak a turizmus nemzetkézi nyelvezetéhez hasonléan. A globdlis nagyvarosok
mez8nye és egymadssal valé vetélkedése nagyon erds, hiszen a nagyvarosok csak
akkor képesek a még nagyobb léptékben gondolkodé transznacionilis nagy-
véllalatok kézpontjait magukhoz vonzani, ha egyuttal képesek koncentrélni
a fejlett termelést segitd szolgaltatdsokat (Cséfalvay, 1999) ezzel is biztositva
a turizmus tovdbbi térnyerését. Azok a transznaciondlis véllalati kézpontok,
amelyek versenyben vannak egymdssal (példdul a viligvezet$ konyvvizsgalok,
PR-cégek, konzultdnsok, jogi tandcsaddk és rekldmiigynokségek kegyeiért),
ma mdr nemcsak a globdlis folyamatok irdnyitdsaért felelés centrumok, ha-
nem a szolgéltatdsok specidlis helyei és eziltal specidlis térhaszndl6k is. A turiz-
mushoz hasonléan kiépiilt univerzdlis infrastrukttrdval és egységes mintdkkal
lehet azonositani ezeket a tereket is. A fejlett globdlis varosokban, ahol a fejlett
termelést segitd szolgdltatdsok termelése folyik, olyan tudds- és informdaciégaz-
dalkodds zajlik, amely nélkiil nem mikodik az 4j globdlis gazdasdg (Bryson
et al., 2004). Ezekben a globdlis vdrosi kozpontokban a fejlett térszerkezeti
turizmus megléte egyfajta elvardssa valt.

A professziondlis turizmusban komoly jelent6sége van a turisztikai tér ter-
vezésének. A turizmus ipardgiban azok a telepiilések, térségek vélnak jél el-
érhet6vé a turistdk szdmdra, amelyek minimalizdlni tudjdk az elérhetésiikhoz
szitkséges gazdasdgi és idStdvolsdgot (Witherick et al., 2001). Amennyiben
ezt egyfajta versengésnek fogjuk fel, akkor a vdrosok és a vidéki teriiletek a
fejlettségi szintjiik és a helyi érdekeik alapjan ellentétes torekvéseket képvi-
selnek. A jobb szolgdltatisokat el6segitd torekvések tilnyomdban nagy horde-
rejli, példdul infrastrukeurdlis véltozdsok sordn jonnek a felszinre, és gyakran
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felkésziiletlentil érik a telepiiléseket fejlesztd tervezéket (Vago, 2002). Helyi
szinten problémdt okozhat, hogy az egy telepiilésre kiterjedd infrastrukeurdlis
beruhdzds hdtranyait kezdetben kizdrélag a helyi lakossdg éli 4t. A turizmus
szempontjabdl elérendd, kedvezd beruhdzis pozitiv eredménye helyben csak
idében késébb, akdr egy évtized csuszdssal jelentkezik, amikorra a helyiek sok-
szor vagy megcsomorlenek, vagy ellenségesen fognak a projekthez viszonyul-
ni. Ez azért jelenthet problémdt, mert a turisztikai/desztindcids életciklusok
megegyeznek a piaci termékek életciklusdval (Butler, 1980).

Kedvezétlen idébeni egybeesés esetén, amikor a helyi lakossdg tdmogatdsa
kordn elfogy egy turisztikai projekt irdnt, amikorra még nem sikerilt elérni
a megfelel ipari tizemméretet eléfordulhat, hogy finanszirozdsi szempont-
bél hirtelen ,doglott” vagy ,eldtkozott” projektnek kezd tlinni a beruhdzds.
Legtobb esetben a helyi lakossdg negativ misztifikdciéjanak targyavd valik a
Lturisztikai termék” és hamar ellenérzéseket vélthat ki a helyiekbdl. Telepii-
lésmarketing szempontjdbdl ez azért jelent komoly problémadt, mert a helyiek
negativ turisztikai imdzsa — amely kihat az odaldtogatékkal kapesolatos viszo-
nyukra is — nehezen véltoztathaté. Féleg amennyiben a turisztikai beruhdzds
mér nem élvezi a helyiek tdimogatasit.

A turizmusfejlesztés hazai koncepcidja

A 2016-0s év decemberében Magyarorszig Kormdnya elfogadta a nemzeti tu-
rizmusfejlesztésrél sz616 torvényt (T12737). Ebben a torvényben, amely nem
egy turizmusrdl sz616, hanem egy fejlesztési elképzeléshez kapcsolddé torvény,
érdekes koncepcidként szemlélteti a dontéshozok vizidjit. A jogalkotd tobb
olyan fogalmat definidl az értelmezé részben, amely kordbban nem volt jel-
lemzd. A torvény a 2. §-ban az aldbbiakat hatdrozza meg:

E torvény alkalmazdsdiban:

1. turisztikai térség (desztindcid): egy vagy tobb megye (fdvdros) teriiletén beliil
foldrajzilag koriilhatdrolhatd, beazonosithato teriiletrész, amely a turisztikai ki-
ndlati piacon egységes fogaddteriiletként jelenitheté meg, épitett kirnyezeti, ter-
mészetfoldrajzi vagy kulturdlis értékek tekintetében isszefiiggd elemek alkotjdk,
ezért egységes koncepcidban torténd tervezéséhez, fejlesztéséhez és térségi turisztikai
mdrka kialakitdsdhoz orszdgos érdek fiizddik;
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2. kiemelt turisztikai fejlesztési térség: olyan turisztikai desztindcid, amely a beu-
tazd turizmus szempontjdbdl kiemelkedd jelentdségii vagy célzott fejlesztések ered-
ményeként azzd tehetd, ezért koncentrilt fejlesztéséhez orszdgos érdek fiizddik;

3. kiemelt dllami turisztikai berubdzds: a turisztikai desztindcion beliil 100%-
ban az dllam tulajdondban dllé ingatlanon megvaldsuld turisztikai fejlesztés,
amelyhez orszdgos érdek flizddik;

4. turisztikai fejlesztés: minden olyan beavatkozds, amely az egyes turisztikai ki-
ndlati elemek kapacitdsainak (kiilonosen szdlldshely, vendégldtds, egyéb turisztikai
szolgdltatdsok, turisztikai vonzerdvel bird rendezvények, attrakcidk, a turisztikai
ldtogatdforgalmat és tartézkoddst tdmogatd infrastruktiira stb.) bévitését vagy mi-
ndségének javitdsdt, piacra jutdsinak eldsegitését kozvetleniil célozza, vagy ahhoz
kozvetetten hozzdjdrulhat.”

A munkdm szempontjdbdl jelentésége van a jogalkotéi szandékot kifejezd
és az elsé pontban szerepld rurisztikai térség (desztindcid) meghatdrozdsinak.
A jogalkotd a leirtak alapjin a kovetkezé6 médon hatdrozza meg a turisztikai
térség fogalmit: a jogalkotdi elképzelés szerint foldrajzilag behatdrolhat6 és
osszetett elemekkel rendelkezd fogadéteriiletet szitkséges kialakitani, valamint
az ahhoz tartoz6 mdrka kidolgozdsit kell a fejlesztések alaptevékenységéhez
megvaldsitani. Mindezek utdn az egységes turisztikai tervezés és fejlesztés ér-
dekében kiemelt turisztikai fejlesztési térségek fognak kialakulni, amelyhez
orszdgos érdek flizédik.

A jelenlegi elképzelés feliilirja a kordbbi kilenc turisztikai régié kialakitdsd-
nak létjogosultsdgit, amely létrehozdsa és szabdlyozdsa a tobbsz6r médositott

28/1998. (V. 13.) IKIM rendelettel figgott dssze.
Az ebben szereplé idegenforgalmi régidk az alibbiak voltak:

Budapest—K6zép-Duna-vidék turisztikai régié (Budapest és kornyéke)
Eszak—Magyarorszég turisztikai régié

Eszak-Alfold turisztikai régio

Tisza-t6 turisztikai régié

Dél-Alfold turisztikai régié

Balaton turisztikai régié

Nyugat-Dundntdl turisztikai régié
Ko6zép-Dundntdl turisztikai régié
Dél-Dundntil turisztikai régié
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A kordbbi jogalkotdi elképzelések szerint a turisztikai régidk lefedték Ma-
gyarorszdg teljes tertiletét. Az 0j elképzelések szerint a turisztikai fejlesztend
térségek nem fogjak lefedni a teljes Magyarorszdg teriiletét, és még az is elkép-
zelhetd, hogy nem alkotnak statisztikai alapt egységeket. Ez hazinkban egy
Ujfajta jogalkotéi elgondolds és tervezési gondolkoddsméd, amelynek megér-
tését a torvény 3. §-aban felsoroltak segitenck megérteni.

»A turisztikai fejlesztések tervezése
(1) A turisztikai célii fejlesztések tervezésének alapegysége a turisztikai desztindcid.

(2) A turisztikai desztindciovd nyilvdnitds célja az adott foldrajzi térség turiszti-
kai vonzerejének novelésére irdnyuld, egységes turisztikai fejlesztések tervezési ke-
retének meghatdrozdsa.

(3) A turisztikai desztindcid fejlesztésének célja a térség

a) turisztikai céli latogathatdsigdanak javitdsa, ldtogatdszamdnak novelése,

b) a turisztikai kindlatban betoltotr szerepének erdsitése, egyedi természeti, tdji,
kulturilis karakterének megdrzése, fenntartdsa mellett, annak egyedi jellegét, kor-
nyezeti fenntarthatdsdigdt nem veszélyeztetve.

(4) Az dllam feladata

a) a turisztikai fejlesztések szakpolitikai céljainak és irdnyelveinek kidolgozdsa,
b) a turisztikai desztindcion beliili turisztikai fejlesztés szakmai tervezése, vala-
mint a megvaldsitds desztindcion beliili és desztindcidk kozotti szakmai osszehan-
goldsa,

¢) szakmailag meghatdrozni, megtervezni és isszehangolni az egyes turisztikai
desztindcidkon beliil és a desztindcidk kiozott a turisztikai fejlesztések tekintetében
ca) a turisztikai desztindcid megkozelitését biztosito térségi és helyi infrastruktii-
rdhoz,

cb) a kulturilis 6rokség védelméhez,

cc) az épitett és természeti kornyezet védelméhez, a tdrsadalmi, kornyezeti fenn-
tarthatdsdghoz, tovibbd

cd) a turizmussal osszefiiggd marketingtevékenységhez

kapcsoléddan sziikséges turisztikai kapacitdsokat, feladatokat és szakmailag dssze-
hangolni azok végrehajtdsdt.

(5) Az dllam a (4) bekezdésben foglalt feladatokat a Magyar Turisztikai Ugynék-
ség Zrt. utjdn ldtja el.”
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A torvény szovegrészének értelmezése sordn kidertil, hogy a jogalkoté a tu-
risztikai desztindci6 fogalma alatt a foldrajzi értelemben vett térséget érti. En-
nek alapjdn a valészindsithetd elképzelés az, hogy a térségfejlesztés, elsésorban
a vidéki térségekben turisztikai tartalommal valésuljon meg. A t6rvényben
szerepld tovabbi elképzelés, hogy a 4. pontban felsoroltak alapjin dllami szin-
tl (szubjektiv) dontés varhaté arrél, hogy mely térségek lesznek jogosultak
desztindciét alkotni, és azokon beliil is mely régidk vilhatnak kiemelt fejlesz-
tési teriiletté a turizmus szempontjabol.

A jogalkoté a torvény dltaldnos indokldsédban a turizmus fejlesztésével kap-
csolatosan kétféle értelmezést emlit. Az els6 értelmezés sordn a turizmusfej-
lesztés kapcesin desztindciépoziciondldst fogalmaz meg, amelyet dllamhdz-
tartds-bevételi célokkal pdrosit. A mdsodik, tigabban vett turizmusfejlesztés
értelmezése kapesdn a vidékfejlesztéssel parositja a célokat, amely térségfej-
lettségi szintekkel és kozvetett hatdsokkal van osszefiiggésben. A térvény jelen
leirdsa nem tér ki a gyakorlati alkalmazdsra és arra, hogy milyen tovdbbi szem-
pontok alapjn keriilnek majd kivélasztdsra a fejlesztendd térségek. Jelenleg a
Balaton, a Sopron és Fertdé-tdj és Tokaj mondhatja magat kiemelt turisztikai
régiénak. Ezeket a régidkat vélhet8en tobb mds régié koveti majd.

A turizmus ipardgi sajitossdga, hogy amennyiben az eladott termék maga a
telepiilés vagy a térség, gy a sikerhez sziikség van a térségi szereplék megfeleld
egytittmikodésére, illetve ennek a komplex rendszernek a menedzsmentjére
is (Patkds, 2011). A fenntarthatd, versenyképes turizmushoz a legjobb eszkoz,
ha kiépiil a sajt helyi TDM-szervezet (Remenyik et al., 2016). A TDM-szer-
vezetek dltal megfogalmazott célteriilet, célhely, desztindcié jellemzdi az aldb-
biakban foglalhat6k 6ssze (Eisenstein, 2013):

a desztinicié a turista utazési célja,

a desztindci6t a turista szemszogébdl kell kialakitani,

a desztinici6 szolgdltatdsokat nydjt,

a desztindci6 foldrajzilag behatdrolhaté teriiletet jelent,

a desztindci6 rendelkezik imdzzsal és sziikségszertien markdval,

a desztindcié villalkozdsalapt és miikodésébdl gazdasdgi elényok szdr-
maznak,

e a deszticiéban alulrdl épitkezd TDM-szervezet mikodik, amely feliilrdl
is tdimogatdst kaphat.
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A turizmusszakemberek szimdra a desztindcid a turista utazdsi céljit jelenti,
amely t6bb jelentéssel rendelkezhet. Ebben az esetben a desztindcié megha-
tdrozdsa a turista szemszogébdl torténik. Ilyen desztindcié lehet maga a foga-
détertilet, ahol a vendég komplex turisztikai termékeket és szolgdltatdsokat
vehet igénybe, valamit 6sszefiigghet imdzs- vagy mdrkaelemekkel. Minden
desztinici6 rendelkezik imdzzsal (Tasnddi, 2006). A piaci verseny sordn egy
desztindci6 értékesitése hatékonyabb a turisztikai mdrka kialakitdsdval egytitt
(Lengyel, 2000). A foldrajzi, statisztikai hatdrokat dltaldban mesterségesen
alakitjdk ki, amelyek sokszor nem veszik figyelembe a turista preferencidit és a
hagyomanyos turisztikai egytittm{ikddések hatdrait (Hall, 2000).

Az egészségturizmus tervezési kihivésai

A turizmus, egészségturizmus tervezése sordn napjainkban elsédleges szem-
pont a fenntarthat6sdg kialakitdsa, a turizmus miikodéséhez sziikséges sze-
repl6k meghatdrozdsa és az érintettek széles korii bevondsa. Fontos a révid ,
kozép- és hosszu tava célkitlzés. Tobb beruhdzds kordbban csupdn a turiszti-
kai infra- és szuprastruktara (Michalkd, 1999) megépitésére, majd a csodavi-
rasra koncentrélt. Korszer(i tervezéssel, el6készitéssel a korabbi gyakorlatokat
egyre inkdbb felvéltja a modern projektszemlélet(i tértervezés. Ilyen projekt-
szemléletd tervezést jelent példdul a vidéken taldlhaté gydgy- és termdlfiirdék
kiépitése sordn a helyi turisztikai infrastrukedra kiépitése a f6vdros és a Bala-
ton hatalmas elényének ellenstlyozisdra. Més térségekben is adottak a lehe-
t6ségek az egészségturizmus professziondlis fejlesztésére. Az egészségturizmust
akdr jellemezhetik olyan teriileti prioritdsok, amelyek valamilyen tényezén
vagy adottsdgon alapulnak a versenyelSny fejlesztése érdekében. A nemzet-
kozi referencidkkal rendelkez6 Roland Berger kutat6kézpont az innovativ és
versenyképes eurdpai egészségiigyre vonatkozé tanulmdnydbanl tobb egész-
ségturizmus ipardgi stratégiai célt fogalmazott meg a globdlis versenyben részt
vevd intézmények szdmdra. Ezekben olyan ajdnldsok taldlhaték, amelyek a
piaci versenyhez igazitott feltételeket soroljék fel az sajat kutatdsi preferencidik
alapjdn. Eredményeik alapjin kedvezd esetben akdr az Gsszes tényezd egyszerre
is teljestilhet.

1 https://www.rolandberger.com/media/pdf/rb_press/RB_Trends_in_European_health-
care_20070901.pdf
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Ilyen sikerességi tényezdk:

kivdlé menedzsment,

komplex termék mix,

tudatos életmdd promécidja,

specializdcié térnyerése,

dr-érték ardny mérhetSsége,

az 6ndllé intézményi sztenderdek kialakitdsa,
magdnintézmények elterjedése,

kozos termékkindlat kialakitdsa a kereslet igényei szerint,
intézményi mobilitds megteremtése.

Matra Resort2 esettanulmény

Az Eszak—magyarorszégi régi6 jelentds egészségrurisztikai torténeti hagyomi-
nyokkal rendelkezik (Zsarnéczky 2017c). Az Eszak-magyarorszagi régiéban
a 24-es f6ut mentén a Mdtrdban egy egészségturisztikai flizérként értelmez-
het§ telepiilésldncolat (Mdtrahdza, Kékestetd, Parddsasvdr, Parddfiirds, Mdt-
raderecske, Biikkszék) taldlhaté. A madtrai egészségturisztikai fiizérben Ma-
gyarorszdg legsokrétiibb szolgdltatisi kindlata vehetd igénybe:

klimatikus gydgyhely,
idések wellnessturizmusa,
rehabiliticids szakintézet,

széndioxid-szarazfiird6,

gyogyfirdé.

A Mitrénak kiemelked$ turizmusmutatéi vannak az Eszak-magyarorszagi
turisztikai régiéban és hosszi tivi folyamatos fejlédés eléte dll (Zsarnoczky,
2015). A Matra Resort projekt Parddsasvir kozség teriiletén kezdédoee 2011-
ben. A 300 éves tiveggydrtdsi hagyomdnyairdl hires hegyi telepiilés egészségtu-
risztikai, ezen belil is az aktiv id8s- és akaddlymentes turizmusra rendelkezik
be a projekt keretében. Eurépdban a Matra Resort az elsé és egyetlen olyan
idésbarat turisztikai fejlesztés, amely a telepiilésbe szorosan integrilt és tel-
jesen akadalymentesitett tereket kindl. Az akaddlymentes turizmus tervezé-
se egy sokrétli, valamint komplex szemlélett folyamatot foglal magiban. Az
akaddlymentes turizmus sordn nemcsak a turistak, hanem minden ember szi-

2 Matra Resort — http://matraresort.com
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midra egyetemleges cél a sajit fogyatékossdgdtdl fiiggetlentil, hogy barmilyen
turisztikai desztindciéba eljuthasson, és ott barmilyen turisztikai szolgaltatdst
igénybe vehessen (Zsarnoczky 2017d). Ezek az egészségturisztikai terek biz-
tonsigosak mindenki szdmadra, hiszen biztonsdg nélkill a turizmus fogalma a
turistak szimdra nem értelmezhetd (Zsarndczky 2016). Egy ilyen projektnél
kiemelt tervezési szempont, hogy a desztindcié kialakitdsa sordn a klimavilto-
z4s hatdsaitdl, a természetikatasztréfa-teriilettdl, a kitettségtdl és kockdzatok-
t6l megfeleld tavolsigban helyezkedjen el (Zsarnoczky 2017e).

A Matra Resort kifejezetten az idésekre, az egészségturizmusra szakosodott
véllalkozds, amelyhez pérosul az akaddlymentes turizmus teriilete. Magyaror-
szdgon elséként és a jelen pillanatban egyediili szervezetként van regisztrdle
tagsdguk, mindsitésitk az ENAT?, a Pantou* és a Europe For All> szakmai
szervezeteknél. A kozvélekedéstdl eltéréen nemcsak iddés vagy kerekesszékes
turistak ldtogatjdk vendéghdzaikat, hanem olyan egyéb bels§ szervi problé-
mdkkal él6k is, mint akik gydgyvizes ivokardn vesznek részt, esetleg kozos
turdn szedett erdei gyogyfiivekbdl késziilt tedkat fogyasztanak. A statisztikdik
adatai szerint a fogyatékkal él6 vendégeik nem egyediil, hanem valamilyen ki-
sérettel, ismerdssel vagy csalddtaggal érkeznek. A vendégeik tobbnyire vissza-
térék, akik mindig kivdncsiak az 4j dolgok irdnt, és szivesen ajinljik a Matra
Resortot mas fogyatékkal él6k figyelmébe.

A turistaszam-novekedés dinamikaja

m Turistak vendegszama m Regiszir &t egesz=ag-, akadalymentesturista

350
300
250
200
150
100

2015 2016 2017 1-6

1. 4bra. Turista- és egészségturista-szdm novekedése

Forrds: Matra Resort

3 European Network for Accessible Tourism — http://accessibletourism.org
4 Promoting Accessible Tourism in Europe — http://pantou.org
5 Europe for All — http://europeforall.com
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Az 1. dbrdn lithat6, hogy mind a turista vendégéjszakdk szdma, mind azon
beliil az egészség-, akaddlymentes turizmushoz sorolhaté vendégéjszakak szi-
ma novekszik. Bdr a 2017-es évben csak az els§ féléves adatok voltak elér-
hetdk, de tendencidjdt tekintve megéllapithatd, hogy az induldsi év kezdeti
5%-os akaddlymentes vendégéjszakik ardnya mdra elérte a 10%-ot, amely
100%-os névekedési titemnek foghaté fel, feltételezve, hogy a tendencia ki-
tart az év folyamadn.

A Matra Resort beruhdzis kezdeti 6tletborzéjén sokat foglalkoztak az aka-
dalymentesség kiépitésével. Elgondoldsuk szerint a beruhdzds kezdetén kell
eldonteni a pontos turisztikai funkciét, mert késébb a meglévé adottsdgokbdl
ardnytalanul sokba keriil az akaddlymentes dtépités. A szakosodott turisztikai
véllalkozdsok életében meggy6z6 a kompetens személyzet alkalmazdsa, ezért
rengeteg tréninget folytatnak a személyzet mentalis akaddlyainak felszabadi-
tasdhoz. A szillds és kiegészit$ szolgdltatdsok igénybevételéhez szitkséges mds
turisztikai szolgdltat6k hajlandésdga és a telepiilésen él6k tdmogatdsa. Véle-
ményiik szerint hatalmas szerencse, hogy Parddsasvar Kozség Onkormanyzata
tdmogatja turisztikai tevékenységiiket, és minden olyan kezdeményezés mellé
4ll, amely a helyi turizmust fellenditi.

Kutatési eredmények

A kérdéivek felvétele a Matra Resort — Au Naturel Vendéghdzak vendégei
korében tortént. Jelen munkdmban azoknak a kérdbiveknek az adatai kertil-
nek bemutatdsra, amelyekben a turistdk egészségturistaként definidltdk 6nma-
gukat. A kérdéivek felvételének idSpontja 2017. junius, jalius és augusztus
hénapok.
A kérdéivek feldolgozdsa és értékelése alapjdn az aldbbi adatokat kaptam.
Objektiv tényezdk:
— A teljesen kitoltott kérddivek szima 71 db, amely az dsszes kitoltott kér-
déiv 71%-a.
— A megkérdezettek neme: 69%-a né, 31%-a férfr.
— A megkérdezettek lakéhelye, helyezés szerint (1-5): Budapest, Kecske-
mét, Debrecen, Szeged, Nyiregyhaza.
— A megkérdezettek kora: a legtobben az 51-64 éves korosztélyt képvisel-
ték (56%). Ezt koveti a 36-50 (28%), a 75-84 (7%), a 21-35 (6%) és a
6-20 (3%) kozotti korosztdly.
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— A megkérdezettek legmagasabb iskolai végzettsége: 1% tudomdnyos fo-

kozattal, 29% egyetemi diplomdval, felséfokt tanulmdnnyal, 28% ko-
zépiskolai érettségivel, 23% szakmunkds végzettséggel, 17% dltaldnos
iskolai végzettséggel, 2% semmilyen elvégzett iskolai tanulmdnnyal, vég-
zettséggel nem rendelkezik.

— A megkérdezettek csalddi dllapota: 48% hdzas; 29% elviélt, parkapcsolat-

ban él; 18% egyediildllo, élettdrssal él; 3%; hajadon, nétlen, 2% 6zvegy.

— A megkérdezettek koziil évente legaldbb egyszer belfoldon utazik 52%;

legalabb kétszer belfoldon utazik 29%; legaldbb hdromszor belfldon
utazik 11%; legaldbb négyszer belfldon utazik 5%; legaldbb 6tszor vagy
tobb mint 6tszor belfoldon utazik 3%.

— Az alédbbi kozlekedési eszkozoket vette igénybe az utazdshoz: sajt autd

71%; bérauté 4%; tdvolsdgi autdébusz 11%; helyi jarat 8%; kétkerekd
kategéria 6%.

— Az utazdsait sajit maga csalddi szervezésben 79%, szervezetten iroda vagy

utazdsszervezd ltal 21% végzi. Az online utazdsi vdsdrldsok és utazdsok
tekintetében a sajdt szervezés (98%) és a telefonos érdeklédés (2%) je-
lentds.

Osszeﬁ'iggések vizsgalata

Az eredmények alapjan az alabbi megdllapitdsoknak van kiemelt szerepe:

a j6 kozlekedési elérhetdség prioritdst élvez,
az attrakcik megkozelithetdségét ugyanolyan fontosnak tartjdk, mint a
szdlldshely mindségét,

e kivincsiak az 4j szolgdltatdsokra,

a turistak igénylik az egyenjogi bdndsmddot és a kompetens személyze-
tet,

szezonalitdstdl figgetleniil utaznak,

fontosnak tartjék az dr-érték ardnyrt,

preferdljik a természet kozelségét és a nyugodt kdrnyezetet,

utazdsi dontéseikben szivesen hagyatkoznak mdsok j6 tapasztalataira,
csaldddal, bardtokkal szivesen utaznak egytitt,

igénylik a korszer(i és univerzlis informdcidkat.
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A kérddivek elemzése sordn Gsszegydjtésre keriiltek a turizmustervezés fo-
lyamatidban szerepet jdtsz6 fogalmak. A kérdéivet kitoltSk a széfelhében ki-
emelt szavakkal jellemezték az egészségturizmusban szdmukra legfontosabb
elvardsokat. A 10 leggyakoribb elvaris jelentds része a korszer(iség, innovicio,
informdcié kombindcié volt, ami fontos mondanivalét képvisel az ipardg szi-
miéra. Az egészségturistik tobb és jobban elérheté informdciét szeretnének
kapni a mai igényeknek megfelel$ korszerti médon.

2. 4bra. Egészségturistdk 4ltal megalkotott széfelhd

Forrds: Matra Resort kérddives felmérés

Kovetkeztetések

A turizmus tervezése egy komplex feladat, amelynek folyamatiban sokféle
mechanizmus jétszik szerepet. A turisztikai terek sokrétliek, de foldrajzi el-
helyezkedésiikedl fiiggetleniil a turizmustipus-mintdk alapjdn felismerhetdk,
beazonosithaték. A hazai turizmusfejlesztési tdrvény kereteket ad a turizmus
fejlesztésének, amelyben az dtgondolt egészségturisztikai desztindciok komoly
szerephez juthatnak. A jogalkotdi elképzelésekben egy feliilrdl irdnyitott fej-
lesztési stratégia szerepel, amely mds médon értelmezi a jelenleg mdr mu-
kodé Turisztikai Desztindciés Menedzsment szervezetek turizmusban jdtszott
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szerepét. Az egészségturizmus versenyképességének elengedhetetlen része egy
jol miikodd egészségiigy, amelyben nemcsak az adottsigok, hanem a tuda-
tos menedzselés, a specializici6, a kompetens vezetés egyardnt hozzdjirulnak
az ipardg sikerességéhez. A Matra Resort esettanulmdnya sordn bemutatdsra
keriilt, hogy egy innovativan mikod§ vallalkozds, a helyi érdekeltekkel 6sz-
szhangban milyen hatékonyan tud felépiteni egy professziondlis szemléletii
egészségrurisztikai desztindcidt. Az egészségturizmus lehetSségei béviilnek, és
megfeleld tervezés figyelembevételével a lakétér, a turisztikai tér olyan tovébbi
specidlis térhaszndlattal béviilhet, mint példdul az akadilymentes turizmus,
amelynek biztonsdgos és kontrolldlt kérnyezete a térsadalom szdmadra is pozi-
tiv hatdsokkal jir.
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