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INNOVATIV MOBILTECHNOLOGIAI MEGOLDASOK
A TURIZMUSBAN

Rdthonyi Gergely — Rathonyi-Odor Kinga

Osszefoglalds

Az internet megjelenésével és széles korii elterjedésével a turisztikai szolgdltatdk
ajdnlataikkal felkeriiltek a vildghdlora, mely azt eredményezte, hogy a turizmus
platformja novekvd gyorsasdggal a vildghdlé lett. Napjainkban az okostelefonok
és a mobilhdlozatok fejlédése révén a szolgdltatoknak lehetdségiik nyilt arra, hogy
még kizelebb keriiljenek a potencidlis turistdkhoz okoseszkozeiken keresztiil. A
turistdk, ezen technoldgidk révén egyre tdjékozottabbd és kifinomultabbd vdltak,
melynek kiszonhetden utazdsaik sordn egyre tobb informdcids és kommunikdcids
technoldgiai eszkizt haszndlnak (okostelefon, tdblagép, okoseszkozok stb).

Jelen cikkben egyrészrdl az elmiilt években megjelend innovativ mobilszolgilta-
tdsok —rovid hatdtdvii kommunikdcids szabvdnygyiijtemény, kiterjesztett valdsdg
— alkalmazdsdnak lehetdségeit gyiijtottiik dssze gyakorlati példdkon keresztiil a
turizmus dgazatban, mdsfeld arra kerestiik a vdlaszt, hogy hazdnkban az inter-
nethaszndld felndtt lakossdg korében milyen szerepet jatszanak a mobileszkizok a
szabadidd céli utazds sordn.
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Innovative mobile technologies in tourism

Abstract

Given the widespread use of internet, the tourism service providers with their pro-
motions appeared on the web which indicated that the internet became the most
rapidly increasing platform of tourism. Nowadays due to development of smart-
phones and mobile networks tourism service providers have an opportunity to
get even closer to the potential customers through their smart devices. Tourists, by
using these technologies, become more informed and sophisticated which indicated
the wider use of information and communication technologies tools (smartphone,
tablet, smart devices ect.) during their travel.

In this paper, on the one hand we collected the application possibilities of recently
appeared mobile services (near field communication - NFC, augmented reality
- AR) in tourism through different practical examples. On the other hand, we
wanted to explore the role of the use of mobile devices during leisure travels among
the adult internet users in Hungary.

Keywords: Tourism, Mobile technology, NFC, Augmented reality
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Bevezetés

A turizmus a vildg egyik legnagyobb és leggyorsabban fejlédé dgazata, mely
nemzetkozi és hazai viszonylatban is jelentés mértékben hozzdjirul a gazda-
sighoz. A WTTC (2015) legfrissebb kutatdsi eredményei azt mutatjik, hogy
a turizmus a vildg GDP-jének — multiplikdtor hatdsokkal egyiitt — 9,8%-4t
adja, tobb mint 276 milli6 munkahelyet biztosit (ez az dsszes foglalkoztatds
9,4%-a).

Az informdciés és kommunikdcids technoldgidk (IKT) dinamikus és to-
retlen fejlédése a turizmus szdmdra is fontos valtozdsokat hozott az elmult
években. Az IKT folyamatos fejlddése rakényszeritette a véllalkozdsokat arra,
hogy a valtozdsokat stratégidjukban és az tizleti gyakorlatok elfogaddsiban is
figyelembe vegyék. Az elmdlt években (j trendek jelentek meg a média és
marketing teriiletén, mddositva a vallalatok és fogyasztéik alapvetd jellemzdit
és attitddjét. Az internetes keresémotorok széles kort haszndlata, a kozosségi
média térnyerése és az innovativ mobiltechnolégiai megolddsok elterjedése
— els8sorban az okostelefonok megjelenésének kdszonhetden — jelentdsen 4t-
alakitottdk az online kommunikdcié dinamikdjdt és a fogyaszt6i magatartdst.

Az elmdlt évek technoldgiai kdrnyezetében és a turizmus fogyasztdsiban
bekovetkezd viltozdsokat figyelembe véve az egyik Gj méd a turistdk tdmo-
gatdsdra a mobileszkozok, kiilondsen a széles korben terjedd okostelefonok,
melyek nagy hatdst gyakorolnak a fogyaszték hétkoznapjaira és a turizmus-
ra egyardnt. A turistdk és a ldtogaték korében egyre markdnsabban jelenik
meg az a trend, mely szerint mdr nem ,,csak” elldtogatnak egy desztindciéba,
hanem gazdag, autentikus és emlékezetes turisztikai élményt szeretnének. A
turisztikai élmény tdmogatdséban is fontos szerepet tdlthetnek be a mobil-
kommunikdcids eszkdzok, melyek természetesen kielégitik az dllandé online
jelenlétre irdnyulé igényrt is.

Jelen cikk célja egyrészt, hogy a legfontosabb innovativ mobilszolgiltatdso-
kat (NFC, kiterjesztett valdsdg) osszegytjtse, valamint bemutassa azok gya-
korlati alkalmazdsit a turizmusban, mdsrészt megvizsgdlja a magyar felndtt
internethasznal¢ lakossdg okostelefon-hasznélati szokésait a szabadidé-eltoleés
céljabdl torténd utazdsaik sordn.
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Mobilszolgaltatdsok a turizmusban

Az okostelefonok és mds mobil vezeték nélkiili eszkdz6k egyre nagyobb szere-
pet jitszanak mindennapi életiinkben Akdrhovd megyiink, mindig magunk-
kal vissziik a telefonunkat, kommunikdlunk, térképen keresiink, és szdmos
mds alkalmazdst is haszndlunk, hogy megkonnyitsiik életiinket. A modern
informéciétechnoldgidk fejlédése egyre inkdbb el8segiti olyan termékek és
szolgdltatdsok létrehozdsat (példdul NFC-alapt interaktiv vdrosi idegenvezetd
alkalmazds vagy kiterjesztett valésdg alkalmazds), melyek kivil6 lehetSséget
biztositanak a turisztikai élmények kozvetitésben.

Az Egyesiilt Allamokban a mobilinternet-felhasznalék szdma 6t év alatt
dupldjdra béviilt, a mobilinternet-penetricié 2014-ben elérte a 60%-ot. Eu-
répdban (Magyarorszdgon is) is folyamatosan bévill a felhaszndlék szdma, a
mobilinternet-penetricié 2014-ben kozel 40%-o0s volt. Az okostelefon-fel-
hasznilék szima is tobbszorosére emelkedett az utébbi években, 2014-ben
tobb mint 1,5 millidrd felhaszndl6t regisztrdltak vildgszerte, ami a mobiltele-
fon-felhasznalok kozel 40%-dt jelenti. A jelenlegi trendeket figyelembe véve
ezek a szimok a kovetkezd idszakban tovibb emelkednek majd, és tobbségbe
kertilnek az okostelefonok. Ezzel pirhuzamosan az online turizmus piaca is
dinamikusan fejlédott. Az online foglaldsok szdma az 6tszorosére emelkedett,
mig ardnyuk hdromszorosdra nétt (40%) 2000 és 2012 kozott az USA-ban,
tovdbbd egyre tobben intézik foglaldsukat okostelefonjaik segitségével (Kor-
mos et al., 2015).

A Stikky Media (2014) szerint a szabadid§ céljabdl kiilfoldre utazék 85%-a
haszndlta okostelefonjdt, 45%-uk bejelentkezett egy adott helyrdl, és a vélasz-
addk 72%-a osztott meg valamilyen formdban utazds sordn késziilt képet.

A statisztikai adatok is aldtdmasztjak, hogy az elmdlt néhdny évben a mo-
biltechnolégia rendkiviili fejlédésen ment keresztill. A turisztikai vallalkozi-
soknak létfontossigu, hogy reagdljanak a technolégiai fejlédésére, melynek
koszonhetden a kiilonféle mobiltechnolégiai megoldasok egyre szélesebb kor-
ben jelennek meg az dgazatban.

NFC a turizmusban

A szakirodalomban tébben is hangsulyoztdk (Buhalis—Law, 2008; Ricci,
2011; Wang-Wang, 2010) a mobiltechnolégia jelent8ségét és lehetéségeit a
turizmusban, kiemelték az okostelefonoknak a fogyaszték turisztikai élmé-
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nyére gyakorolt hatdsdt, valamint a mobil- és vezeték nélkiili technolégidk
innovativ szerepét az ipardgban. Az NFC (Near Field Communication — r6-
vid hatétdvolsigi kommunikdcids szabvanygy(ijtemény) lehet a kovetkezd
mérfoldkd a technoldgiai fejlddésben, mely hatdssal lehet a turizmusra, mely
miatt fontos megvizsgdlni a technolégia dltal nytjtott lehetdségeket, mind a
tudomdny, mind pedig a turizmusban dolgozé szakemberek részérél.

Annak ellenére, hogy az NFC és a turizmus kapcsolatdnak vizsgdlata j-
szer(i témdnak tekinthetd, szimos kutatd vizsgdlatinak targydt képezte mér e
teriilet (O’Zrtaysi et al., 2009; Hui et al., 2009; Isaksson, 2010; Baldo et al.,
2010; Berrego-Jaraba et al., 2011; Tsai—Chung, 2012; Egger, 2012; Pesonen—
Horster, 2012; Arcese et al., 2014).

Az NFC egy rovid hatétdvolsdgt, vezeték nélkiili kommunikacids tech-
nolégia, mely okostelefonok és hasonlé (dltaldban mobil) eszkozok kozote
egymdshoz érintéssel vagy egymadstdl kis tdvolsigra (maximum pdr centimé-
ter) 1évd eszkozok kozott jon létre (Ok et al., 2010). A sokrétli alkalmazisi
lehetdségek koziil tobbek kozott a kommunikdciés kapcesolatok létrehozdss-
hoz sziikséges adatcsere (példdul bonyolultabb, magasabb szinti kapcsolatok,
WiFi, Bluetooth, bedllitds adatai) gyorsitdsdt, valamint az eszkozok kozott
azonositasi folyamat (pl. mobiltelefon—headset) gyorsitdsat szoktdk kiemelni
(Egger, 2012).

Az NFC-technoldgia egyik legnagyobb elénye a gyors készenléti id6, a
magas adatbiztonsdg és az alacsony energiaigény (Dubey et al., 2011). A ve-
zeték nélkiili adatdviteli lehetdségek kozil ennél a technolégidndl az egyik
legkisebb a felhaszndldi tuddsigény (technoldgiai, hélézati). Tovdbbi elény-
ként sorolhatjuk az NFC-technolégia kompatibilitdsit a meglévé RFID-
(Radio-Frequency IDentification) technoldgidval, a RFID-matricakkal és az
okoskdrtydkkal (Siira~T6rminen, 2010).

A turizmusra mint tizleti szektorra jellemz6 a magas foku informdcidkoz-
pontusdg, mely szimos kiilonb6z8 folyamatot foglal magiba. A turisztikai
szervezetek szdimdra az NFC-nek elsésorban az operativ, strukturdlis és straté-
giai szinteken lehet szerepe aziltal, hogy csokkenti a kommunikdcids és egyéb
folyamatok koltségeit, ugyanakkor néveli a hatékonysdgot, termelékenységet,
rugalmassdgot és a versenyképességet. AlapvetSen az NFC egy adatdtviteli
standard, tehdt ott érvényesithetSk az elényei, ahol innovativ megolddsként
alkalmazhaté (Egger, 2012). A kovetkezékben két konkrét, megval6sult pél-
dan keresztiil mutatjuk be a technoldgia lehetséges felhaszndldsi teriileteit a
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turizmusban. A stockholmi Clarion Hotel nyolc hénapon 4t tart6 pilot pro-
jektje sordn 28 torzsvendégnek biztositotta a lehetSséget arra, hogy kiprébal-
ja, milyen kulcs nélkiil haszndlni egy széllodai szobdt, és igénybe venni a kap-
csol6dé szolgdltatasokat. Ot cég Osszefogasival egy kozel hiromnegyed éves
tesztiizem sordn a résztvev hotel torzsvendégei NFC-képes telefonjuk segit-
ségével szdmos kényelmi szolgdltatdst tudtak igénybe venni. Az Assa Abloy
(zdr- és biztonsdgtechnika berendezések), a Nordic Choice hotelldnc stock-
holmi szélloddja (Clarion Hotel Stockholm), a Giesecke & Devrient (bizton-
sdgi nyomda), a TeliaSonera (telekommunikdcids szolgaltatd) és a VingCard
Elsafe (elektromos zdrak) egyiittmiikodésének koszonhetéen a svéd féviros
szdlloddjinak hlségprogramjiban részt vev$ vendégek hotelkulesdt NFC-ké-
pes mobiltelefonnal helyettesitetcék (I5, 16).

A bejelentkezéskor a vendégek NFC-képes telefonjukra a recepcié elkiildte
azt a mobilkulcs-alkalmazdst, amely az adott vendég adott szobdjiba valé be-
jutdst biztositotta. Ezt kévetSen a résztvevéknek nem kellett sorban dllniuk a
recepcion a ki- és bejelentkezéshez, mivel azt a mobilalkalmazds menedzselte.
A kozel harminc vendég a tesztiizem alatt rendszeresen megszallt a hotelben,
melynek kdszonhetSen a felhaszndlék egyre nagyobb rutinnal kezelték az al-
kalmazdst, egyre gyakrabban haszndltdk azt olyan egyéb szolgaltatdsok igény-
be vételéhez, mint a szdlloda éttermében valé fizetés vagy éppen a szobaszer-
viz. Emellett az applikdcién keresztiil gyorsan elérhet6ek voltak informdcidk
magardl a hotelrdl és szolgdltatdsairdl, egy kattintdssal megtekinthetd volt a
szdlloda térképe, a szobaszerviz aktudlis étlapja, a spa-val, az edz&teremmel,
az étteremmel és a bérral kapcsolatos informdcidk, sé6t még a kapcsol6dé t6-
megkozlekedési adatokat is meg tudtdk jeleniteni telefonjukon a részevevék
(I5, 16).

A pilot programot kovetéen a rendszert haszndlékat megkérdezték, milyen
tapasztalatokat szereztek a mobilkulcs-szolgdltatds haszndlatdval kapcsolatban.
A visszajelzések alapjin mindenki elégedett volt a rendszerrel, legfontosabb
elényeként azt hoztdk fel, hogy nem kellett sorba 4llni a recepciéndl, illetve a
szdlloda szolgdltatdsainak igénybe vétele is felesleges varakozds nélkiil, zokke-
némentesen zajlott. A résztvevd szédllévendégek mindegyike pozitivan nyilat-
kozott azzal kapcsolatban, hogy hasznalnd-e a szolgéltatdst, ha lenne NFC-ké-
pes telefonja. A pozitiv fogadtatds megmutatkozott abban is, hogy minden
masodik vendég az otthondban, minden harmadik az autéjiban, mig 80%-uk
az iroddjdban is el tudna képzelni egy ilyen mobilkulcs-rendszert (I5, 16).
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A Museum of London a Nokidval egytittmiikddve egy, a smart poszterekhez
hasonlé megolddssal olyan ldtogatdi tdjékoztatérendszert alakitott ki, amely
révén szinte mindent megtudhatunk egy-egy kidllitdsi darabrél akdr interaktiv
formdban is. Az egyes kidllitdsi tdrgyakhoz NFC-matricdkat (tag) telepitett,
ami lehetévé teszi az erre alkalmas telefonnal rendelkezd litogatdknak, hogy
okostelefonjukon minden fontos informaciét megkapjanak a kidllitott marél.
Mivel a tdjékoztatds digitdlis formdban torténik, a kidllitds szervez6i tovabbi
érdekes adatokkal, videdkkal, hanganyagokkal stb. tehetik szinesebbé a tdr-
latot. A lehetéségek szinte végtelenek: hdttérkép azonnali letSltése, tovibbi
informdcidkat tartalmazé linkek kozlése, fizetési lehetéség a mhzeum ajdn-
dékboltjaban. Természetesen azon tdl, hogy a szolgdltatds teljesebbé teszi a
kulturdlis élményt, ssze van kotve a mizeum kozosségimédia-csatorndival,
igy a litogatdk a kiallitds hirdetdi is lehetnek, jelezhetik a Twitteren vagy a
Facebookon, ha valamelyik kidllitott targy kiilonosen megnyerte a tetszésiiket.
De a kapcsolédé alkalmazds egyben vouchert is jelent a mzeum shopjdba és

kévézéjéba (17).

Kiterjesztett valésdg a turizmusban

A kiterjesztett valdsdg napjaink egy viszonylag 4j, gyorsuld titemben és egyre
szélesedd korben elterjedd technolégidja, melynek segitségével 1ényegében a
valédi fizikai kornyezetet kiegészitjiik, kibévitjiik a szdmitégép dltal generélt
virtudlis elemekkel. Az okostelefonok megjelenésével a kiterjesztett valésig
platformja egy hétkoznapi, konnyen hozzdférhetd eszkoz lett, mellyel a ko-
rabban féként tudomdnyos kornyezetben alkalmazott technolégia fejlédésé-
ben fordulat kovetkezett be, és a hétkoznapi felhaszndlds, szérakoztatds kertilt
elétérbe (Balkinyi—Orbdn, 2011; Kajos—Bdnyai, 2011).

A kovetkez6kben ismertetjiik a kiterjesztett valdsdg lehetSségeit a turizmus-
ban:

nyomtatott brostra, turisztikai kiadvany,
muzeumi felhasznalis,

idegenvezetd alkalmazds,

étteremi felhasznalas,

fordité alkalmazis.
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A nyomtatott média az internet megjelenése el6tt vitathatatlan szerepet
toltote be a vildg informdcidterjesztésében. Jelenleg egy dtmeneti idészakot
figyelhetiink meg, mely sordn a tartalom elé4llit6i egyre inkdbb a digitdlis for-
mat valasztjék az informdcié kozlésére, mivel a célkozonséget jobban el tud-
jdk érni ebben a kozegben. Nem tartjuk valdszintinek, hogy teljes mértékben
eltlinjon a nyomtatott média, dm a szakembereknek mindenképp kévetniiik
kell a technoldgia fejlédését, és integralniuk kell az 4j média lehetSségeit. Erre
egy lehetséges megolddst nyujthat a kiterjesztett valdsdg, mely segitségével a
nyomtatott sajtéra jellemzd egyirdnyd, linedris kommunikdcié és a statikus
tartalom helyett egy dinamikus kétirdnyd interakcié valésithaté meg. A ki-
terjesztett valdsdg egy Uj tipusd hirdetési forma lehet minden turisztikai pa-
piralapt kiadvdnyban, legyen az katalégus, szérélap, brostra stb. Az elmdle
idészakban megjelentek a kiilonféle Gjsigokban és magazinokban a multimé-
dids tartalmak, melyhez minddssze az olvasé okostelefonjdra van sziikség (I8).

A szélloddk, tematikus parkok és kiilonféle turisztika attrakcidk szdmdra
kivalo lehetSség az AR alkalmazdsa a nyomtatott kiadvianyokban, még jobban
be tudjék mutatni termékeiket, ezdltal jobb benyomadst keltve a potencidlis
fogyasztokban (Kleef et al., 2010).

A muizeumokban nagyon ritkdn érinthet6k meg a kidllitasi tdrgyak, ezért a
kiterjesztett val6sdg egy kiilonleges interakeiét tesz lehetévé. Egyre gyakrab-
ban taldlkozhatunk a technolégidval olyan kidllitdsokon, ahol az interakci6
elvart része a ldtogatdi élménynek. A kiterjesztett valdsdg vonzereje az alkal-
mazdsok nagy szimdban rejlik, hiszen ilyen mddszerekkel jatékok, tevékeny-
ségek, bemutatdk, filmek vagy akar virtudlis ,,nyomozdsok” kivitelezhet8k. A
kiterjesztett valdsdg olyan technoldgia, amely tokéletesen illeszkedik a muze-
umok 6 feladatihoz, az értelmezéshez (13).

A Kkiterjesztett valésdgon alapulé alkalmazdsok koziil a legnépszertbb a
kiterjesztett valésdg bongész6. Az AR-bongészé lényegében egyesiti a kiter-
jesztett valosdg technoldgidjat a klasszikus internetes bongészéssel, hogy az
okostelefont haszndlva (kamera, GPS, giroszkép) digitalis rétegeket jelenitsen
meg a valésigon. A megjelend plusz informdcié dltaldban egy POI (Points
Of Interest — érdekes pont) helyzete, melynek kovetkeztében a felhaszndl6 az
eszkozon ldtja, hogy hol, merre taldlhaté a POI a lditémez8ben. Ezek a rétegek
szlirhet6ek, kereshetdek, és kizdrélag lokdlis informdcidkat hordoznak, legyen
sz6 szovegrél, képrél vagy 3D-animéciérél. Az AR-bongészék alapvetben tér-
beli vizudlis megjelenitést és interakciét biztositanak. Egy idegen orszdgban



Innovativ mobiltechnoldgiai megolddsok a turizmusban 169

turistaként egy ilyen alkalmazds segitségével rd tudunk keresni, szlirni a ldtvé-
nyossdgokra, lithatjuk pontos helyzetiiket, és részletes informdciét taldlhatunk
r6luk. A bongész8 nem csak megjeleniti és érzékelteti egy étterem helyzetét a
ldt6térben, hanem elérhet6vé teszi az étteremmel kapcsolatos véleményeket és
értékeléseket is, tovabba akdr egy gombnyomdssal fel is hivhatjuk azt (I4; I8).

Az éttermek esetében elsédlegesen kiilfoldi példdkkal talilkozunk. Egy
londoni étterem példdjan keresztiil szemléltetem a technolédgia alkalmazasi
lehetdségeit, ahol a vendégek egy interaktiv asztallap segitségével vdlaszthat-
nak az igen gazdag multimédids tartalmak koziil. Tobbek kozott az asztallap
hactérstilusde is bedllithatjak a vendégek, akik ezen tdlmenden rendeléseiket
is leadhatjak, miutdn egy videdn megtekintették, hogy az adott étel hogyan is
késziil, vagy akdr megtekinthetik élében, hogy éppen mi torténik a konyhdn
(Retail Innovation, 2014).

Egy misik esetben az étterem menitikdrtydjdn talilhatunk dgynevezett mar-
kereket, melyekre rdirdnyitva az okostelefon kamerdjit megjelennek az extra
tartalmak a kijelzén, mint példdul az adott étel vagy palack ital 3D-ben. Ezen
kiviil egyéb informécidk is megjelenthetnek, példdul egy vided az adott étel
elkészitésérdl vagy az alapanyagok, hozzdvaldk listdjardl (I8).

Jelent8s hatdssal lehet az ismeretlen kornyezet felfedezésére és a navigdciéra
ebben az 1j kdzegben a nyelvismeret, valamint a megfelel$ forditds hidnya a
kiilonbozd tdjékozddast segitd eszkozokon. Példdul az édapok, a kiillonbozé
menetrendek stb. esetén a turista szimdra telefonja kamerdjin keresztiil, az
adott kifejezésre irdnyitva azt, a sajdt anyanyelvén jelenik meg a szoveg fordi-
tisa. Ilyen fordité AR-alkalmazds a Word Lens, melyet nemrég visdrolt fel a
Google, vagy éppen a CamDictionary, mely a kamera segitségével felismeri az
adott kifejezést (Balkdnyi—Orbdn, 2011).

A kovetkez6kben a teljesség igénye nélkiil bemutatunk néhdny, hazdnkban
is megval6sult alkalmazést. A Tisza-parti megyeszékhelyen, Szolnokon 2011-
ben indult el a Virtudlis Idegenvezetd szolgaltatds. A szolgaltatds altal a Szol-
nokra érkezdk telefonjukat a keziikben tartva elérhetik a telepiilés turisztikai
kindlatdt, legfrissebb idegenforgalmi és programajdnlatait, sét segitségével a
koztéri alkotdsok érdekességeit is konnyen megismerhetik. A kiterjesztettva-
16sdg-alapti alkalmazis hasznélatdval a helyiek is hasznos informdciékhoz jut-
hatnak, mert telefonjuk kamerdjéval példdul egy étteremre fokuszélva megje-
lenithetik annak napi meniijét, de akdr az utcarél nehezen észrevehetd boltok
nyitvatartasat is.
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A rendszer ugynevezett audioguide-modult tartalmaz, amely a vdrosnézés
sordn valédi idegenvezetSként, hangban mondja el a ldtottakat (19).

2013-ban indult Pécs varosianak turisztikai mobilalkalmazisa, a Visit Pécs,
mely a viros f6bb ldtnivalirdl nem csupdn tomor leirdsokat és praktikus in-
formécidkat tartalmaz, hanem lejdtszhat6 hanganyagot is. Az alkalmazds segit
eligazodni a vdrosban is, hiszen térképen megmutatja, miként tudunk eljutni
az adott helyszinre, a ,Koriilottem” funkci6 pedig a kiterjesztett val6sdg tech-
nolégidjat haszndlva azt is megmutatja, milyen ldtnivaldk taldlhatéak koriloe-
tiink (I1).

Veszprémben 2011-ben a Pannon Egyetem gondozésdban a gélydk szdmara
kifejlesztett kiterjesztett valésigot haszndlé alkalmazdst hoztak létre. Az okos-
telefon kamerdja 4ltal mutatott képre vetiti rd a digitdlis adatokat, amelyeket
egy kozponti adatbazisbdl hiv le a késziilék pozicidjitdl fuiggden, ezdltal a gé-
lydk egybdl tudni fogjak majd, hogy merre keressék példdul a jegyzetboltot, a
tanulmdnyi osztdlyt, illetve hogy milyen szérakozéhelyeket és kulturélis hely-
szineket érdemes felkeresni a vdrosban (12).

Az el6z6 példikban emlitett innovativ megolddsok a turisztikai vallalkozd-
sok szdmadra stratégiai szempontbdl tobbek kozott olyan elényodkkel is jarhat-
nak, mint példdul a mindségi szolgiltatds biztositdsa, a szervezet hatékony-
sdganak és az eredményességének novelése. Szintén elényt jelenthet, hogy
differencidlni tudja magdt a piacon, illetve a hosszi tdvii versenyképességét
is erésitheti. Az operativ miikddés szempontjdbdl optimalizalni lehet a szol-
gdltat6 és a fogyaszté kozotti informdcidelosztdst és a foglaldsi folyamatokat.
Novelni lehet a visdrléi elégedettséget és a kozosségi média dltal nyujtote
marketingtevékenységeket is. A turista oldaldrdl tekintve elsédlegesen a ké-
nyelmes tigyintézés, a gyorsabb foglaldsi, bejelentkezési folyamatok, a maga-
sabb biztonsdg (technoldgia jellemzdje) és a szolgdltatdsok mindségében érzett
magasabb szinvonalat lehet kiemelni. Mindezek mellett ezen innovativ mo-
biltechnolégiai megolddsok 6nmagukban is novelhetik a turisztikai élményt
(Egger, 2012).

Anyag és médszer

Kutatdsunkban a turizmusban megjelend fejlett mobiltechnolégidk vizsgila-
ta mellett kivdncsiak voltunk a turistdk okostelefon-haszndlati szokdsaira az
utazdsuk sordn. A kutatdst kismintds probalekérdezés (N = 75) el8zte meg
2014-ben egyetemistdk korében, a kérdések pontositdsa, az esetleges hibak
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korrigdldsa és a magasabb foku érvényesség érdekében. A végleges kérdSiv
lekérdezésénél (2014. december) CAWI-médszert (online kérdéiv) valasztot-
tunk. A minta reprezentativitdsit egy magyarorszigi piackutaté cég online
panelje biztositotta. Az adatfelvétel lebonyolitdsdt, illetve az adatok tisztitdsat
szintén piackutatd cég végezte. A kutatds nem a teljes népességet kivdnta vizs-
gdlni, hanem a felndtt internethaszndlé korosztdlyt helyezte a kutatds kozép-
pontjéba, &k alkottdk az alapsokasigot. A kérdéivet 636 £6 toltotte ki értékel-
hetden, ez a minta reprezentdlta a 18 év feletti internetez6 lakossigot, nemre,
életkorra és régiéra vonatkozéan. Az adatok az online adatfelvétel miatt kiilon
kézi rogzitést nem igényeltek, a kddoldst a piackutaté céggel egyeztetve végez-
titk. Az adatok tisztitdsa utdn a statisztikai elemzést az SPSS 22.0 szoftverével
végeztitk. A kérdéiv értékelésekor haszndlt médszerek dltaldnos ismertségét
figyelembe véve azok részletes bemutatdsit nem tartjuk indokoltnak.

A kérdéiv a kovetkezd teriiletekre vonatkozdan tartalmazott kérdéseket: (1)
szocio-demogréfiai adatok, (2) internet-, kozosségimédia-haszndlat, (3) utazé-
si szokdsok, (4) mobileszkdz-hasznalat az utazds sordn, (5) a kozosségi média
és a felhaszndl6i tartalmak szerepe az utazds sordn, (6) a technoldgiaelfoga-
das-modellhez kapcsolédé kérdések. Jelen cikkben az utazds sordn haszndle
mobileszkdzokre vonatkozd eredményeket ismertetjiik.

A szabadid§ céljdbdl utazék (a teljes sokasig 70%-a, 440 £6) 49%-a férfi,
mig 51%-a né. A 18-29 évesek 29%-os, 30-39 évesek 27%-os, a 40-49 éve-
sek 19%-os, mig az 50 év felettick 25%-o0s ardnnyal képviselték magukat a
mintdban. Szabadidd céljabdl a megkérdezettek kozel fele évente, mig harma-
duk félévente utazik elsédlegesen belfoldi (60%) tti céllal. Az utazék harma-
ddnak az uti cél egyenld ardnyban belfold és kiilfold, mig minddssze 6%-uk
utazik csak kiilfoldre a szabadidd eltoltése céljabdl. A megkérdezettek tobb

mint fele 2-4 éjszakdra utazik, mig 36%-uk az 5-7 éjszakds utazdst valasztotta
(Rdthonyi, 2016).

Eredmények

Vizsgilatunkban arra kerestiik a vélaszt, hogy az idiilés alkalmdval milyen
mobileszkdzoket visznek magukkal a megkérdezettek, mely funkcidit hasznal-
jdk ezen eszkozoknek, kiemelt figyelmet forditva az okostelefonokra.

A megkérdezettek 80%-a az tidiilése sordn elviszi magdval az okostelefon-
jat, mobiljdt vagy tdblagépét, mig a valaszaddk fele laptopot visz magival. A
vélaszaddk 75%-a szokott tidiilése, nyaraldsa sordn csatlakozni az internetre
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azon az eszkdzon, melyet elvisz magival. Egy friss felmérés is aldtdmasztja,
hogy az internet nemcsak a nyaralds megkezdése elStt, az informdcidkeresés
fazisaban fontos, hanem az utazids alatt is. A Gtk piackutaté cég 2016-os fel-
mérésébdl kideriil, hogy a megkérdezettek 87%-a csatlakozik a vildghaléra
utazdsa soran (110).

Az internethaszndlat helyszinét tekintve elmondhaté, hogy a megkérdezet-
tek az okostelefont és a tiblagépet elsédlegesen a szilloddban haszndljék, de
magas azoknak a szdma is, akik az utazds alkalmdval haszniljak késziilékeiket

(1. dbra) (Rdthonyi, 2016).

100%
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70%
60% i Okostelefon
S0% |

40% |
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20%

10%

0% -

J

1. dbra: Az okostelefon és tdblagép haszndlatdnak helyszine az iidiilés sordn

Forvds: sajdt szdmitds

Erdekesnek tartottuk megyizsgilni, hogy akik nem csatlakoznak a vildg-
haléra az tdiilés sordn, miért dontenek igy (2. dbra). Erdemes két csoportra
bontani a vélaszadékat: belfoldi, illetve az elsédlegesen kiilfldi utakat pre-
ferdlékra. Mindkét csoport esetében a vdlaszaddk tobb mint 60%-a a kikap-
csoldddsra hivatkozva nem haszndlja az internetet. A két csoport valaszdban
a legjelent8sebb kiilonbség a ,,szdllds WiFi-haszndlat dija” esetében mutatko-
zott, hiszen a kiilfoldi utakat valaszték 94%-a, mig a belfoldi utakat elényben
részesiték minddssze 5%-a indokolta ezzel az internethaszndlat elutasitdsat. A
mobilinternet-eléfizetések hidnya is magas ardnyt (32%-44%) képviselt a vé-
laszok kozott, mig a tobbi lehetdséget a megkérdezettek kevesebb mint 10%-a
vélasztotta. (Rdthonyi, 2016)
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2. dbra: Miért nem csatlakozik az internetre utazdsa sordn

Forvds: sajdt szdmitds

Az okostelefonok és a tiblagépek esetén sem mutatkozott kiilonbség az
egyes szolgdltatdsok igénybevételére vonatkozan (ardnyaiban megegyeztek),
ezért a kovetkezd dbrdkon (3. és 4. 4dbra) csak az okostelefonra vonatkozé
eredményeket mutatjuk be, melyek a tdblagépek hasznilatdra is vonatkoznak

(Rédthonyi, 2016).

J

3. 4bra: Okostelefonon végzett 4ltalinos tevékenységek az utazds sordn

Forvds: sajdt szdmitds
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Az tdiilés sordn a vélaszaddk koziil legtobben természetesen a hagyomdnyos
telefonhivist vették igénybe. Ugyanakkor elmondhaté, hogy mig kordbban
vitathatatlan folénnyel az elsédleges tevékenység a telefonhivis volt a mobil-
telefonok haszndlata sordn, mara ez nem mondhaté el az okostelefonok ese-
tében. Ennek egyik oka lehet az ingyenes telefonalkalmazdsok hasznalatdnak
terjedése és széles kortli alkalmazdsa (50%). Az eszkozkonvergencia terén az
okostelefon eddig kivéléan teljesit, ugyanis egyesiti magédban a mobiltelefon,
a digitalis kamera, a médialejdtszd, a videojdték, a rddi6, a TV és a szdmitogép
funkciéit. Mindez az utazds sordn is megjelenik, ugyanis a hagyomdnyos te-
lefonhivis mellett a legtobbet végzett tevékenység a fénykép- és videdkészités
(3. dbra). Ezt koveti az sms vagy mms kiildése, fogaddsa, majd pedig olyan
tevékenységek, melyek haszndlatdhoz online kornyezet sziikséges. Az udiilés
sordn a vilaszad6k tobb mint fele keres az interneten (61%), koz6sségi oldala-
it ldtogatja (54%), elektronikus levelezését kezeli (58%), vagy éppen az online
hireket, jsdgokat olvassa (42%) (Rathonyi, 2016).

Az éltaldnos funkcidk ismertetése utdn az utazds alatt hasznalt specifikus
tevékenységeket mutatjuk be (4. dbra), melyek koziil a vdlaszaddk dltal leg-
inkdbb preferdlt az utazissal kapcsolatos informdaciékeresés, valamint a navi-
gdcid. A vilaszadék harmada foglalt vagy vasdrolt mar utazdssal kapcsolatos
tételt (rezervdcid, szdllds, belépdk), 16%-uk osztotta meg a pozicidjit vala-
mely kozosségi oldalon, és szintén 16%-uk olvasott be QR-kédot valamely
turisztikai attrakcidndl, étteremnél, szdlloddndl. A tobbi specifikus turizmussal
kapcsolatos okostelefonon végzett tevékenység hasznélata igen alacsony (10%
koriili) jelenleg a fogyasztok korében. A kapott eredmények sszecsengnek a
Gtk piackutaté cég 2015-6s felmérésének eredményeivel, ahol az internet-
haszndlati szokdsokat vizsgaltak a nyaralds alatt. A felmérésbdl kideriilt, hogy
az utaz6k az online szolgdltatdsok koziil elsésorban a térképeket hasznaljék,
ill. Gtvonalat terveznek, vagy a legjobb vendéglatdhelyeket, turisztikai ldtni-
valékat prébéljak megtaldlni. Ugyanakkor sokat haszndljék arra az internetet,
hogy a kozosségimédia-oldalakon keresztiil tartsik a kapcsolatot csalddtagja-

ikkal és bardtaikkal (I11).
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J

4. dbra: Okostelefonon hasznalt turizmusspecifikus tevékenységek
az utazds soran

Forrds: Sajdt szdmitds

Osszességében megdllapithatd, hogy a megkérdezettek utazdsuk sordn az
dltaldnos felhaszndldson tdl (kommunikdcid, fénykép-, videdkészités) elséd-
legesen informdcidkeresésre, navigiciora haszndledk okostelefonjukat. A vé-
laszad6k kozel harmada foglalt vagy vasdrolt utazdsa sordn a telefonja segitsé-
gével, mig a megkérdezettek minddsszesen 20%-a toltott mdr le turizmussal
kapcsolatos alkalmazist telefonjéra. Fontos megjegyezni, hogy a nemzetkozi
trendeket figyelembe véve a kovetkezd években folytatédik az okostelefonok
és a mobilhalézat haszndlatdnak névekedése, mellyel pdrhuzamosan néveked-
ni fog a turisztikai mobilszolgaltatdsok haszndlata is.

Kovetkeztetések, javaslatok

Az elmult évtizedben azok az IKT-megolddsok, melyeket utazdsunk sordn
alkalmaztunk, egyre gyorsabbd, kisebbé, intelligensebbé véltak, és egyre job-
ban beépiiltek mindennapjainkba. Rendkiviil fontos ez a véltozds, hiszen a
turistidk korunk legfejlettebb mobiltechnolégidjit haszndljék. Az Gj techno-
16gidkhoz torténd alkalmazkodds hatdssal van az utazds egész folyamatdra, és
nagymértékben befolydsolja az utazdsi szokdsokat és magdt a turizmus szek-
tort 1s.
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Az okostelefonok széles kor(i elterjedésével és térhéditdsaval az okostele-
fon-alkalmazdsok szdma is robbandsszertien megemelkedett. A fejlédés lehe-
t6vé tette a turisztikai vdllalkozdsok szdmdra, hogy sokkal személyesebb mé-
don érjék el a fogyasztokat. A turisztikai véllalkozdsoknak figyelemmel kell
kisérniiik a legfrissebb technoldgiai trendeket, hogy képesek legyenek a mobil
kornyezetben is kapcsolatot teremteni a turistikkal, és aktiv résztvevéi legye-
nek a digitalis életitknek azéltal, hogy sajdt mobilalkalmazist és mobiltelefon-
ra optimalizdlt weboldalt hoznak létre. Az okostelefonok karakterisztikdjabdl
addéddan a turistdk egyre gyakrabban keresik a legjobb ajdnlatokat az utazdsuk
sordn (hol vacsordzzon?, hol vésdroljon?, melyik a legjobb szérakozdhely a
kornyéken?, milyen kirdnduldsi lehetségek vannak? stb.), ezdltal lehet6ség
nyilt a helyalapt, valés idejli interakciéra (személyre szabott ajinlatok, tani-
csok). Az innovativ megolddsok, mint példdul az NFC-alapu vérostérkép vagy
egy kiterjesztett valésiggal timogatott mizeumi ldtogatds hozzdjirulhat egy
autentikus és emlékezetes turisztikai élményhez.

A fentiekkel kapcsolatban, eredményeinkkel Osszeftiggésben megéllapit-
haté, hogy a megkérdezettek utazdsuk sordn az altalinos felhaszndldson tdl
(kommunikici6, fénykép-, videdkészités) elsédlegesen informdcidkeresésre,
navigdciéra haszndltdk az okostelefonjukat, és 20%-uk toltott mar le kifeje-
zetten turizmussal kapcsolatos alkalmazist telefonjira. Osszességében meg-
dllapithatd, hogy az okostelefont haszndlék magukkal viszik telefonjaikat az
utazdsuk sordn, és tobbségiik csatlakozik is vele a vilighdléra. A nemzetko-
zi trendeket figyelembe véve megallapithat6, hogy a kovetkezd években az
online szolgaltatdsok és az online marketing még domindnsabbd fog vélni,
kiilondsen a mobilalkalmazdsok révén, melyet j6l mutat egy nemzetkozi fel-
mérés eredménye is, ahol a megkérdezettek 95%-a utazdsa megszervezéséhez
digitdlis forrdsokat hasznal az informdcié- és inspirdciégytjtéshez, valamint az
utazds utdni élménymegosztishoz.
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