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A SCOR-MODELL ALKALMAZASANAK LEHETOSEGEI
A RAKTAROZASBAN

Pauluk Julia — Popp J6zsef — Oldh Judit

Osszefoglalés

A logisztika elmiilt évekbeli rohamos fejlédése eredményeképp ma mdr a villala-
tok is elldtdsi lancokban gondolkodnak. Egyre nagyobb szerepet kap a linc tag-
Jainak teljesitményvizsgdlata, fejlesztése. A raktdrgazddlkodds is kulcsfontossdgii
tényezd a hatékony vdllalati gazddlkoddsban, ezért a kutatds célja, hogy mélyebb
betekintést nyiijtson a raktdrgazddilkoddsban jelenleg alkalmazott teljesitményt
méré mutatdszdmokba, kiilonos tekintettel a SCOR-modell alkalmazhatdsigd-
ra. A SCOR-modell egyedi keretet biztosit: dsszekapcsolja az iizleti folyamatokat,
a mutatdkat, a legiobb gyakorlatokat és a technoldgiai jellemziket egy egységes
struktirdval azért, hogy az elldtdsi lancok partnerei kizotti kommunikdciot td-
mogassa, és az elldtdsi lanc menedzsmentjét, illetve a kapcsoléds elldtdsilanc-javi-
16 tevékenységek hatékonysdgit javitsa. Egy villalat raktdriban vizsgdltuk meg az
alkalmazott teljesitménymutatdkat, és osszevetettiik a SCOR-modell dltal javasol-
takkal. Megdllapitottuk, hogy az adott raktdrban haszndlt mutaték csak nagyon
kevés egyezdséget mutatnak a modellben lévdkkel, igy a raktdr teljesitményértéke-
lési rendszerét jelentdsen lehetne fejleszteni.

Kulcsszavak: raktdrgazdalkodds, SCOR-modell, teljesitménymérés, mutatdszamok,
kulcs teljesitménymutatok (KPI)

JEL: M49
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The adaptability possibilities of SCOR model in warehousing

Abstract

In the recent years, as a result of the rapid development of logistics, companies are
now thinking in the terms of supply chains. Performance testing and development
of the members of the chain is becoming increasingly important. Warehouse ma-
nagement is a key factor in the efficient enterprise management and therefore the
aim of the research is to provide a deeper insight into the performance indicators
used in warehouse management, particularly with regard to the applicability of
the SCOR model. The SCOR model provides a unique framework for combining
business processes, metrics, best practices and technology features with a unified
structure to support communication between mpply chain partners, supp/y chain
management and related supply chain improvement activities to improve effici-
ency. We examined the performance indicators used in a warehouse of a company
and compared it with the results of the SCOR model. We have determined that
the indicators used in the given warehouse show only very little match with the
model so the warehouse performance measurement system could be significantly
improved.

Keywords: warehouse management, SCOR model, performance measurement, met-
rics, Key Performance Indicators

MARK: M49
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Bevezetés

Napjainkban a véllalatok mdr nemcsak vallalati logisztikiban, hanem a valla-
lati hatdrokon 4tivel§ elldtdsi lincokban gondolkodnak. Egyre nagyobb szere-
pet kap a teljesitmény mérése és értékelése, ami kiterjed az elldtdsi lanc tagjaira
is. A nemzetkozi Supply Chain Council nevii szervezet kidolgozott egy olyan
referenciamodellt, amely egyedi keretet biztosit dsszekapcsolva az tizleti folya-
matokat, a mutatdkat, a legjobb gyakorlatokat és a technoldgiai jellemzdket
egy egységes strukttrdval az elldtdsi ldncok partnerei kozotti kommunikacié
tdmogatdsdra az elldtdsi linc menedzsmentje és a kapcsolédo elldtdsildnc-javi-
t6 tevékenységek hatékonysdginak javitdsa érdekében. Ezt a modellt Supply
Chain Operations Reference Modelnek, ismertebb nevén SCOR-nak nevez-
ték el. A kutatds sordn egy véllalat raktdrdnak teljesitménymérési rendszerét
vizsgaltuk meg azzal a céllal, hogy feltérképezziik, milyen mértékben hasznil
az adott vallalat a SCOR 4ltal javasolt metrikdkkal megegyezé mutatdkat. A
vizsgalat sordn azt vdrtuk, hogy lényeges hasonldsdgokat fogunk felfedezni az
alkalmazott mutatészimokban, amivel a teljesitményt mérik.

A szakirodalmi feldolgozdsban bemutatjuk réviden a raktdrgazddlkoddst mint
a véllalati logisztika kulcsfontossdgt elemét, majd ismertetjiik a logisztikai tel-
jesitménymérést. Ezt kovetden rdtériink a SCOR-modellre, majd a raktdrban
végzett kutatds eredményeit kozoljiik.

A raktdrgazdélkodds szerepe

A raktdr nagyon fontos eleme a villalati logisztikdnak. A véllalati logisztika
feladata, hogy érvényesiiljon az dgynevezett ,9M” kovetelményrendszere: a
megfelel§ anyag, a megfeleld energia, a megfeleld személyek, illetve a megfe-
lel8 informdcidk, a megfeleld mindségben, megfelelé mennyiségben, a megfe-
lel8 idépontban, a megfeleld helyen és a megfeleld koltséggel alljanak rendel-
kezésre (Déri—-K8hegyi, 2009).

A raktdrozdssal kapcsolatban a véllalatok figyelme az elmult évek tapasztalatai
alapjdn alapvetden két fontos teriiletre terjed ki. Az egyik ezek koziil a készle-
tek mennyiségének megfelel bedllitdsa. Fontos, hogy a készletszintek mindig
igazodjanak a kereslet véltozdsihoz, a készletek feltoltésével kapesolatos kolt-
ség- és idékorldtokhoz, mikdzben a raktdrozdsi koleségek figyelembevétele is
dontd fontossdggal bir. A mésik 6 teriilet a készletek elldtdsi lincban elfoglalt
helye: fontos alaposan dtgondolni azt, hogy hol helyezziink el a késztermék-
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készleteket az elldtdsi ldincban (Guedes et al., 1993).

Az elldtdsi ldncok miikodése sordn a készletek biztositjak a térbeli és idSbeli
kiilonbségek dthidaldsdt a feladdsi és a fogaddsi pontok kozott. Szinte minden
termeld véllalat rakényszeriil, hogy készletet tartson, mert a termelési és elosz-
tasi folyamat nem mindig torténik azonos titemben. Az ehhez kapcsol6dé fizi-
kai folyamatok (a tdrolds, a mozgatds, az 6rzés) dltaldban raktdrakban mennek
végbe (Kovidcs—Pat6, 2008).

Benson et al. (1994) szerint a raktdrak a kovetkezd funkcidkat latjak el:

e anyagok tdroldsa, amelyek nem a termelés fizisaban vannak,
o késztermékek tdroldsa, melyekre nincs jelenleg kereslet,

o készletek felhalmozdsa lehetséges vdratlanul felmeriild termelési zavar
esetére,

o készletek taroldsa szezondlis kereslet és kinalat kielégitésére,
o cldsegiti a gazdasdgos sorozatgydrtist,
e cldsegiti a gazdasdgos beszerzést,

o hozzdadott értéket teremt az egységcsomagok bontdsa, szétvdlogatisa,
keverése, csomagoldsa és drazdsa révén.

A szakirodalom szerint a raktdrozasi rendszernek négy fontos elemét azono-
sithatjuk. A rakedr kornyezetét aszerint hatdrozzak meg, hogy hol helyezkedik
el a rakedr az elldtdsi lincban. Ez az elem felelés a raktdrnak a kapcsol6dé
termelési, szolgdltatdsi és logisztikai folyamatokkal valé kapcsolatdére. A mé-
sodik fontos alkotérész maga a raktdrozdsi rendszer (a raktdri infrastruktira,
létesitményrendszer, info- és telekommunikdciés rendszer, a kiilonb6z6 szer-
vezeti megolddsok egyiittese). A harmadik elem a raktdri rendszer bemenete.
Ennek az a feladata, hogy a kiil6nb6z6 kapcsol6dé folyamatokbdl fogadja az
drukat. Ehhez kapcsolédik a negyedik elemnek tekinthetd rész, a raktdri rend-
szer kimenete, amely a tdrolt drut hozzdrendeli a kapcsolédé folyamatokhoz
(Bényai, 2013).

A kontrolling tevékenységével és a Balanced Scorecard modell bevezetésé-
vel, hatékonyabb4 tehetdk a villalati elérejelzések. A BSC-modell alkalmas a
logisztikai kontrolling tevékenység eredményesebbé tételére is. (Hagen—Bor-
sés, 2015).
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A raktdrakban szimos folyamat zajlik egy idében, amelyek biztositjak, hogy
a megfelel dru a megfelel$ helyen legyen. A hatékony mikodés érdekében
szitkség van arra, hogy a raktdr teljesitményét folyamatosan mérjék, hiszen
igy fény dertilhet kiillonb6z6 hibakra, illetve fejlesztési lehetdségekre. Az egyik
legfontosabb folyamat a komissi6zds, amire azért van sziikség, mert 4ltald-
ban a rendelések tobbféle drufajtdra vagy drucikkre vonatkoznak, és mivel az
igényelt mennyiségek is nagyon valtozdak, sokszor eléfordul, hogy meg kell
bontani a taroldsi egységeket. A komissiézds elvégzése akkor is célszert, ha a
kiilonbozd rendelt drucikkek mennyisége a tdrolasi egység egész szamu tobb-
szorose (Prezenszki, 2010). A komissiézds fontossigit j6l mutatja, hogy még
a legkisebb raktdrakban is figyelemmel kisérik az ehhez kapcsolédé pontos-
sagot.

A kontrolling bevezetésével és a folyamatos monitoringtevékenységgel javit-
haté a villalatok eredménytermeld képessége, hatékonysdga. Stratégiai céljai
konnyebben elérhetévé valnak. operativ szinten pedig hatékonyabban tudnak
miikédni. (Higen—Méhesné 2014).

A jovborientdlt stratégiaalkotds egyik kulcskérdése, hogy a menedzserek
konkrétan hol avatkozzanak be a folyamatokba, és annak virhatéan milyen
kovetkezményei és eredményi lesznek majd. A komplex rendszerek mene-
dzsereinek, villalatvezetdinek, déntéshozdinak a munkdjit nagymértékben
segitheti, timogatja a raktdrlogisztikai probléma szimuldciés médszertannal
torténd vizsgdlata. (Gyenge-Kozma, 2015)

Teljesitménymérés a logisztikdban

Ha egy villalat fent kivdnja tartani miikodését, és egyre magasabb profitot sze-
retne elérni, elengedhetetlen, hogy az egyes véllalati folyamatokat rendszere-
sen, kovetkezetesen és megfeleléen mérje, az eredményeket pedig kiértékelje.
Knoll (20006) ezeket a mérészamokat négy £6 kategéridba sorolja:

e munkavégzésre, feladatok és azok fdzisainak teljesitésére, eredményeire
vonatkozdé mérdszamok,

o logisztikai eréforrdsok felhaszndldsahoz, kapacitdskihasznalashoz kapcso-
16d6 mérészamok,

e gazdasdgi mérdszdimok,

e piaci mérdszdmok.
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Az els6 csoportba olyan mérészimokat sorolunk, mint példdul a rakodss,
a csomagolds, a szdllitds dtfutdsi ideje, a készletszint vagy a készletforgisi se-
besség. Ezeken kivill a szdllitds megbizhatdsdgival sszeftiggd mérdszamok is
ebbe a kategéridba tartoznak.

A madsodik csoport a logisztikai eréforrdsok felhasznaldsdra és a kapacitas-
kihasznaldsra vonatkozik. Ez jelenti egyrészt a hardver eszkozok kihaszndldsat
(rakedr/rakeér kihaszndldsa, fuvareszkozok mérete, kihaszndltsiga), mésrészt az
élémunkdval kapcsolatos mérészimokat (balesetek szdma, megrendelés pon-
tos teljesitése, késések, élémunka fajlagos felhasznildsa egy adott feladathoz
stb.).

A gazdasdgi mérészdmoknak a kiilonboz6 pénziigyi mérészdamokat (péld4ul
a termelési éreék fajlagos mutatdja), a megrendelések mennyiségi, mindségi és
hatdridében t6rténd teljesitését, a logisztikai koltség tervezett és ténylegesen
raforditott értékének viszonyszdmdt, a termelékenységet és a kornyezetvédel-
mi kiaddsokat tekingjiik.

Az utolsé kategéridba sorolhaték azok a piaci mérészdmok, melyek a ver-
senyképesség alakuldsirdl, a cég forgalmdnak a mindségre gyakorolt hatdsdrdl,
pozitiv-negativ vevdi visszajelzések ardnydrél adnak szimunkra informdciét.

Egy masik lehetséges csoportositds szerint a raktdrozasi szolgaltatdsok mu-
tatdit két nagy kategéridba lehet sorolni. Az elsé kategéridba tartoznak az érté-
kel mutatészdmok, melyek olyan tervezett vagy tényleges mutatdk, amik az
tizemeltetés szinvonaldra vagy raktdrozisi technol6gidk osszehasonlité értéke-
lésére vonatkoznak. Ilyen példdul a rakedr befogaddképessége, dtbocsitdképes-
sége vagy példdul a hasznos taroléteriilet kihaszndldsi tényezéje stb. A masik
t6 kategéridba a raktdri szolgdltatdsok mindségi (teljesitési) mutatéi sorolha-
tok. Ehhez rendkiviil sok mutatészdm tartozik, amelyeket abszolat értékben
vagy viszonyszdmokkal is kifejezhetiink. A leggyakoribb mindéségi mutatdk a
szolgdltatds pontossigira, gyorsasdgdra, megbizhatdsigira vonatkoznak. A tel-
jesség igénye nélkiil ezekb8l most szeretnék pdrat megismertetni az olvaséval.

A jarmiimegrakds ideje vagy mds néven az druérkeztetés ideje a kiszdllit6
tires jarm{ beérkezésétdl a megrakott jarmi tdvozdsdig eltelt idét jelenti. Ez
tobbféleképp is meghatdrozhatd, egyrészt lehet egy dtlagos értéket szdmitani,
vagy jarmitipusonként is meg lehet hatdrozni.

A jarmikirakds ideje az el6z6hoz hasonld, annyi kiilonbséggel, hogy ez a
megrakott jarmu beérkezésétdl a tdvozasig eltelt id6t jelenti.



A SCOR-modell alkalmazdsdnak lehet8ségei a raktdrozdsban 139

A kitdrolasi dtfutdsi idé6 a kitdroldsi utasitds dtvételétd] a rendelt mennyiség
osszedllitasdig tart (Prezenszki, 2010).

A raktdrozasi rendszert a gyakorlatban leggyakrabban két mutatészdm alap-
jan szoktdk jellemezni. Egyik ezek koziil a raktdrban maximalisan elhelyezhe-
t6 drumennyiség, amivel a raktdr befogaddképességét hatdrozhatjuk meg. Ezt
a hazai gyakorlatban gyakran csak a raktdr alapteriiletének megaddséval jelzik,
ami jelentds torzitdst rejt magaban, hiszen a betdrolhaté mennyiség nagyban
fugg az drufajrakedl, azok méreteitdl és az alkalmazott tdroldsi rendszertdl. A
misik jellemzé mutatészdm a raktdri anyagmozgat6 rendszer dtbocsdtoképes-
sége, ami a rendszer 4ltal egy bizonyos idészak alatt mozgathaté drumennyi-
séget jeloli (Duleba, 2010).

Manapsig egyre inkdbb elterjedt megkozelités a KPI (Key Performance In-
dicators), vagyis a kulcs teljesitménymutatk haszndlata. A KPI-k segitenek
a menedzsereknek és az alkalmazottaknak szdmos olyan funkcié és folyamat
hatékonysdgdt mérni, amelyek fontosak a szervezeti célok eléréséhez (Reh,
2017). Emellett tdimogatjak a dontéshozdst, és mindségi visszajelzést nydjta-
nak (Baroudi, 2014).

Jellemzben a kulcs teljesitménymutatdk folyamatorientaltak, véllalatonként
eltéréek, ezért csak jol felépitett teljesitménymérd rendszer adhat megfeleléen
és hatékonyan haszndlhaté teljesitményjellemzéket (Oldh, 2016).

A logisztikai teljesitmény mérése nagyon nehéz feladat, mert minden villa-
latnak olyan mutatékat kell meghatdrozni és alkalmazni, ami a véllalat profil-
jahoz jol illeszkedik, és htien tiikr6zi a mérni kivint teljesitményt. Ezért a
szakmdban sincs egységes megegyezés a témdval kapcsolatban, minden véllalat
sajat maga alakitja ki a haszndlt mutatészdmok rendszerét, dltaldban kiilonbo-
28 viszonyszdmok alkalmazdsa révén. Az Eredmények és azok értékelése feje-
zetben a vizsgdlt raktdr teljesitménymérését szeretnénk bemutatni, amelyek
jol tiikrozik a logisztikai folyamatokat is.

A SCOR-modell

A SCOR-modell (Supply Chain Operations Reference Model) egy referen-
ciamodell, amelyet a nemzetkézi Supply Chain Council dolgozott ki. Ez egy
fuggetlen, nonprofit szervezet, amelyhez csatlakozhatnak mindazon viéllalatok
és szervezetek, amelyek érdeklédnek a legkorszertibb elldtdsilinc-menedzs-
mentben haszndlhaté rendszerek és gyakorlatok alkalmazisa és fejlesztése
irdnt. A SCOR-modell olyan egyedi keretet biztosit, amely 6sszekapcsolja az
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tizleti folyamatokat, a mutatékat, a legjobb gyakorlatokat és a technolégiai
jellemzdket egy egységes struktiirdval az elldtasi lincok partnerei kozotti kom-
munikdcié timogatdsdra az elldtdsi linc menedzsmentje és a kapcsol6dé elld-
tasilinc-javitd tevékenységek hatékonysdgdnak javitdsa érdekében. A modell
miikodésének alapja az, hogy a véllalatok 6nkéntesen véllaljék a folyamatle-
irést, az elemzést és a fejlesztést, ezdltal a fogyasztdk igényeinek kiszolgaldsit
tdmogatd tizleti tevékenységek minden szakasza megjelenik (SCC 2012).

A modell révén az ellitdsilinc-menedzsmentben haszndlt médszerek meg-
oszthatévd vélnak, illetve lehetéséget teremt a résztvevd felek igényei szerinti
kozos fejlesztésre is (Dombordczky, 2013).

A SCOR-nak hdrom alappillére van: a folyamat modellezése, a teljesitmény
mérése és a legjobb gyakorlatok megosztdsa. A modellt tulajdonképpen azért
fejlesztették ki, hogy leirja a fogyasztéi igénykielégitéssel kapcsolatos tizleti
tevékenységek minden fézisit.

Az els6 pillér, a folyamat modellezése keretében szimos folyamatot nevesit a
modell, melyek a kdvetkezdk: tervezés (plan), eréforrdsok biztositdsa (source),
elédllitds (make), elosztds (deliver), visszdrufolyamatok (return) és a timogatés
(enable). Az 1. dbrdn ldthat6 az el6bb felsorolt hat elsédleges menedzsment-
folyamat, illetve az is, hogy a modell a beszéllit6 beszallitéjdtdl a vevd vevéjéig
kiterjed az elldtasi ldnc egészére.

Suppliers’ . L Customers’
Slf:piier Supplier Your Organization Customer ¢, stomer
Internal or External Internal or External

1. 4bra: A SCOR-modell 6 f6 menedzsmentfolyamata
Forrds: SCC (2012)
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A tervezés keretében torténik az aggregilt kereslet és kindlat kiegyensilyo-
zésa, a beszerzési, gydrtdsi, elosztdsi kovetelményeknek legjobban megfeleld
miikodési mechanizmus meghatdrozdsa. A kovetkezd irdnyitdsi folyamat az
eréforrdsok biztositdsa, azaz a tervezett és tényleges keresletnek megfeleld ter-
mékek és szolgdltatdsok és az ezekhez sziikséges eréforrdsok biztositisa. Ezt
koveti a termelés: a késztermékeket el8dllit6 és leszdllité folyamatok. Az el-
osztds a megrendelések kezelésével, elosztdésmenedzsmenttel és a szdllitdsok
megszervezésével kapcsolatos irdnyitdsi teendéket foglalja magdaba, mig visszi-
rufolyamatok alatt a visszakiildott vagy visszatérd termékek, gongyodlegek me-
nedzsmentjét, tovabba a kiszallitds utdni tigyfélszolgalatra toreénd kiterjeszté-
sét értik (Bolstorff-Rosenbaum, 2003). A tdmogaté folyamatok tartalmazzak
a teljesitménymenedzsmentet, az {izleti szabdlyokat, a szerz6désmenedzsmen-
tet, a létesitménygazdalkoddst, az elldtésilinc-menedzsmentet, a szabalyoknak
valé megfelelést és a kockdzatmenedzsmentet. Ezeket a folyamat-épitékoveket
haszndlva az elldtdsi lincok nagyon egyszertien vagy akdr komplexen is leir-
haték koszonhetden a kozos definicidk hasznalatdnak. Ennek eredményeként
gyakorlatilag barmilyen elldtési linc szélessége és mélysége leirhaté 6sszekap-
csolva kiilonb6z6 ipardgakat (SCC, 2012).

A madsodik pillér a teljesitmény mérése. A modell tobb mint 150 olyan
kulcs indikdtort tartalmaz, mely az elldtdsi ldncok teljesitményének mérésére
szolgdlhat. Ezek egyrészt a gyakorlati alkalmazék tapasztalatain alapulnak, és
igy folyamatosan béviil és tokéletesedik a teljesitménymutaték, mérészdmok
kore, mésrészt hierarchikus szerkezetet alkotnak. Ezdltal a legfelsé szinten 1év6
mutat6k az elldtdsi linc teljesitményére vonatkozé aggregalt adatokat tartal-
maznak, amely a menedzsment dontéshozé munkdjic képes segiteni, illetve
lehetdvé teszi az Gsszemérést a versenytdrsak teljesitményével (SCC, 2012).
A SCOR 6t 16 jellemz6t (attribitumot) azonosit az elldtdsi ldncok teljesitmé-
nyében: megbizhatdsdg, gyorsasig, agilits, koltség, hatékonysdg. Ezek a jel-
lemz&k tulajdonképpen mutatdszimok csoportjai, amelyeket arra haszndlnak,
hogy kifejezzék a stratégidr, kijeloljék a stratégiai irdnyt, mivel maga a jellemz6
nem mérhetd. Példdul tizleti stratégiaként ki lehet jel6lni, hogy az elldtdsi lan-
cunk nydjtson kivilé teljesitményt a megbizhatdsig terén. Kiilonb6z6 muta-
toszamok mérik az elldtdsi linc azon képességét, hogy ezt a stratégiai jellemz8t
elérjék, példdul hogy hany szdzalékban tortént tokéletesen a megbizds teljesi-
tése. Tehdt a megbizhatdsdg az attribtitum, a tokéletes rendelésteljesités pedig
a metrika. Az egyes jellemz8khoz tartoz6 leirdsok az 1. tiblazatban olvashatdk.
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Jellemzé

Leiras

Megbizhatdsdg (Reliability)

A feladatok elvdrdsnak megfeleléen torténd elvég-
zésének képessége. A megbizhatésdg a folyamat
eredményének kiszdmithatésdgdra fékuszdl. Tipi-
kus mutaték: idében, megfeleld mennyiség, meg-
feleld mindség.

Gyorsasdg (Responsiveness)

A feladatok teljesitésének sebessége. A sebesség,
amellyel az elldtdsi ldnc termékeket biztosit a ve-
vének. Péld4ul a ciklusid6-mutatdk.

Agilitds (Agility)

A képesség, hogy a kiilsé hatdsokra vélaszoljon,
illetve a képesség, hogy a villalat képes reagdlni
a piac valtozdsaira, hogy versenyelSnyt szerezzen,
vagy azt fenntartsa. Ide tartoznak a rugalmassdg és
az alkalmazkoddképesség mutatéi.

Koleségek (Costs)

Az elldtésilinc-folyamatok mikodési koltsége.
Ez magdban foglalja a munkaerékoltségeket, az
anyagkoltségeket, a kezelési és szallitdsi koltséget.
Egy tipikus koltségmutaté az onkéltség.

Hatékonysdg (Assets)

Az eszkoz6k hatékony hasznositdsinak képessége.
Az ellitdsi ldncban az eszkézmenedzsment-stra-
tégidk tartalmazzdk a készletcsokkentést és az in-
vagy outsourcingot. A mutatdk tartalmazzdk: a
készletezési napokat és a kapacitdskihaszndldst.

1. tabldzat: Teljesitményjellemz8k a SCOR-modellben
Forrds: SCC (2010) és SCC (2012) alapjdn sajdt szerkesztés

A mutaté (metrika) egy standard az értékesitési lanc vagy folyamat teljesitmé-
nyének mérésére. A SCOR-mutat6k diagnosztikai mutaték, hasonléan ah-
hoz, ahogyan az orvosi rendelében haszndljik a diagnézist. A SCOR az elére
meghatdrozott mutat6k hdrom szintjét azonositja:

o [ szintii mutatdk: diagnosztikdt jelentenek az elldtdsi linc dltaldnos é4lla-
potdra vonatkozdan. Ezeket a mutatékat stratégiai mutatokként, illetve
kulcsfontossdgu teljesitménymutatokként (KPI) is ismerik. Ezek segite-
nek a redlis célok létrehozdsdban, amelyek timogatjék a stratégiai irdnyo-

kat.
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o 2. szintii mutatdk: diagnosztikaként szolgdlnak az 1. szinti mutat6k szd-
mira. A diagnosztikai kapcsolat segitséget nyujt az 1. szintd metrika hig-
nyos teljesitményt kivélté okainak azonositdsihoz.

o 3. szintii mutaték: diagnosztikaként szolgdlnak a 2. szinti mutatdk szd-
mara.

Az els6t8l a harmadik szinti mutatékig terjedd teljesitményelemzést metri-
kus dekompozicidnak, teljesitménydiagnézisnak vagy metrikagydkérok-elem-
zésnek is nevezik. Ez a dekompozici6 az els6 1épés a tovdbbi vizsgilatot igény-
16 folyamatok azonositdsaban (SCC, 2012).

A vizsgilt raktdr szempontjdbdl relevansnak leginkdbb a Megbizhatésdgot
mint jellemz4t taldltam, ezért ezt mutatom be részletesebben a szakirodalmi
feldolgozds alapjdn.

A megbizhatésdgon belill a tokéletes rendelésteljesités van megnevezve
mutatéként. Ez azon rendelések szdzalékos ardnydt fejezi ki, amelyet sikeriilt
a vev§ eredeti megbizdsinak megfeleléen teljesiteni, vagyis megfeleld meny-
nyiségben, mindéségben, hidnytalan dokumenticiéval és idében (amit a vevd
ennek definidl).

A mutaté szdmitdsa a kovetkez8képp torténik:.

Meg kell jegyezni, hogy egy megrendelés akkor tokéletes, ha minden egyes
komponense is az. A tokéletes megrendelés teljesitése tehdt az egyes részekhez
(termék és mennyiség, ddtum és id6, tigyfél, dokumenticié és dllapot) tartozd
2. szintd komponens teljesitményén alapul. Ahhoz, hogy a rendelési tételek
tokéletesek legyenek, az egyes komponenseknek is tokéletesnek kell lennitik:

e A megrendelés akkor tekinthetd tokéletesnek, ha a megrendelt termé-

kek a rendelésben megadott termékek, illetve a megrendelt mennyiség is
megfelel a megadott mennyiségeknek (%-ban teljes).

o A szallitds akkor tekinthetd tokéletesnek, ha a kiszolgaltatds a bizonylat-
ban megadott helyen, a meghatdrozott tigyfélnek és a megrendelt szdl-
litdsi id6n beliil megtorténik (Szallitdsi teljesitmény a vevéi megbizdsi
ddtumig).

o A megrendelést tdmogaté dokumentdcié tokéletesnek tekinthetd, ha
mindez pontos, teljes és idében is pontos (Pontos dokumenticié).
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o A termék dllapota akkor tekinthetd tokéletesnek, ha a termék széllitdsa
/ hiba nélkiili telepitése (adott esetben) a specifikiciénak megfeleléen, a
megfeleld konfigurdciéval, kdrosodds nélkiil, toreént, és haszndlatra ké-
szen a vevd dltal elfogadottan 4ll rendelkezésre (Tokéletes dllapot).

A tokéletes rendelésteljesités kiszdmitdsa a 2. szintii osszetevdkon alapul:

e Minden komponens 1-es pontszimot kap, ha gy itélik meg, hogy t6-
kéletes, és

e 0 pontot kap, ha nem tokéletes.

Ha a pontszdmok 6sszege megegyezik az dsszetevék szdmdval (ebben az
esetben 4), akkor a rendelés tokéletesen teljesiil. Természetesen az egyes kom-
ponensekhez meg vannak adva 3. szintGi mutatdk is, mint példdul a teljes
szllitmdnyok szdzalékos ardnya, amely tartalmazza a helyes kornyezetvédelmi
dokumenticiét.

Természetesen minden attribitumnak meg vannak adva a kiilonb6z6 szin-
tli mutatdi, amelynek bemutatdsitdl a terjedelmi korldtok miatt most eltekin-
tenék.

Anyag és médszer

A primer kutatds sordn egy multinaciondlis cég raktdrdban vizsgaltuk meg a
rakedri teljesitménymérésre haszndlt mutatdkat. Ennek érdekében a raktdro-
sokkal készitettiink interjikat. ,A kvalitativ interjd olyan interakcié a kérdezd
és a kérdezett kozott, amelyben a kérdezd ugyan tudja el8re, hogy kériilbeliil
mit szeretne megtudni, terve azonban sem az egyes kérdések konkrét megfo-
galmazdsdra, sem a kérdések pontos sorrendjére nem terjed ki” (Babbie, 2003:
330).

A kutatdsunk sordn strukeurdlatlan és félig strukeuralt interjiikar is készitet-
tiink. A strukturdlatlan interji nem tartalmaz azonos sorrendben feltett, elére
meghatdrozott kérdéseket, azaz nem formalizdlt. Az interjakészitének tore-
kedni kell arra, hogy csak olyan mértékben kontrolldlja a beszélgetést, hogy a
vélaszadé ne térjen el nagyon a kutatds tirgyatdl. Az interju sordn megszerzett
informdcidk az adott tdrgykdrhoz kell, hogy tartozzanak. A kutatds elején a
raktdrvezetdvel strukturdlatlan interjit készitettiink, hogy tobb informécié-
hoz jussunk magdrdl a vallalatrél, a logisztikai szervezetrdl és a raktdrrol.
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Azonban ahhoz, hogy a kutatdsi célt elérjiik, elengedhetetlen volt, hogy a
raktdrosokkal félig strukeurdlt interjikat is készitstink.

A félig strukturdlt interjukban megjelennek bizonyos standard kérdések,
viszont tobbnyire nyitott kérdéseket tartalmaznak, kozepes mértékben forma-
lizaltak. A kérdések feltétele sordn a széhaszndlatot a vilaszadé stilusihoz kell
igazitani, igy tobbnyire spontin fogalmazzuk meg a kérdéseinket. Kiilonbozs,
lazdn megfogalmazott, véltoztathaté kérdéseket fogalmaztam meg a kutatott
téma f6bb teriileteire vonatkozdan, melyeket tobb, kiilonbozd miiszakban és
beosztisban dolgozé munkatdrsnak is feltettiink (Lehota, 2001).

A fent emlitett interjuk révén igy alaposan fel tudtuk térképezni magit a
raktdr mikodését, a rakedri folyamatokat, elsajdtitottuk azokat az ismereteket,
amelyek a kutatds sordn elengedhetetlenek voltak. A rakedr teljesitménymérési
rendszerét az abban alkalmazott kiilonbozé mutatészimokon keresztiil ismer-
tik meg. Ezt kovetden egyezdségeket kerestiink a SCOR-modell 4ltal javasolt
teljesitményméréssel.

Eredmények és azok értékelése

A vizsgdlt raktdrban napi teljesitményértékelési rendszer miikodik, ami azt
jelenti, hogy minden nap ellendrzik az elére meghatirozott mutatdkat, és ér-
tékelik az el6z8 napi teljesitményt. 6 csoportba osztottdk a raktdrban ezeket a
mutatékat: biztonsdg; eszk6zok és gépek; mindség; koltségek; termelés; rend
és tisztasdg. Ezek a kategéridk tobb mutatét tartalmaznak, amelyek abszolit
értékben keriiltek meghatdrozdsra. A véllalat célja ezzel a rendszerrel az volt,
hogy fokozza a teljesitményt (mindség, biztonsdg, koltségek stb.), és kikiiszo-
bolje a pazarlist (példdul a nem megfelelség, varakozdsok, felesleges munka-
erd) azdltal, hogy az egyes folyamatokban bekovetkez6 zavarokat kénnyen azo-
nosithatéva, dtldthatéva teszi, és rogton akcidt kezdeményez rdjuk. Ily médon
egy standard bevezetése révén szimottevd beruhdzds nélkiil tudtak javitani a
biztonsigon, a gépeken, a mindségen, a termelékenységen és a fizikai jéléten
is. A 2. tdblazatban Ssszegyjtottiik az egyes kategéridkhoz tartozé mutatékat.
A beszolgaltatds (gyarbdl a raktdrba torténd késztermékdramlds) és kiszolgal-
tatds (késztermék vev6hoz toreénd eljuttatdsa) teljesitményének mérése kiilon
torténik, az egyes kategdéridknak megfeleléen meghatirozott mutatékkal.
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Oldalak Beszolgaltatis Kiszolgéltatds
feltdrt beszolgaltatdsi hibdk (db);
o & ) (db) el8készitési hibdk szama (db);
Mindség beszolgiltatisbdl ereds L -
érvényesitett reklamdciok (db)
készleteltérések (db)
idében megtortént beszolgaltatds
betdrolds, rogzités (db); késve befejezett rakoddsok sza-
Termelés
késve befejezett lerakoddsok szdima ma (db)
(db)
targoncdval okozott kdrok nyo-
e kamionbdl kimaradt termékek
monkovetése (db);
Koltség P , szdma
targonca litkozésérzékelések szima (db)
(db)
Rend és
. , szabvdnyos raktdri rendtdl valé elcérések (db)
tisztasdg
. , aktiv résztvevbk szdma (f6);
Biztonsag ’
balesetek szdma (db baleset)
Eszké6zok | rampdknal felmeriil$ tizemzavarok
L, kiszéllité kamiontérfogat nyo-
és gépek (db); ;
monkédvetése (m?)
nem hasznalhaté targonca (db)

2. tébldzat: A raktdrban alkalmazott teljesitménymérési rendszer elemei

Forrds: sajdt szerkesztés, 2016

A vizsgélat sordn nyilvdnvaléva vdlt, hogy az dltalunk vizsgdlt raktdr nem
vagy csak kis mértékben alkalmazza a SCOR-modell dltal javasolt standard
teljesitményméré mutatdkat (az agilitds, a koltség és az eszkozok hatékony-
sdga attribitummal kapcsolatban nem dlltak rendelkezésiinkre olyan jellegti
adatok, amelyek a SCOR-modellben szerepelnek, igy azokkal kapcsolatban
nem tudtuk elvégezni az Gsszehasonlitdst). Egyezdségeket féleg a megbizha-
t6sdg teriiletén taldltunk, példdul a vallalat igyekszik a rendelései teljesitését
tokéletesen elvégezni. Ehhez kapcsolédéan a mindség és a termelés kategéri-
dkban alkalmazott mutaték relevinsak, hiszen kozvetve a SCOR-modell 4ltal
leirt tokéletes rendelésteljesités mutatdt ezekbdl ki lehetne szimolni. Példdul
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az érvényesitett reklamdaciékbol, késve befejezett rakoddsok szamdbél, a kami-
onbdl kimaradt termékek szdmabdl és az el6készitési hibak szimdbdl mdr meg
lehetne hatdrozni a tokéletes rendelésteljesitések ardnydt. Véleményiink sze-
rint azonban nem elég részletesek a vdllalat ltal alkalmazott mutatdk, hiszen
a gyorsasdggal kapcsolatos tigynevezett ciklusidére vonatkozé teljesitménymé-
rés nem jelenik meg a véllalat rendszerében. Erre vonatkozéan kizdrélag csak
a késéseket tartjdk szdmon, a késés mértékét, illetve az egyes ciklusidéket (az
egyes tevékenységek elvégzésének tényleges idejét) nem.

Kovetkeztetések, javaslatok

A kutatds sordn el8szor a raktdrgazddlkoddssal, logisztikai teljesitménymérés-
sel és magdval a SCOR-modellel kapcsolatos szakirodalmat tekintettiik 4t. Ezt
kovetben megvizsgaltunk egy villalat raktdrdban alkalmazott teljesitménymé-
rési rendszert. Ezzel kapcsolatban elmondhaté, hogy két részre van osztva a
rendszer: kiilon mérik a beszolgaltatdssal kapcsolatos tevékenységek, és kiilon a
kiszolgaltatdssal kapcsolatos tevékenységek teljesitményét. A vallalatndl hat £6
kategéridba soroltdk az egyes részekhez tartozé mutatdkat, amelyeket a véllalat
lényegesnek tartott. A véllalat teljesitménymérési rendszerével kapcsolatban
megéllapitottuk, hogy relevns és logikusan felépitett mutat6kbdl épitették
fel, viszont szdmos teriileten gy latjuk, ki lehetne egésziteni mds, a teljesit-
ményt jél leiré mutatdkkal is, mint példdul a ciklusidékkel és a tevékenységek
sebességével kapcsolatos mutatdk. Ehhez j6 alapot szolgdltatna a SCOR-mo-
dell, hiszen abban rengeteg, az elldtdsi linc teljesitményét megfeleléen mérd
metrika kap helyet, illetve szimos cég tapasztalatdt alapul véve keriile kiala-
kitdsra. A vizsgdlt raktdrban a SCOR-modell teljesitménnyel kapcsolatos jel-
lemzdi és metrikdi koziil a megbizhatdsiggal kapcsolatban taldltunk bizonyos
fokt egyezést, ami j6 kiindulé alap lehet a jovében, ha a SCOR-modellnek

megfeleléen szeretné a véllalat dtalakitani a teljesitményértékelési rendszerét.

Koszonetnyilvinitds
=2 Az Emberi Eréforrisok Minisztériuma UNKP-17-4 kédszama Uj

Nemzeti Kival6sdg Programjdnak tdmogatdsaval késziilt.
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