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A KESZLETTERVEZES ES AZ ELOREJELZESI MODELLEK
KAPCSOLATA

Olah Judit — Nagy Lajos — Popp Jézsef — Fiizesi Istvdn — Pusztai Ldszl6

Osszefoglalds

A készletek helyes dsszetételének, mennyiségének megillapitdsa kulcsfontossdgii té-
nyezd a hatékony villalati gazdilkoddsban. Kutatdsunkban egy raklapok és egyéb
csomagoldstechnikai gongyolegek gydrtdsdval és tovdbbértékesitésével foglalkozo
kisvillalat differencidlt készletgazdilkoddsi problémdit vizsgdltuk. ABC-elemzés-
sel kivdlasztottuk azokat a legfontosabb termékeket, amelyek dontden befolydsol-
Jjdk a villalkozds gazddlkoddsdt, ezt kovetéen a legnagyobb relativ sillyal rendel-
kezd, vagyis a legfontosabb termék forgalmit eldrejelzési modszerekkel elemeztiik.
Az eldrejelzési modszerek tudatos és tudomdnyos alkalmazdsa lehetévé teszi, hogy
figyelembe vegyiik a termék értékesitési célesoportjdnak igényeit, és olyan készlet-
mennyiséget tudjunk tartani, amely a vdllalkozds szdmdra megfelelébb. Mozgdt-
lag-szdmitdst, exponencidlis simitdst, szezondlis kiigazitdst tartalmazd modelle-
ket, illetve linedris trendszdmitdst alkalmaztunk. Kiszdmoltuk a vizsgdlt termékre
az elorejelzés hibdjdt, mind 6 havi, mind gordiild tervezést figyelembe véve.

Kulcsszavak: készler, készletgazddlkodds, elérejelzési modell, ABC-elemzés, kisvillal-

kozds
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The relationship between inventory planning and forecasting models

Abstract

Correct composition and determining the amount of inventories is a key element
of effective corporate management. Ihis research investigated differentiated in-
ventory management problems of a small company dealing with the production
and sales of pallets and other packaging containers. By means of ABC analysis we
selected key products influencing decisively the management of the company, then
we analyzed by means of forecasting the turnover of products with the greatest rel-
ative weight, namely the turnover of the most important products. The deliberate
and scientific application of forecasting methods allow us to take into account the
needs of the target product groups for sale and optimize stockpiling for the compa-
ny. Moving averages, exponential smoothing models, seasonal adjustments, and a
linear trend calculation are used in the analysis. We calculated the forecast error
of the product concerned taking into account both 6-month and rolling planning.

Keywords: inventory, inventory management, forecasting model, ABC analysis, small

company
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Bevezetés

A gazdasigi verseny élesedésével és a globalizdciés hatdsok eredményeképpen
a fogyasztéi igények elétérbe keriiltek. A vevSk egyre novekvé mindségi ko-
vetelményeket tdmasztanak a termékek és szolgaltatdsok korében, természete-
sen mindezt minél kedvez8bb 4ron szeretnék. A villalatok pedig igyekeznek
megfelelni ezeknek a kdvetelményeknek. Céljuk a koltségeik minimalizdldsa,
optimalizdlni a termelést az eréforrdsok hatékony felhaszndldsa mellett azére,
hogy a miikddésiik gazdasigos legyen, és minél pontosabban és jobban kielé-
gitsék a fogyasztdk igényeit (Benedek—Takdcsné Gyorgy, 2014). A készletgaz-
délkodas is ezt a célt szolgdlja, mert a fogyasztds és a termelés idében elkiiloniil
egymadstol, ezért a véllalkozdsok rdkényszeriilnek a termékeik raktdrozdsdra.
Mindezek a véllalatok szdimdra kéltséget jelentenek, mert a készlet nem mds,
mint lekototee téke, illetve a téroldshoz is koltségek kapesolédnak. A készlet-
gazddlkodds alapvetd kérdése a készletek helyes osszetételének, mennyiségé-
nek megallapitisa. A készletgazddlkodds elérejelzésekkel kombindlva jé alapot
adhat a vizsgalt nemzetkozi véllalatnak, hogy minél kevesebb koltségbdl minél
magasabb szinten szolgdlja ki a vevdit. Fontos azt meghatdrozni, hogy mely
termékre kell nagyobb figyelmet forditani a készletezés tekintetében, és me-
lyekre kevesebbet.

Kutatdsunk sordn egy kis- és kozépvallalkozds differencidle készletgazdalko-
dési problémdjdt vizsgdltuk. Célkittzésiink a kozép- és kisvallalati gyakorlat-
ban is konnyen alkalmazhaté médszerek bemutatdsa, amelyek mind adatgy(ij-
tési, mind moédszertani alkalmazds szempontjdbél is hatékonyabbd tehetik a

készletgazdalkod4st.

A készletgazdélkodds szerepe és jelentdsége

A készletgazdilkodds a véllalati szféra egyik fontos logisztikai dsszetevdje, mert
miikodésének hatékonysdga hatdssal van a vallalkozds sikerességére. A készle-
tek alkalmasak a termelésben fellépd zavarok, problémak elfedésére is, ezért
nem j6 a szitkségesnél nagyobb készlet fenntartdsa, mert nem kapunk valés
képet a viéllalatunkrdl, ezdltal nem tudjuk, melyek azok a teriiletek, melyek
ténylegesen fejlesztésre szorulnak. A hatékony készletgazdilkodds pedig képes
a fogyasztéi kiszolgdlds szinvonaldnak novelésére a termelés és éreékesités ko-
zott fellépd kilonbozdségek miate (Vorss, 1999).

A lean sz6tdr (Kosztoldnyi—Schwahofer, 2015) megfogalmazdsa szerint a kész-
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let a folyamatok és miiveletek kozote (illetve elején és végén) tdrolt alap-, se-
géd-, esetenként tizemanyagok, valamint alkatrészek, félkész és késztermékek
gytjténeve.

A készletek egy adott idSpontban a villalat t6kéjének az anyagi javakban
befagyasztott részét jelentik, azaz a vallalati vagyon eszkozoldaldt képviselik
(Chikdn—Demeter, 2004). Az 4j paradigma az aldbbi jellemz8ket fogalmazza
meg a készletekkel kapcsolatban: a készlet az értékteremtéshez hozzdjarulé té-
nyezd, a készlet a rugalmassdg eszkoze, a készlet az irdnyitds eszkoze. A készlet-
gazdilkoddsi célok a véllalat céljaibél meghatdrozhatdk, melyek a tervezéstl
egészen a tevékenység végrehajtdsdig végigkisérik a folyamatokat. Ezek a célok
a készletezési stratégidn keresztiil valésulhatnak meg, amelynek osszetevdi: a
befektetett eszkozok nagysiga, a vallalati miikodés rugalmassdganak biztosi-
tdsa, a készletek nem t8ke jellegli koltségeinek alacsonyabbra szoritisa. Ha a
készletezési stratégia 6sszhangban 4ll a vallalati stratégia tobbi céljdval, akkor
tekinthetjiik leghatékonyabbnak az 6sszvéllalati célok megvalésuldsit (Deme-
ter, 2014).

Az drutermelésben a készlet a kovetkezd sziikségletek kielégitését szolgdlja:
a termék irdnt véltozd igény kielégitése, az egyes miiveletek fiiggetlenségének
fenntartdsa, a termelésiitemezés rugalmassdgdnak biztositdsa, a biztonsigi tar-
talék az anyagok szdllitdsdnal keletkezd cstszdsok kivédésére, a nagyobb ren-
delési mennyiségb6l ad6dé elényodk kihaszndldsa (Chase—Aquliano, 1985).

A készletgazdilkodds azért jotr létre, hogy a készletezés hatékonysd-
gat novelje. A differencidlt készletgazddlkodds egyik hatékony eszkdze az
ABC-elemzés, melynek sordn képet kapunk a termékek valamilyen ismérv
szerinti relativ fontossdgdrél. Médszertani szempontbdl egy statikus elemzési
eszkoznek tekinthetd, hiszen egy idépillanatot jellemez (Kovesi et al., 2000).
Az ABC-elemzés készletgazdilkoddsi szempontbél hatékonyabbd tehetd az
XYZ-elemzéssel, amelynél a virhaté kereslet el6rejelezhetdsége alapjan rang-
soroljuk az egyes készletelemeket a cikkek irdnti kereslet ingadozisdt (relativ
szérésdt) figyelembe véve. Ennek alapjdn az X kategéridba a konstans fogya-
si rdtdjd, magas el6rejelezhetdségli termékek, az Y kategéridba az erésebben
ingadoz6 forgalmu, kozepes eldrejelezhetdségili cikkek, mig a Z csoportba
a rendszertelen fogyasztdst, alacsony elérejelezhetSségli termékek keriilnek
(Scholz-Reiter et al., 2012).
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Az el8rejelzési médszerek jelentdsége

Az elérejelzés a jovbbeli események becslésével foglalkozé tudomdnydg. Malt-
beli adatokat hasznal fel, amelyeken statisztikai modszereket alkalmazva képes
el6revetiteni a jovét. Az tizleti élet naprél napra valé alakuldsa miatt ezek a
modszerek nem tudnak teljesen pontos informdaciét adni az elkévetkezendd-
18], viszont kitling tdmpontot adhatnak a tervezésre (Render—Heizer, 1996).
A készletek kialakitdsdnal szitkség van a kereslet elérejelzésre, elérejelezhetdsé-
gére, ez azonban hatdssal van a készletgazddlkoddsra is. Megkiilonboztethet-
jik a fliggd és fuggetlen keresletet. Az el8bbi esetében a végtermék kereslete
egy meghatdrozott iddszakra ismert, ebbdl kifolydlag a részegységek keres-
lete is meghatdrozhaté. Ebben az esetben egy mechanikus folyamatrél van
sz0, ahol meghatdrozzék a megfeleld mennyiségeket és idSegységeket. Ezzel
szemben a fliggetlen keresleti helyzetek esetében a végtermék keresleti igénye
nem ismert teljes bizonyossiggal, ezért a bizonytalansig kezelése miatt tobblet
készletet kell tartani. Ez azonban a készlettartdsi koltségek emelkedését vonja
maga utdn. A késébb bemutatott modellek nagy része a fiiggetlen keresleti
helyzetekre vonatkozik (Demeter, 1993 és Plossl-Orlicky, 1994).
Higen—Borsds (2015) véleménye szerint a kontrolling tevékenységével és a
Balanced Scorecard modell bevezetésével hatékonyabbd tehetdk a véllalati el-
rejelzések.

A kontrolling bevezetésével és a folyamatos monitoring tevékenységgel javit-
haté a villalatok eredménytermeld képessége, hatékonysdga. (Hégen—Méhes-
né 2014).

Sok villalkozds tigy rendeli meg az alapanyagokat, illetve tovdbbértékesités-
re szdnt termékeit, hogy nem képes megbecsiilni a vdsdrléi jovébeli keresletét.
fgy pedig vagy til alacsony, vagy tdil magas mennyiséget tdrol a raktdraiban,
ezzel novelve a viéllalatdnak koltségeit (Dobos—Gelei, 2015). Az aldbecsiilt
kereslet nagy koltségeket jelent a véllalkozdsnak, idérdl idére készlethidny
léphet fel, csokken a vevSkiszolgalds szintje, a tdlbecsiilt kereslet pedig jelen-
t6s készletszintet eredményez, ami pénzlekotést jelent. Egyik esetben se lehet
hatékonyan mikodtetni a véllalkozdst, igy pedig a kiélezett piaci helyzetben
nem keriilhet a vallalat el6nyds pozicidba a versenytdrsaival szemben, sét még
veszithet is a piaci részesedésébdl. Egy jé vezetdnek pedig az a legfontosabb
feladata, hogy az adott pillanatban a legjobb dontést hozza meg a villalata
szimdra. Ehhez pedig sziikséges a multbéli adatokra tdmaszkodé eldrejelzési
modszerek alkalmazdsa (Koltai, 2006). Tipus szerint is hdrom kiilon kategé-
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ridt kiillonboztet meg a szakirodalom: a cég indikdtorainak becslését gazdasi-
gi elérejelzésnek nevezzitk, mig a termékekre, gépekre hatdssal levs trendek
elérejelzését technikai progndzisnak, valamint a vevék igényének lehetséges
alakuldsdt kereslet-el6rejelzésnek hivjuk (Russel-Taylor, 2011).

A szakirodalom kétféle megkozelitést kiilonit el egymastél: az egyik a kvali-
tativ, mig a mésik a kvantitativ médszer. A kvalitativ modellekre akkor hagyat-
kozunk, amikor nem allnak rendelkezéstinkre adatok, vagy azok hasznilhatat-
lannak bizonyulnak, és ekkor a legfontosabb szerepet a dontéshozé intuicidja
és tapasztalata jdtssza, mig a kvantitativ modellek esetén matematikai és sta-
tisztikai modszereket alkalmaznak mdr meglévé adathalmazra (Armstrong,
2001). A kvantitativ médszerek lehetnek projektiv modellek (mozgdatlagok,
exponencidlis simitds, trendszdmitds), amikor az igény szdmszerd alakuldsdt
vizsgdljdk, és prébéljak a felismert mintdt elérevetiteni a jovébe. A kauzdlis
modellekben (linedris regresszid) ezzel szemben nem az igény multbeli alakuld-
sat veszik alapul, hanem az igény okdt (Chambers et al., 1971). Az alkalmazott
moédszerek ,jésdgit” tobb kutatd is dsszehasonlitotta, de a vizsgdlt jelenség
jellege hatdrozza meg a kivdlasztdst minden esetben (Armstrong, 1984). Az
elérejelzési hiba jellemzésére is tobbféle mutaté hasznilatos, a leggyakrabban
alkalmazottak a (MAD) Mean Absolute Deviation — dtlagos abszolut eltérés —,
(MAPE) Mean Absolute Percent Error — relativ dtlagos abszolut eltérés —,
(MSE) Mean Square Error — rezidudlis variancia —, (RMSE) Root Mean
Square Error — rezidudlis sz6rds. A médszerek linedris kombindcijanak al-
kalmazdsa is hatdsos lehet, kiilondsen akkor, ha az elérejelzések hibdi mds-mis
idépontban jelentkeznek, és mintegy kioltjdk egymdst (Maas, Spruit—Waal,
2014).

Anyag és médszer

A kutatis elvégzéséhez sziikséges forgalmi adatok 2014 janudrjdc6l 2016 szep-
temberéig havi bontdsban alltak rendelkezéstinkre. El8sz6r termékesoporto-
sitdst végeztiink az ABC-elemzés szerint. Meghatdroztuk a vizsgdlatba bevo-
nandé termékeket, majd hozzdrendeltiik az id8szaki felhaszndlt mennyiséget.
Ezutdn a mennyiségek és az egységdr alapjdn a termékek értékét kiszdmitot-
tuk, és csokkend sorrendbe rendeztitk. Ezutdn megadtuk az egyes termékek
felhasznalasi értékének szdzalékdt az dsszes felhaszndldsi értékre vonatkoztatva.
Végiil pedig osszegeztiik a szdzalékos adatokat, és a termékeket ez alapjdn be-
soroltuk az egyes csoportokba. Ezen tipizaldsi médszer hozzdjdrul a készletgaz-
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dalkodds irdnyitdsinak megkonnyitéséhez, mert az egyes csoportokba tartozé
termékek mds-mds figyelmet igényelnek. Az analizis a Pareto-elven alapszik,
miszerint a termékpaletta egy kis része felelds a teljes forgalom jelentds részé-
ért.

A termékcsoportok kategorizdldsa utdn tobb elérejelzd modszerrel a
2014-2015-6s adatok alapjan elérejeleztitk a 2016. évi keresletet. Az ,A” cso-
portba kertilt cikkekre egyenként illesztettiink t6bb médszert is, és ezek koziil
a maradékszérasuk (rezidudlis szérds, RMSE-érték) alapjdn valasztottuk ki a
legjobbakat.

A legjobb modellek esetében megvizsgéltuk az adott termék nyité készlet-
szintjébdl indulva, hogyan alakulna a készlet mennyisége, valamint a készlet-
hidnyos id8szakok szdma a 2016-os évben a tényleges adatokhoz képest. A
készlethidnyos idészakok meghatdrozasdt a vevékiszolgilasi szinvonal (Service
Level) szamszer(sitése érdekében végeztiik el.

Az elbrejelzés ,,j6sdgat” kovetdjellel is ellendriztiik. A kovetdjel azt az infor-
méciét nyujtotta, hogy mennyire megbizhaté a modell tovibbi alkalmazisa.
Amennyiben a kévetdjel értéke a 0 koriil véletlenszertien ingadozik, akkor
megfeleld a kivélasztott elérejelzé modell. Amennyiben valamerre szisztemati-
kusan eltér a jel, akkor a modell a jelenség vagy a kornyezet megvaltozdsa mi-
att nemcsak véletlen hibdval, hanem szisztematikus hibdval is terhelt. Ilyenkor
a kivélasztott médszer a késébbiekben mdr alkalmatlan a prognézis készitésre.

A szimfitdsok utian rendelkezésiinkre alltak az RMSE-értékek, illetve a Ser-
vice Level éreékek (készlethidnyos hénapok szdma és készlethidnyos napok
szdma).

Ezek az értékek nem mozognak egy sikban, igy annak érdekében, hogy eze-
ket az értékeket kozos nevezdre hozzuk, linedris interpoldciét alkalmazeunk.
Az elérejelzési modellek kulesjellemzdit elosztottuk az Gsszes elSrejelzési ér-
ték maximumdval, és beszoroztuk ezt az értéket 10-zel. Ezdltal minden egyes
elérejelzésnek minden egyes jellemz8hoz volt egy 1-10 kozé esé értéke. Ezt
kovetSen a véllalkozds menedzsmentjével minden egyes jellemzének adtunk
egy 0-1 kozé esé sdlyt, melyek az aldbbiak szerint alakultak: a véllalat szimdra
a vevlkiszolgdlds szinvonala volt a legfontosabb, ezért a készlethidnyos id6-
szakok és a készlethidnyos napok 0,3-0,3-as stllyal szerepeltek a szimitdsban,
mig a rezidudlis szérds 0,4-gyel.
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Eredmények

Az ABC-elemzés alapjdn besoroltuk a vizsgilt véllalat termékcsoportjait (1.
dbra). Az ,A” kategéria (csikozott mintdval jel6lt) elemeit a forgalom sze-
rint csokkend sorrendbe rendezett lista elsd négy eleme adja: raklapok, 1addk,
papiripari termékek, magasitd, ez az dsszes termékesoport 30,77%-a adta az
osszforgalom 84,11%-4t, tehdt a szakirodalmi dttekintésben ismertetett elmé-
leti ardny kicsit torzulva, de ebben az esetben is fenndllt. Erre a kategéridra
tobb eldrejelzési modellt alkalmaztunk, és ezek koziil valasztottuk ki a legjobb
elérejelzési modszert.
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1. 4bra A termékcsoportok ABC-elemzése
Forrds: sajdt kutatds, 2016

A ,B” kategéridt (rdcsozott mintdval jel6lt) a lista tovébbi elemei koziil az els§
4 tagja képezi. Ez a négy termékesoport az osszforgalom 13,23%-dt jelenti
30,77% termékcsoport ardny mellett. Az utolsé kategéridban (sotét szinnel
jelolt) a még be nem sorolt termékesoportok maradtak. Forgalom szempont-
jabol 2,66%-ot tudhat magiénak ez a kategéria, 38,46%-o0s termékardnyt
tekintve. Igy a mésodik és harmadik kategéria termékeinek forgalmi elérejel-
zését egyszerlibb eszkozokkel célszertt megvalésitani, hiszen az eréforrdsokat
jobban megéri az ,A” kategdria kereslet-elérejelzésének pontositdsara és folya-
matos ellendrzésére forditani.
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Az ,A” kategéria keresletének eldrejelzése — raklap termékcsoport

A termékpalettdt tekintve a raklapok termékesoport adta az dsszforgalom
legnagyobb szdzalékit (57,71%). Ezért kiemelt figyelmet kell forditani erre
a termékesoportra. A 2. dbrdn sziirke vonal jelzi a 2014-2015-6s adatokat,
amelyek alapjdn el8rejelzést készitettiink.
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2. 4bra. A raklap keresletének valtozdsa 2014-2016-ban
Forrds: sajdt kutatds, 2016

A 2. dbrén nem fedezhetdek fel szezonalitds nyomai a forgalmi adatokban,
valamint a trendhatds sem érzékelhetd. Ezért staciondrius elérejelzd modelle-
ket alkalmaztunk a kapott adatokra. Az ilyen modellek koz¢é tartoznak a két-,
hdrom-, négytagl mozgdbdtlagoldsu elérejelzési modellek tényadatok bevoni-
sdval (gordiild tervezés) és magdbdl kiszdmolva (sima tervezés), az exponenci-
dlis simitds, a szezonalitds figyelembevétele additiv szezonhatdssal. Ezen feliil
a teljesség miatt szdmtani dtlag alapjdn is szdmitottunk eldrejelzést, valamint
a minimdlis trendhatds miatt linedris trendet is alkalmaztunk a forgalmi ér-
tékekre. Az adatok hibdjdt rezidudlis szérdssal (Root Main Standard Error,
RMSE) elemeztiik. Anndl jobbnak itéliink meg egy elérejelzési modellt, mi-
nél kisebb ez a hiba. Az RMSE-értékek jelen esetben biztonsdgi készletszintet
is jelentenek.
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3. 4bra. Az eldrejelzések hibdja
Forrds: sajdt kutatds, 2016

A 3. dbrén ldthatd, hogy az elsé helyen a linedris trend szerepelt 811,41-es
maradékszérds értékkel, majd a mdsodik helyen az 4tlag (840,18), amelyet az
exponencidlis simitds (891,89 0,183-as alfa értékkel) és a négytagi mozgddt-
lagok (970,48) kovetik. Hiba alapjdn ezek az el8rejelzési modellek a legjob-
bak, ezért a tovdbbiakban veliik folytattuk a kutatdsunkat.

A kutatdsunkban a legjobb mddszerekkel vizsgaltuk a készlethidnyos id8sza-
kokat és a készlethidnyos napokat a vallalkozds dltal megadott 2015. decem-
beri nyitékészlet alapjin. A kiovetkezd hénapok megrendelésének nagysigit a
progndzisbdl, az azt megel6z6 iddszak nyitdkészletébdl és standardhiba-érté-
kébdl szdmoltuk. A tényleges zdrékészletet pedig gy kalkuldltuk, hogy az ak-
tudlis megrendelés 6sszegébdl kivontuk a tényleges forgalmat, és hozzdadtuk
az el6z8 id8szak nyitokészletét. Készlethidnyos iddszak akkor 1épett fel, ami-
kor a tényleges zdrékészlet negativba futott. Az dtlagos napi igényt a menedzs-
menttel egyeztetve szimoltuk: az aktudlis havi keresletet minden hénapban
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egységesen 20 munkanappal osztottuk el. A készlethidnyos napok pedig az
olyan napok szdmdt jelolik, amikor a véllalat nem képes kiszolgalni a vevéit az
dtlagos napi igény alapjdn.

Négytaga Négytagu
Modell Linedris | El6rejelzés | Exponencidlis | mozgédtlag | mozgdétlag
megnevezése trend 4tlaggal simitds sima gordiild
tervezéssel | tervezéssel

Hiba (RMSE-ér-

ték, db) 811,41 | 840,18 891,89 970,48 970,48

2016.
janudr
2016.
junius
2016.
augusztus

0,2742 0,0957

0,6388 0,3616 0,7846 1,4498

Készlethidnyos
napok (nap)

4,7400 4,4819 5,6583 2,4591 6,2989

Készlethidnyos

5,653 4,9393 6,4430 2,4591 7,7487
napok (nap)

Készlethidnyos

hénapok (db) 3 3 2 ! 2

1. tdbldzat. Az el6rejelzések vizsgilata a készlethidnyos idészakok alapjin
Forrds: sajdt kutatds, 2016

Az 1. tdbldzatban ldthaté a legjobb el8rejelzési médszerek készlethidnyos
iddszakainak 6sszegzése. A linedris trend a hibdk (RMSE) esetében a legjobb
eredményt adta, viszont itt lithat6, hogy a készlethidnyos periédusok tekinte-
tében a gordiilé négytagti mozgddtlagos elbrejelzés a legjobb. Az dsszes modell
hidnyt mutatott az augusztusi hénapban, ami egy varatlanul megugré keres-
leti szintnek tudhaté be. Ekkora szint( keresletnovekedés nem volt az elmult
két évben, tehdt kijelenthetjiik, hogy ez a hidny bdrmilyen esetben, elézetes
informdcié nélkiil is fenndllt volna. Amennyiben ez a vevéi igény egy elézete-
sen ismert ok miatt nétt meg (pl. megrendelés), tgy ez az érték is beépithetd
lehetne a modellekbe anticipélt készletekkel. Ezutdn kovetdjelet alkalmaztunk
annak megdllapitdsira, hogy a hiba a kereslet ingadozdséban vagy éppen az
el8rejelzési modellben van-e. Az als6 és felsd hatdrt kdzepes szigortsdgira 4l-
litottuk be a menedzsmenttel valé egyeztetést kovetSen. Ahhoz, hogy jénak
taldljuk az el8rejelzést, a kovetdjelnek a hatdrok kozote kell ingadoznia, nem
szabad szisztematikus valtozdst mutatnia.
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Négytagi Négytagt

Linedris | Elérejelzés | Exponenci- | mozgbitlag mozgddtlag

trend dtlaggal dlis simitds | gordild ter- sima terve-
vezéssel zéssel
Minimum -2,000 -2,000 -1,188 1,000 -0,272
Maximum 3,418 4,416 4,716 4,981 4,356

2. tablizat. A kévetdjel minimum és maximum értékei

Forrds: sajdt kutatds, 2016

A 2. tdbldzatban 1év8 kovetdjelek minimum és maximum éreékei a kiiszo-
bértékek kozote vannak, és nem mutatnak monoton csékkenést vagy noveke-
dést, tehdt kijelenthetd, hogy a kovetdjel szempontjdbdl az Gsszes eldrejelzési
modszer megfeleld.

Az elbrejelzések hibdjanak megitélésénél és a készlethidnyos periédusok ér-
tékelésénél nem kaptunk egyértelm eredményt a legjobb modellt illet8en,
és a kovetdjel sem zdrt ki egyetlen modellt sem, ezért rangsorolni kellett az
elérejelz8 modszereinket.

Négytaga Négytagt
Linedris | Elérejelzés | Exponencidlis | mozgédtlag | mozgbatlag
trend dtlaggal simitds gordilé ter- | sima terve-
vezéssel zéssel
RM-
SE-ardny 7,8169 | 8,0941 8,5923 9,3494 9,3494
(0,4)
Készlethid-
nyos héna- 10 10 6,6667 6,6667 3,3333
pok ardnya
(0,3)
Készlethid-
nyos napok | 7,2954 6,3743 8,3149 10 3,5750
ardnya (0,3)
Vesbpont | g 3154 | 81499 | 79313 | 87397 | 58123
szdm

3. tdbldzat. A végsé sorrend az el8rejelzési modellek kozote
Forrds: sajdt kutatds, 2016
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A 3. tdbldzat alapjin lithatd, hogy a stlyozott mutatdszdm esetén a gor-
dill§ tervezést négytagi mozgdatlag modell a legalkalmasabb az elérejelzésre
a véllalati célokat is figyelembe véve, annak ellenére, hogy a legkisebb RM-
SE-értékkel rendelkezd linedris trendhez képest 19%-kal nagyobb biztonsdgi
készletet kell tartania a vallalkozdsnak.

A ,raklapok csoportjdban” a kiszdmolt eredmények alapjin a négytagii moz-
gbdtlag sima tervezésti modell bizonyult a legjobb elérejelzésnek. A 4. dbrdn
lathaté, hogyan alakult a 2016. év tényleges fogalma és az elérejelzése. Az
elérejelzés azért ilyen kisimult, mivel az el6rejelzett adatokat nem a tényleges
értékekbdl gorgetve szdmolta, hanem 2016. mdjus hénaptdl teljesen magibdl
kalkuldlta. A tényleges adatsor egyszer haladja meg az elSrejelzést, és ekkor
jelent meg az egyetlen készlethidnyos id8szak. Ez a keresletnévekedés a szer-
26déskotésbdl szdrmazd megnovekedett igényt vagy a kereslet figgetlen kiug-
rdsit jelentheti.

6000 <
4000 \—\/\/
2000 T 2Ty loges kereskst
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4. débra. A tényleges forgalom és eldrejelzése
Forrds: sajdr kutatds, 2016

A sima tervezésli négytagii mozgddtlag készlethidnyos napjai az aldbbiak
szerint alakultak. Az augusztus hénapban a 20 munkanapbél 2,77 napnyi
készlethidny alakul ki. Ez a hénapban 86,85%-os (a tobbi hénap 100%-os),
mig a 2016-0s év elsé 9 hénapjinak viszonylatdban 98,46%-os kiszolgalasi
szintet jelent.
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5. 4bra. A négytagli mozgéitlag kovetdjele
Forrds: sajdt kutatds, 2016

Az 5. dbran ldthaté a mozgédtlag kovetSjelének alakuldsa. Az értékek az el6-
re meghatdrozott [-5; 5]-0s intervallumban mozognak, nem mutatnak szisz-
tematikus lefelé vagy felfelé toléddst. Ezért kijelenthetjiik, hogy az el6rejelzési
modell megfeleléen miikodik.

Kovetkeztetések, javaslatok

A kutatdsunk sordn alkalmazott el8rejelzési mddszerek és ezek megfelel8sé-
gének megvizsgdldsa utdn megdllapitottuk, hogy a vizsgalt véllalatnal sziikség
van az el8rejelzési modellek alkalmazisdra, mivel rendszerint kevés a készle-
tiik, sorozatosan nem tudjdk kielégiteni a vevdk igényeit.

Az ,A” kategérids termékcsoportokndl tdbb modellbdl vélasztottuk ki a
legjobbat. Figyelemmel kisértiik a készlethidnyos idszakok és napok szamdt
az eldrejelzés intervallumdban, és stlyozdsos médszerrel dllapitottuk meg a
rangsort a legjobbnak itélt elérejelzési modellek kozott. Javaslatunk a vizs-
gdle véllalat szdmadra a raklapok esetében sima tervezésii négytagi mozgddtlag
modellel t6rténd elérejelzési médszert haszndlatde. A raklapok esetében, mi-
vel az ABC-elemzés szerint az ,A” kategéridba tartozé raklapok esetében az
ABC-elemzés alapjdn a folyamatos el8rejelzés a legcélszer(ibb eljdrds.

Tovébbi kutatdsi irdnyt jelenthetne a készletezési, készlettartdsi és hidny-
koltségek megismerése és ezekkel az adatokkal a rendelési tételnagysdg, illetve
az Gjrarendelési szint kiszdmoldsa. Ehhez azonban megfeleléen kell gytjteni
az adatokat, lehet6ség szerint egy olyan tigyviteli rendszerben, amely alkalmas



A készlettervezés és az el8rejelzési modellek kapcsolata 129

mids rendszerek adatait fogadni, illetve sajat adatokat kiildeni. A logisztikai
teljesitménymérési adatok hatékonyabbd és versenyképesebbé tehetik a kis-
és kozépvillalkozdsokat is. A technoldgia és a statisztika alkalmazdsdval még
pontosabb elérejelzés készithetd, s6t az ostorcsapds-effektus is enyhithetd.

Koszonetnyilvanitds
- - Az Emberi Eréforrasok Minisztériuma UNKP-17-4 kédszamu UJ

Nemzeti Kival6sdg Programjdnak tdmogatdsaval késziilt.
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