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AZ ONLINE VELEMENYVEZEREK ES KOVETOIK ELEMZESE A
KOZOSSEGI MEDIABAN

Forgé Fanni Eszter

Osszefoglalds

Kutatdsomban az online véleményvezéreket és az ket kivetd fogyasztokat vizs-
gdltam. Az elmiilt években egyre népszeriibbé vild kozisségi oldalak elemzésével
betekintést nyerhetiink a felhaszndlok online életébe, és megérhetjiik viselkedésiik
kules motivdcidit.

Kulcsszavak: online kozdsség, online véleményvezérek, eladdsisztonzés, marketing
JEL: M41

Online public figures and followers in the social media

Abstract

In my research I am analyzing those online public figures who have an impact
on the behavior of the people. Other focus point of my research is the community
who is following these public figures, their motivations and online manner. By
analyzing the online social media, we can have a clearer picture regarding the
motivation of the online followers.

Keywords: online community, online public figures, followers’ behavior, marketing,

social media
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Bevezetés

Az egyik legtobbet emlitett és szinte legmegosztobb téma manapsdg a fogyasz-
tés. Nem csoda, hiszen napjaink tdrsadalmdt leginkdbb fogyaszt6i tdrsada-
lomként szokds jellemezni. A fogyasztdsnak kiilonb6z8 motivdcidi vannak,
melynek megértésére ipardgak épiiltek. Mdr szinte nincsenek olyan termé-
kek, szolgdltatdsok, melyeket ne eléznének meg tudomdnyos alapokra épiil8
tesztek, melyek felmérik, hogyan viszonyul a célcsoport egy adott termékhez.
Nem lehet viszont figyelmen kiviil hagyni a tényt, hogy a technoldgia roha-
mos fejlédésével nemcsak az emberek szokdsai, hanem idétoltéseik szintere és
fogyasztdi igényeik is megvaltoztak.

A hagyomdnyos ,brick and mortar” tipust kereskedelmi egységek mellett
az online tizletek megjelenése alapjaiban dtformdlhatja mindazt, amit ed-
dig a fogyasztdsrdl és az eladdsosztonzésrdl tudtunk. Egyre t6bb tanulmany
foglalkozik az internetes kereskedelem szerepével és az ott jelenlévd vdsarlok
szokdsaival. Ezek a kutatdsok azért kiemelten fontosak, mivel az online keres-
kedelem jelentdsége folyamatosan nd. Olyan j lehetéségeket nyit meg mind
a fogyasztok, mind az {izletek szimdra, melyek eddig elképzelhetetlenek vol-
tak. Az internet megjelenésével egyidejlileg megsziint a tér és id6 dimenzid,
mellyel eltlintek a visdrlds eddigi korldtai. Ez a folyamatos online jelenlét és
az informdciék megszakitds nélkiili elérhetdsége az, ami jelenleg is aktivan
befolydsolja a gondolkoddsmédunkat és ezzel egyiitt a fogyasztdsunkat is. A
vildghdlé tehdt olyan perspektivakat nyujt a cégeknek, amelyek egy 1j korsza-
két jelenthetik a kereskedelemnek és azon beliil a vésdrldsosztonzésnek.

Kutatdsom fékuszpontjdban az online véleményvezérek és az & internetes
tartalmaikat fogyaszté kovetdik dllnak. Ezen online személyek a hagyomdnyos
promociét egy magasabb, kozvetettebb szintre emeli, melynek eladds6sztonzé
hatdsa akdr még nagyobb is lehet, mint a kdzvetlen eszkdz6k, pl. televiziés hir-
detések fogyasztdsra gyakorolt hatdsai. A véleményvezérek fogyasztéi csoport-
jainak feltérképezése ravildgithat a kiilonboz6 online kozosségek dinamikdjdra
és a kozdsségen beliili alcsoportok blogfogyasztasi szokdsaira.

Anyag és médszer

Tanulmdnyom alapjdt szekunderkutatdsom eredményeire épitettem, melyekre
részletesen nincs lehetdségem kitérni. Ezen kutatdsok egyértelmiien bizonyit-
jdk, hogy az internetes véleményvezéreknek fontos szerepiik van a fogyaszték
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befolydsoldsdban. (Technorati Media, 2013) Primer kutatdsom sordn kutatdsi
moédszerként a netnografidt alkalmaztam. Ez a technika olyan kvalitativ ku-
tatds, mely az etnografidban gyokerezik, viszont helyszine az online kozosség.
Célja az online kozosségek viselkedésének feltérképezése. (Kozinets, 2002)
Vilasztdsom azért esett erre a kutatdsi mddszerre, mivel nyilvdnosan elérhetd
adatokat haszndl, valamint a koltség- és id6keret korldtossiga nem befolydsol-
ja nagymértékben a kutatds eredményeit.

Primer kutatdsom fékuszdban a magyar véleményvezérek, és az 8ket kovetd
fogyasztok megismerése allt. Kutatdsom sordn érdeklédési koronként keres-
tem vezéregyéniségeket online aktivitdsuk és kovetdik szdma alapjdn, majd
ezen személyek blog bejegyzéseit és posztjait, valamint a kévetSik reakcidit
vizsgdltam.

Harom kategéridban végeztem a kutatdst:

e (Gasztronémia
e Sport

e Divat- és szépségipar

A négy vilasztott kategéridval prébdltam minél nagyobb populdciét vizsgdlni.
Kutatdsom els§ szakaszdban olyan bloggereket kerestem, akik fontos szerep-
hez jutottak bizonyos platformokon. Ezutdn csoportositottam témdk alapjin
a blogokat, és adott témdn beliil kerestem kiegészité személyeket/feliileteket.
Ezt a [épést 6sszehasonlitds céljabdl végeztem. Vagy azonos platformon keres-
tem mdsik véleményvezéreket, vagy ha az adott bloggert elég erds és a téma
szempontjabdl relevins személynek gondoltam, akkor kiilonbozé blogplat-
formjait vetettem Gssze. Igy egy-egy témdn beliil Gsszehasonlithatéakka val-
tak kiilonb6z6 bloggerek — nemzetkozi és itthoni tevékenységeik —, valamint
ugyanazon személyek tevékenységei kiilonbozd feliileteken. A blogok és a
véleményvezérek tevékenységeinek megismerése utdn fogyasztéi csoportokra
osztottam kovetdiket, és azt elemeztem, mely témakérre milyen fogyasztdi
csoportok jellemzéek leginkdbb.

A kutatds eredményei

A kutatds sordn kideriilt, hogy a legtobb blogra jellemzd, hogy kovetdik nagy

része passziv szemlél6ként van jelenen a blog életében. Csak ,fogyasztja” az in-
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formdcidt, viszont aktivan nem vesz részt a feliilet mikodésében. Ezzel szem-
ben minden blogon megtaldlhaté volt az a szlik csoport, akik bér kiilonb6z6
motivéciokedl vezérelve, de aktivan részt vettek a blog életében. Véleményiiket
a bejegyzések alatt megosztottik, és kommunikdciét kezdeményeztek vagy a
csoport tobbi tagjdval, vagy magdval a blog iréjaval. Ezen bejegyzések nagy ré-
sze pozitiv toltetliek voltak, és kellemes beszélgetéseket generdltak. A csoport
tagjai legtobbszor egytértettek, és egymds gondolatait erdsitették. Ritkdn, de
minden oldalon megtaldlhatéak voltak viszont azok is, akik kritikus szemmel
kovették a blogger tevékenységét, és nemtetszésiiket 1-1 poszttal kapcsolatban
ki is fejezték. Ezek dltaliban nagy port kavartak a ,rajongék” korében, és ki-
sebb-nagyobb vitikat generaltak.

A blogokat kovetd fogyasztéi csoportok részletes ismertetése a Gasztrond-
mia alfejezetben taldlhatd.

Gasztrondmia

A gasztrondmia manapsdg igen kozkedvelt téma. Szdmos blog taldlhaté a té-
méban, és igen sok érdeklédési kort érint. Mds-mds célcsoport koveti a diéeds
blogokat, a kiilonbozé étrendek receptjeit felsorakoztaté oldalakat — pl. paleo,
vegdn —, a nemzetkozi konyhdt bemutat irdsokat vagy a konnyen elkészithe-
t6 hazias izeket posztolé bejegyzéseket. Kutatdsomhoz olyan férumokat ke-
restem, melyek nem specializdlédnak egy bizonyos tipust étrendre, valamint
fontos szempont volt, hogy a kévetSk kozott akeiv beszélgetések alakuljanak
ki a szerz8k posztjai alatt. A hagyomdnyos értelemben vett blogok szima igen
magas volt, de csak nagyon kevés esetben tortént elemezhetd visszacsatolds a
bejegyzésekkel kapcsolatban. Ezért a Facebook k6zosségi oldalon folytattam a
kutatdst. A Street Kitchen k6z6sségi oldaldt valasztottam 6 kutatasi terepnek,
mivel itt a vide6blog, a hagyomanyos blogbejegyzés, valamint a kovetdk és a
blogirék kozotti interakcid is megtaldlhaté volt.

Az oldalra kézvetlen eladdsra 6sztonzés nem jellemz6, a bejegyzések tilnyomé
tobbségben a {6 témahoz, a gasztronémidhoz kapcsolédik videdblogként koz-
zétett receptek formdjdban.

A blogbejegyzések elsé korbeli elemzését a NVivo szovegelemz$ program
segitségével végeztem. A vizsgilat sordn az oldalon taldlhaté szavak gyakorisi-
gdt és azok megjelenési formdit, kontextusait elemeztem. Ezek informdaciéval
szolgdlhatnak a legfontosabb felmeriil4 témakkal és a blog elsédleges tizeneté-
vel kapcsolatban. A szégyakorisdg meghatirozsdndl minden 4 vagy tobb ka-
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rakterbdl dllé sz6 el6forduldsi szimdt vettem figyelembe a posztokon és azok
kommentjein belill. Mivel a program magyar nyelvii szévegeket nem ismer
fel, ezért manuadlisan ki kellett szirném az agglutinici6é miatti sz6ismétléseket,
valamint az olyan kot8szavakat, melyek jelentds része a szovegben nem ren-
delkezett relevans tartalommal. (pl. vagy, hogy, http stb.)
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1. 4bra: A Street Kitchen kozosségi oldaldnak a széfelhdje
Forrds: sajdt szerkesztés

Mint a sz6felhébdl kideriil, a Street Kitchen blogja f6ként a f6zésrél sz6l. A
fizetett hirdetések szdma elenyészd, sajat brandjiik felépitésével foglalkoznak,
mellyel késdbb akdr egy boltot, éttermet is konnyebben be lehet vezetni a
piacra. Véleményt formdl szerepiik viszont vitathatatlan, hiszen szinte nincs
olyan bejegyzésiik, melyre ne reagilndnak a kévetdik, valamint folyamatosan
novekvd népszertiségiik is sikeriikrdl drulkodik.

Kovetdiket — és a tobbi blog kdvetdit is — tobb fogyasztéi csoportba is lehet
osztani aktivitdsuk alapjdn.
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2. dbra: A blogok felhaszniléinak csoportositisa
Forrds: sajdt szerkesztés

A lelkes rajongok aktivan kedvelik és megosztjik a blogbeirdsokat, ezen ki-
viil jellemzd rdjuk, hogy kisebb készond tizeneteket hagynak a posztok alatt.
Szivesen megosztjék, hogy nekik hogyan sikeriilt az étel, vagy hogy tervezik
annak elkészitését, de vdlaszt nem véarnak az iizeneteikre:

»Igaz nem galuskdval készitettem, de valami isteni lett! Ha lehet a sajdt foz-
tomre ilyet mondani! Koszonom a receptet Apukdnak” (N. n., Facebook, letoltve
2017. mdrcius 16.)

»Kedves Street Kitchen, a kacsa vacsora mennyei lett! Koszinom! @ €@ ” (N.
n., Facebook, letéltve 2017. marcius 16.)

»Kdszonom a receptet, hila nektek isteni lett a toltott kaposztam. Boldog kard-
csonyt!” (N. n., Facebook, letoltve 2017. mércius 16.)

A kommunikdtorokat az kiillonbozteti meg a lelkes rajongdktdl, hogy 6k be-
szélgetést kezdeményeznek vagy a blog készitdjével, vagy a tobbi kovetsvel. Az
& csoportjukat hdrom alcsoportra lehet osztani tizenetiik tipusdtdl figgen. A
kritikusok el8szeretettel javitjék ki a blog bejegyzdit. A kritika tdrgya f6ként a
recept, melyet a szakdcsok mashogy késztenek, mint a kovetd, vagy a kovetd
maga is szakmabéli, és ellentétes nézeteket vall egy-egy fogds elkészitésével
kapcsolatban.

~Ez egy kicsit szerintem Laci bdcsisra sikeriilt most...” (N. n., Facebook, letolt-
ve 2017. mdrcius 16.)

~ennek az embernek semmi kize a gastrohoz” (N. n., Facebook, letdltve 2017.
mircius 16.)
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Az drérzékenyek a fogds vagy OsszetevSk drdval kapesolatban tizennek.

A tandcsot kérdk a legtobb esetben f6zéssel kapcsolatos problémdkkal fordul-
nak a szerkeszt6khoz, akik segit6készen valaszolnak tizeneteikre. Mds esetek-
ben recepteket és Uj vlogokat kérnek vagy az egész csapattdl, vagy bizonyos
bloggerektdl.

A harmadik fogyaszt6i csoport a passziv kovetdk, akik nem szélnak bele a blog
életébe, nem hoznak létre tartalmakat, csak meghigyelik azokat, vagy esetleg
kedvelik, megosztjik a bejegyzéseket.

A misik kozosségi oldal, mellyel 6sszehasonlitottam a Street Kitchent, és me-
lyet érdemes megemliteni, a Moluecular Gastronomy. Ez egy niche piac a
gasztronémidban, viszont népszeriisége folyamatosan né, és idével feltehets-
leg be fog gytirtizni a hétkdznapi éttermek életébe is. Ez az oldal annyiban tér
el a Street Kitchentdl, hogy nagy hangsulyt kap az eladdsosztonzés. A postok
jelent8s része egy online boltot rekldmoz. Ezt a tényt tdmasztja ald a széfrek-
vencia-vizsgdlat is, ahol az aldbbi szavak szerepeltek a legtobbszor:

, E,',l(-'ifordu— Silyozott
Sorrend Sz6 lasi d,arab- szdzalék (%)
szam
1 molecularrecipes [ 517 1,01
2 molecular 499 0,97
3 chefs 472 0,92
6 recipe 274 0,53
8 foods 252 0,49
13 store 191 0,37

1. tébldzat: A Molecular Gastronomy széfrekvencia-vizsgalatidnak eredménye

Forrds: sajdt szerkesztés

Mint ldthaté, a 13. legtobbet haszndlt sz6 a blog posztjaiban taldlhaté ,,sto-
re”, vagyis bolt angol sz6. Osszesen 191-szer szerepel a bejegyzésekben, mely-
lyel olyan szavakat eléz meg, mint az étterem vagy a f6zés, melyek egy gasztro-
némidval foglalkozé oldalon igen nagy jelentéséggel bird szavak.

A misik fontos eltérés és egyben hasonlésdg a Street Kitchen fogyasztbival
kapcsolatban a tandcsot kérdk ardnya. A vildig minden orszdgdbdl kérnek ta-
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ndcsot a bejegyzések alatt a kovetdk, akik az oldalt sajat szakmai fejlédésiik
miatt kovetik. Igen jelentds azoknak a szdma, akik aktivan részt vesznek a blog
életében, ebbdl arra kovetkeztetek, hogy sokkal nagyobb hatissal is vannak
fogyaszt6ik vdsdrldsaira, ami egy sajdt bolt és egy tanulni vigy6 csoport kom-
bindcija mellett igen sikeres lehet.

Sport

Rubint Réka kozosségi oldala nagy népszertiségnek orvend. Bejegyzései ko-
zott megtaldlhatdak az Orairdl szol6 informaciok, a csalddi véllalkozdsuk
termékeinek rekldmjai, sajdt ,brand”-jének, az Alakreformnak a hirdetései,
valamint sportfelszerelést drulé weboldalinak postjai kozvetlen és kozvetett
formédban. Lithat6 tehdt, hogy milyen széles korben rekldmozza vallalkozésait
és az dltala szponzorilt termékeket.

A gasztoblogoknal meghatdrozott fogyasztdi csoportok itt is mind jelen
vannak, viszont mds-mds ardnyban. Sokkal t6bben vannak a lelkes kovetdk,
akik valaszolnak a blogiré egy-egy iizenetére, pozitivan értékelik a képein a
ruhdit vagy alakjdt stb. Sokan szinte kozeli ismerdsként irnak neki, mely mu-
tatja, milyen szoros virtudlis kapcsolatban van a szerz a rajongéival.

JEn még egy kis zenével izesitem a futdst... nagyon jé érzés... sok puszi neked.
©W4” (N. n., Facebook, letdleve 2017. mdrcius 17.)

»INagyon jé ez a szerkd!!!! W’ (N. n., Facebook, letdltve 2017. mércius 17.)
»Nekem is megvolt a futds + 20 perc has »veled« ! :* <3 @ (N. n., Facebook,
letoltve 2017. mdrcius 17.)

»Drdga Rubint Réka oldala most tijra kezdtem a torndt, és oriilok, hogy Te
inspirdlsz engem ebben, hisz sajnos volt egy 4-5 honap kényszerkihagydsom :(
Pusziiii Szolnokrél” (N. n., Facebook, letdltve 2017. mdércius 17.)
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Ezen kiviil a kommunikdtorok koziil a tandcsot kérék is igen nagy szimban
vannak. Sportoldssal, valamint egészséggel kapcsolatos kérdéseiket a blogbe-
jegyzések alatt, kommentben teszik fel, melyre a poszt iréja szinte mindig
vélaszol. Ez is lehet a kulcsa Rubint Réka népszertiségének. Az alabbi kép egy
futdsrdl sz6l6 bejegyzés alatti ,beszélgetés” volt, mely titkrozi a blogird resz-
ponzivitdsit és kommunikdlt érzelmeit rajongéi irdnydba:

Fantasztikus vagy Draga, alig varom, hogy talalkozzunk!
Puszi @2 9

Tetszik - Valasz - © 1 22 ordja

m Rubint Réka oldala PP P

Tetszik - Valasz - @ 1 21 drdja

3. 4bra: Rubint Réka és rajongdinak kapcsolata
Forrds: Facebook, 2017.

A sportolé oldaldn rengetek érzelemre utalé emotikon taldlhatd, szivek, szi-
vet kiild§ fejek és egyéb szeretetet megtestesitd figurdk uraljék a bejegyzéseket,
mind a blogger, mind a kévetdk részérél. Az aldbbi poszton minddssze 10 sz6
van, de 7 db emotikont kapcsolt hozzd a szerz4:

Rubint Réka oldala
marcius 19., 14:55 - @

Plspokiadany @

Alakreform edzés@ @

400 tornazde

Hinetetlen, de igaz @ E W

Kdszéndm a bizalmatill

#alakreform #mylife #friends #together

58 ezer megiekinies

il Tetszik W Hozzaszolas #» Megosztom

OO 12ezer A legnépszeriibbek ™

4. dbra: Az emotikonok jelent8sége a szerz6 posztjaiban

Forrds: Facebook, 2017,
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A masik fontos kiemelendé a posztokkal kapcsolatban a magas ardnyu el-
addsosztonzés. Rubint Réka legtobb posztban viselt ruhdja megvdsirolhaté
sajat weboldaldn, valamint mds egészséghez és szépséghez kothets termékeket
is reklimoz, mint példdul wellness-szalloddt, kozmetikai kezelést stb.:

»Koszinom Emykém ezt a fantasztikus OxyGeneo kezelést OO ... " (N. n.,
Facebook, letoltve 2017. mircius 17.)

»A Nagy Atalakitds programban a ldnyok személyre szabott testkezeléseket
kapnak a Bdrsony Orvos-Esztétikdn, melyek segitségével még eredményesebben
és ldtvdanyosabban formdlhatjik alakjukat...” (N. n., Facebook, letiltve 2017.
mdrcius 17.)

»... Kdprdzatos szinek é mintdk jellemzik a Frenetic RR Spirit of Jungle kol-
lekcidjdt! (N. n., Facebook, letdltve 2017. mdrcius 17.)

A www.alakreformwebshop.hu webdrubdzban megvdsdrolhatod kedvencedet!
\ Pl (N. n., Facebook, letsltve 2017. marcius 17.)

Elvétve taldlhatunk drérzékeny posztoldkat is, hiszen ezek a sportruhdzati
és egészséges életmddot tdmogatd eszkozok a legtobbszor drégabbak, mint a
kiskereskedelmi egységek sajat markds termékei:

WAlap dron egy ilyen gép 35.000 forint lenne? Ezért az dsszegért mdr olyan
gépet kapsz, ami tésztdt is dagaszt, szeletel, habot ver stb...” (N. n., Facebook,
letdltve 2017. mdrcius 17.)

Divat és szépségipar

A divat és szépségipar kategéridban rengeteg blog van az internetes piacon.
Bizonyos oldalak csak szépségdpolasi termékekre vagy ruhdzati cikkekre, fri-
zurdkra specializdlédtak. Itt is jellemzd, hogy a hagyomdnyos értelemben vett
blogok inkdbb passziv kovetdkkel rendelkeznek, igy ezeket nehéz fogyasztdi
csoportok szerint vizsgdlni. Annak érdekében, hog magit a divat és szépsé-
gipar vildgdt lefedjiik, és egy feliiletet taldljunk, ahol érdemes a témdt kutat-
ni, el8sz6r a megfeleld véleményvezért kerestem. Vilasztdsom Palvin Barbara
modellre esett, mivel magyar szdrmazdsd, nemzetkozileg elismert, és széles
korben rendlelkezik rajongékkal. Két blog feliiletét vizsgaltam, a Faceboo-
kot, melyen sok a visszacsatolds a bejegyzéskre, valamint a Twittert, melyen
a magyarok nem olyan aktivak, viszont j6 dsszehasonlitési alapot nyujtott a

facebookos bloggal szemben.
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Erdemes el8szor megvizsgdlni, hogy milyen szavakkal azonositja magit a
blogger, hiszen ez az, ami brandjét felépiti a piacon. Az aldbbi listiban a Fa-

cebook kozosségi oldal szégyakorisdg-analizisének legfontosabb eredményei
taldlhatdk:

Sorrend S16 Eléfordulasi | Sdlyozott szézalék
darabszdm (%)

1 | barbara 558 1.60
2 | beauty 465 133
3 [ loving 379 1.09
11 | looks 127 0.36
12 | sexy 116 0.33
13 [ photos 108 0.31
15 | nice 104 0,30
16 | perfection 99 0.28
21 | pretty 77 0.22
22 | gyonyori 76 0.22
23 | szép 68 0.19

1. tibldzat: Palvin Barbara Facebook-oldaldnak széfrekvencia-vizsgilata

Forrds: sajdt szerkesztés

Mint azt a tébldzat is mutatja, az els6 23 legtobbet hasznalt szé tdlnyomé
tobbségben a modell kinézetét jellemzi. A kovetSk gyonyoriiként, tokéletes-
ként, szexiként jellemzik a magyar modellt.

Twitter-oldaldnak témdja ezzel szemben mdr inkdbb sajdt gondolatairdl,
modelltrsairdl és az dltala rekldmozott mdrkdkrél és a munkdjardl szol, mint
példdul ,shooting” vagy a ,working” angol szavak, melyek a forgatdsait és
a munkdjdt jelentik. Ezen kiviil a 4. legtobbet emlegetett sz6 a Parizs, mely
jelentheti magit a francia févérost, valamint a UOréal Paris kozmetikumokat
gyart6 céget is, melynek rekldmarca. Ezen kiviil a Victoria’s Secret fehérne-
miimdrka is sokszor el6fordul bejegyzéseiben, valamint modelltarsai, pl. Stella
Maxwell:
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Sorrend Sué Eléfordulési | Silyozott szdzalék
darabszdm (%)
1 | barbarapalvin 613 3,33
2 | loving 225 1,22
4 | paris 102 0,55
5 | @victoriassec- 90 0,49
ret
6 | beauty 89 0,48
8 | today 81 0,44
14 | shooting 64 0,35
15 [ home 62 0,34
16 | times 62 0,34
20 | happy 53 0,29
21 | barbara 53 0,29
22 | stellamaxwell 50 0,27
25 | working 46 0,25
26 | @insideloreal 45 0,24

2. téblazat: Palvin Barbara Twitter-oldaldnak széfrekvencia-vizsgilata

Forrds: sajdt szerkesztés

A kovetdit f8ként a passziv kovetdk, a lelkes rajongdk és a kritikusok cso-
portjdba lehet beosztani. Talnyomé tobbségben a passziv kovetdk vannak,
mivel a kommentek szdzalékos ardnya a kedvelésekéhez képest nem éri el a
10%-ot sem, sét a tavalyi évben minddssze 1%-os volt. A posztok dtlagos
kedvelési szintjét a kovetkezd dbra mutatja:
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e 4035,78

393473

189508

366,93 563,65

2012 2013 2014 2015 2016

5. 4bra: A bejegyzések dtlagos népszertisége az elmult 6t évben

Forrds: sajdt szerkesztés

Léthaté, hogy 2012 6ta a posztok dtlagos népszertisége 366 és 4035 kozott
mozgott, mig a posztonkénti kommentek szdma dtlagosan 34 és 91 kozoet
volt. Az 4brérdl leolvashaté az is, hogy 2013-t6l rohamosan nétt a modell Fa-
cebook-kévetdinek a szdma, viszont ahogy az a 6. tdbldzatban lithatd, a lelkes
rajongdk és kommunikdtor fogyasztdk csoportja nem nétt ezzel ardnyosan.

) Atlagos

Ev kommentszdm

2012 34,56
2013 51,16
2014 91,33
2015 71,78
2016 39,06
Végosszeg 69,02

3. tébldzat: A bejegyzésekhez flizétt felhasznédléi kommentek dltagos szdma az
elmult 5 évben

Forrds: sajdt szerkesztés

A bejegyzésekhez megjegyzést fliz6k kozote f6ként lelkes rajongdk taldl-
hatdk, akik a blogger kinézetét értékelik. Megfigyelésem szerint azért nem
vélnak beldliik kommunikatorok, mivel a modell rajongéi tdbora egy sokkal
szélesebb és tigabb kulturdlis spektrumon mozgé kozosség. Oket nem tartja
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Ossze az az érzés, ami egy magyar ,sztdr” oldaldn Gsszefogja és csoporttd, ko-
z0sséggé formdlja a kovetSket. Nemesak a kulturdlis és nyelvi kiilonbségek
miatt nem érezhetd a kozosség megléte, hanem azért is, mert a bloggerre nem
jellemz a rajongdk posztjaira térténd visszacsatolds. Igy nem tud egy olyan
belsdséges kornyezetet kialakitani, mint példdul Rubint Réka, akivel szinte
csalddtagként beszélgetnek kovetdi.

A passziv megfigyel6kon és a lelkes rajong6kon kiviil a modell a térsadalmat
megoszté ,jelensége” miatt a kovetdk kozote taldlunk kritikusokat is, hiszen a
tirsadalmat igen nagy mértékben foglalkoztatjik azok az értékek, melyeket a
modellek képviselnek. Ennek készonhetéen sokan kritikusan irnak a blogger
posztjairdl, képeirdl és kinézetérdl.

Kovetkeztetések, javaslatok

A netnografiai kutatdsbél kideriil, hogy Magyarorszdgon is vannak olyan
kulcsszereplék adott témdkban, akik referencidul szolgdlnak a fogyaszték
szdmdra. KovetSikkel folyamatosan kapcsolatban vannak. Ezek a bloggerek
wszakteriiletiikrd]” rendszeresen irnak, mely fontos része életiiknek, és szinte
behdlézza mindennapjaikat. A bejegyzéseken keresztill hol kozvetleniil, hol
kozvetve osztonzik vésdrldsra a kovetdiket, és rekldmozzak vagy a sajat, vagy
az dltaluk szponzordlt termékeiket.

A blogokat kovetd fogyasztékat az dltalam vizsgilt témakorokben azonos
fogyaszt6i csoportokra lehetett osztani. Bar a csoportok témdnként kiilonbo-
26 mértékben domindltak, dltaldnossigban ugyanazt a motivéciés és kommu-
nikdciés mintdt kévették minden érdeklédési korben. Megfigyelésem alapjin
azokndl a blogokndl, ahol a szerzének sikeriilt megfeleléen bevonni kdvetdit
a blog ,életébe”, sokkal magasabb szint(i ,kot6dés” alakult ki a kovetd és vé-
leményvezér kozot.

Tovabbi kutatdsként érdemes megvizsgdlni, hogy a kiilonboz fogyaszt6i
csoportok — lelkes rajongd, kommunikdtor, passziv koveté — milyen mérték-
ben reagdlnak a bloggerek visdrldsosztonzd posztjaira. Vannak-e kiemelke-
d8en reaktiv csoportok a blogok életében, akik a kovetett személy posztjait
kérdés nélkiil kovetik, és lojdlis vdsarldi az dltaluk hirdetett termékeknek stb.

Az online kozosségek kutatdsa jelenleg még gyerekcipSben jdr, viszont az
internet térhéditdsa miatt egyre fontosabb kutatdsi teriiletté novi ki magat.
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