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ANALSiZA FINANoWCH NAKLADOV A EKONOMICKEHO PRiNOSU
INFORMAOWCH SYSTEMOV V PODNIKATELSKkH SUBJEKTOCH

AN ANALYSIS OF FINANCIAL COSTS AND ECONOMIC GAIN
OF INFORMATION SYSTEMS IN BUSINESS ENTERPRISES

Milan KUaERA, Peter SZOVICS

Slovenska polhohospodarska univerzita v Nitre

Spending high cost on creation and operation of the information systems in business enterprises in comparison with their economic gain is a long-term
problem, depending on several factors. Based on the analysis of the costs spent on the information systems designed for agriculture, it is possible to
implement the intentions concerning an economic gain of the information systems used under different conditions of agricultural production. These
include a sum of costs, an economic gain in quantitative terms, and an estimation of the risks which can result in unsuccessful creation or updating of
the information system.
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Po roku 1992 sme v rezorte polhohospodarstva zaznamenali
boom v informaeqch systemoch, ked'sa jednotq system podniku
a stredneho elanku riadenia postupne nahradil velhrm prirastkom
novjrch in§talacii od rOznych domacich i zahranieqch softvero-
v}"tch firiem. Zahraniene softverove produkty firmy KW a Siemens
sa v podmienkach nano rezortu polhohospodarstva v obdobi
prechodu od planovaneho k trhovemu hospodarstvu nepresadili
a softverove produkty domacich firiem, ako sü Software, Kubiko
Codex, Datalog zaznamenavajO v sueasnom obdobi trend skva-
lithovania ich vydivania.

EkonOrnovia vjfrobqch podnikov, ale i roznych vjtskumqch us-
tavov u2 ponali niekolko teOrii, ktore sa sna2ia vysvetlit nielen
suvislost medzi vjr§kou investicii do informaeqch systemov a zq-
tenim produktivity prace v podniku. V podnikatel'sqch subjektoch
sa zatial' nepodarilo stanovit, ake organizathe zmeny sa maju
vykonat, aby zakupend informaend technologia priniesla 62itok.
Tu sa mono zamysliet nad otazkami, sa informaene technolo-
gie vyvijajil velmi rjrchle, ei2e sic& ako sa stada zaplatit, alebo nie
je mo2ne ekonomicq prinos efselne vyjadrit, aj ked' tento prinos
preukazatelhe v ka2dom podnikaterskom subjekte existuje.



Na ziskanie informacii z uvedenej problematiky sme vyu2ili
riadene rozhovory v podnikatel'sqch subjektoch pornohospodar-
skej prvoqroby, ktore prevadzkujil informable systerny softvero-
qch firiem (Softeam, Aurus, Kubiko Codex).

Na zaklade analzy ziskaqch informacii o informaeqch sys-
temoch v podnikatersqch subjektoch sa poukazuje na sposob
vyhodnocovania nakladov a prinosov prevadzkovaqch informg-
qch systemov v pornohospodarskej prvoqrobe.

Prakticke budovanie vel4ch informaaqch systemov sa stabo
realitou. Realizacia taqchto informaanjtch systemov vy2aduje
znaene investicie a vynalo2enie vetqch riaitel'sqch kapacit. Je
celkom prirodzene, 2e buduci pou2ivater informaaneho systernu
si chce ate pred vlastqm investovanim finanenjich zdrojov vy-
tvorit realnu a celkov6 predstavu o vlastnom informaenom syste-
me nielen z hl'adiska jeho §truktury, ale i samotnej prevadzky. Tilt°
po2iadavku mono zo strany riaitel'a spinit vytvorenim architek-
tury informaeneho systemu. Architektura informaeneho systemu
musivyjadrovat celkov6 vnutorml §truktUru, ureovat miesto a funk-
cie jednotliqch easti systemu, ich vzajomne vazby a vazby sys-
temu na okolie, a to v§etko z hl'adiska po2adovaqch funkcif
celeho systemu. Preto2e predstava §truktury architektUry infor-
mathemu systemu nie je upine jednoznaene vyjasnend, mO2eme
ju chapat ako mno2inu niekokch bastkoqch architektur - vrstiev.
Jednotlive vazby ma2u predstavovat Cid*, procesy, system,
funkcie, technolOgiu, programy a techniku. Je zrejme, 2e od zlo2i-
tosti architektury informaeneho systernu zavisia aj naklady na jeho
tvorbu a prevadzkovanie.

To, Oi zavedenie informaaneho systemu prispeje k zyeniu
produktivity prace v podnikatelskom subjekte, alebo len zbytoene
odaerpa finanone zdroje, zavisi vo vetkej miere od toho, ako sa
vykond analza jeho ekonomickeho prinosu a finanaqch nakla-
dov. SC1 zname pripady, ked' sa zavedenie novjrch informaaqch
systemov roky oneskorovalo, pram sa prekrail planovaq roz-
pc:at o velke finanene bastky a napriek tomu nepomohli napinit
podnikateske zamery. V tomto smere i neformalne analfty nakla-
dov a ekonomickeho prinosu projektu mo2u podnikaterskjim sub-
jektom pOrnoct vyhrult sa podobqm neuspechom. Volba
spominaneho postupu mo2e podstatne ul'aheit pracu.

Jedm'im z najdole2itej§ich krokov je, aby sa jednotliqm pro-
jektom pridelila spravna priorita. Pritom treba vychadzat z predpo-
kladu, 2e vy§§iu prioritu pristklime taqm projektom, ktore prines6
polnohospodarskemu subjektu vide zisky, pram na ich dobu-
dovanie bude treba vynalo2it relativne mato finanaqch prostried-
kov. Na dosiahnutie tohto delta v§ak treba skUmat naklady
a pravdepodobq ekonomicq prinos. V praxi je v§ak vel'mi obtia2-
ne tieto dva ukazovatele zmenit. Pri riaeni daneho problemu je
vhodne postupovat nasledovne:

a) V oblasti odhadovania nakladov treba vyu2it hlavne pra-
covnikov ekonomicqch oddeleni, a nie pracovnikov z od-
delenia informaeqch systemov, ktori rozhodujtj o torn,
ktore projekty su najdole2itej§ie s ohl'adom na to, akjf
prospech podnikaterskemu subjektu prinesu. V pripade,
2e sa to neuskutooni inm sposobom, mo2e to podnika-
tel'sq subjekt obnovit tm,2e sa investuje vela finaneqch

ormatica

prostriedkov do projektov, ktore nie sü take d'ole2ite. V pri-
pade, 2e pou2ivatel'informaaneho systemu ma informacie
o tom, ake stanovene ceny na rozhodujuce oasti sys-
ternu, mo2e hned' v zadatkoch zastavit neopodstatnene
projekty a zru§it finanane naklady prislaneho oddelenia.
Pri odhade nakladov na celjr navrhovaq projekt sa musia
zapobtat aj jednorazove vjfdaje, ako je suma na nakup
hardveru a softveru, neskor6ie prevadzkove naklady, ako
sü naklady na §kolenia obsluhy a tldr2bu systernu. Podia
typov projektov sa musia roznit jednotlive polo2ky, ktore
treba do nakladov zahrnCit. Prevadzkove naklady mo2u
napriklad zahfriat nakla,dy na modernizaciu, podporu pre-
vadzky, §kolenie personalu, telekomunikacie a d'al§ie za-
riadenia. V pripade vyatia konzultanta alebo externej
spoloenosti pri vytvarani informaaneho systemu treba aj
tieto naklady zahrnUt do odhadu finanenjtch nakladov.
Pre spravny odhad nakladov na §kolenie personalu treba
zva2it cenu pontjkanjrch kurzov pre zamestnancov, ktori
do podnikaterskeho subjektu nastOpia neskor, ako aj za-
poOftat stratu easu produktivnych pracovnjtch smien po-
eas zakolenia, ale i men§iu zruenost pri zaaati prac.
Pri odhadovani nakladov musia byt na zreteli prieskumy,
ktore poukazuju na to, 2e cena hardveru tvori zhruba 35%
nakladov na novo technologie a zhruba 65% sa vynalo21
na zakupenie softveru, Cidr2bu systemu, §kolenia perso-
nalu a podobne. V pripade, 2e sa do nakladov nezapoef-
tajtj vjidaje na exterqch dodavatelbv, alebo bude odhad
nakladov nepresq, rno2e to so zaradenim celeho syste-
mu dopadnut velmi zle.

b) V oblasti ekonomickeho prinosu je dole2ite uvedomit si,
ak6 dOvody ma2u viest podnikatel'sq subjekt pustit sa
do budovania novel° systernu. Mo2e to byt redukcia na-
kladov na udr2anie alebo zq§enie obratu, prienik na nove
trhy, alebo clef ziskat na trhu vae§1 podiel. Ekonomicq
prinos, kton) prina§a lep§ie slu2by zakaznikom, ma-2e mat
za nasledok udr2anie podnikateskeho subjektu na trhu
alebo roz§irenie trhu. Celjt rad taqchto faktorov predsta-
vuje pre podnikatel'sq subjekt len vedl'aj§i efekt, kton) je
ta2ko kvantitativne alebo kvalitativne vyjadrit, ale je pre
podnikatel'sq subjekt velimi dOle2q. Napriek tomuto po-
znaniu je potrebne na kely analfty finaneqch nakladov
a oeakavaneho ekonomickeho prinosu v§etko, eo je pre
subjekt dole2ite a prina§a aqkol'vek 62itok, vyjadrit kvan-
titativne a áo najpresnej§ie.
Vel'a manaZerov v podnikoch je presvedeeqch o torn, 2e
qhodou poeitaeov je to, 2e umo2nia podnikaterskernu
subjektu vytvarat strategicke aplikacie alebo ziskavat po-
diel na trhu, pram sa v§ak nedari zq§enirn efektivity
prace dosiahnut zni2enie vsfrobqch nakladov, ani pokles
nakladov na zamestnanca. Skasne informaene systemy
vo vaa§ine podnikatel'sqch subjektov v potnohospodar-
stye stj v§ak zamerane na spracovanie tIdajov o vjtrobe
a v§etqch einnostiach, ktore prebehli, teda mapuju
stay a qpoeet ukazovatelbv planovania alebo strategic-

krch ukazovatelbv su len zriedkave vjinimky. Navy§e,
podnikatel'ske subjekty vobec neprejavuju, vzhl'adom
na finanone mo2nosti, zaujem o softver, ktorcr napornaha
priame riadenie jednotliqch druhov vjirob, agrarnej alebo
zootechnickej a prave v tjtchto oblastiach sa mo2e prinos
informaaneho systemu prejavit najefektivnej§ie. Veld
oast° sa pri zavedeni kvalitneho informaaneho systemu
poeita s Osporou pracovnej sily. Doterape skusenosti



v§ak ukazuju, 2e pracovnici v podnikateltskom subjekte
zostali, ale pinili me ülohy, ich praca bola ma, no omnoho
hodnotnej§ia ako pred zavedenim. Takto sa mo2u uvol'ne-
ni pracovnici v dOsledku modernizacie lep§ie sustredit
na Ulohy, ktore al pre podnikatersq subjekt rozhodujuce.
Potom sa musi do analzy zapoaftat z toho plynki prinos
pre podnikaterske aktivity subjektu, a nie peniaze uspore-
no na redukcii poatu r6znych uloh a pracovnjich miest.

Zdokonalbvanie informaaneho systemu sa mo2e len vOimoone
odovodnit technicqmi prfeinami, ako je potreba prejst na objekto-
vo - orientovane programovanie (u nas firma Aurus), alebo na troj-
vrstvov6 architektUru. Podnikaterske subjekty by mohli nakupovat
novo systerny nie preto, 2e su richlej§ie, ale preto, 2e pri pou2iti
starch systemov sa rovnaka praca vykond s vy§§1mi nakladmi.
Be2na modernizacia infratruktUrneho systemu by mala byt pra-
videlne planovana, preto2e s prichodom osobOch poeitaeov do-
chadza k zastaraniu hardveru v priebehu 3 rokov v porovnani
s minulostou, ked'sa zastaranie prejavilo po 10-12 rokoch. Z tohto
dovodu treba v podnikatel'skom subjekte ureit eas obnovy hardve-
ru a softveru, pram sa mush porovnat ich nakupna cena a naklady
na za§kolenie zamestnancov s nakladmi na udr2ovanie roznych
verzif softveru a na pracu so zastaraqm technicqm vybavenim.

Z uvedenej diskusie vypljtva, 2e pri analyze finaneqch nakla-
dov a ekonomickeho prinosu zavadzania alebo modernizacie
projektov informaeqch systemov treba postupovat nasledovne:
• urobit sumu v§etqch nakladov, kde zahrnieme aj jedno-

razove vjidaje a naklady poeas prace softveroveho pro-
duktu,

• popisom, alebo ak je to len dastoOne mo2ne, kvantitativne
vyjadrit ekonomicq prinos,

• stanovit v§etky rizika, ktore mO2u viest k nalspanemu
vytvoreniu alebo modernizacii informaeneho systernu
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Problem vynakladania vysoqch nakladov na vytvaranie a pre-
vadzkovanie informaeqch systemov v podnikatel'sqch subjek-
toch v porovnani s ich prinosmi je dlhodol4 a zavisf od viacenich
faktorov. Tento problem dal vela autorov, ako i pracovnikov
zaoberajucich sa vytvaranfm, ale i prevadzkovanfm informaeqch
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