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AZ EGESZSEGTURIZMUS FOGYASZTASSZOCIOLOGIAI SZEM-
PONTU MEGKOZELITESE

Kuatvélgyi Viktéria

Osszefoglalds

Az élet szinte minden teriiletén egyre er6s6dd verseny figyelheté meg. A kiala-
kult helyzetben csak azok az értékesit6k tudnak fennmaradni, akik folyama-
tosan figyelemmel kisérik a fogyaszt6i magatartdst, dontéseket befolydsold té-
nyezket, és alkalmazkodva ezekhez sziikség esetén 4j irdnyvonalakat hoznak
létre, illetve elébe mennek a még ki nem alakult keresleti tényez8knek. Az gj
tipust mintdk, magatartdismédok kirajzoléddsidnak meghgyelése, nyomon ko-
vetése, a folyamatos impulzusokhoz alkalmazkodé viselkedésformdk felisme-
rése versenyelSnyt jelent a véllalkozdsok szdmdra. E tanulmdny az egészségtu-
rizmus teriiletén beliil vizsgilja az igénybevevéket és a fogyaszt6i magatartdst
® befolydsolé tényezdket.

Magyarorszdgon a modernebb értelemben vett egészségturisztikai termékek
piacra vezetése a 2000-es év mdsodik felében a Széchenyi Tervvel kezd8dott el.
Az egészségturizmus magyarorszdgi térhéditdsdhoz nagyban hozzdjarult, hogy
az orszdg turisztikai marketingjéért felelds Magyar Turizmus Zrt. a 2003-as
évet az Egészségturizmus, a 2008-at a Vizek Evének nyilvanitotta (a 2011-es
évet az Egészségturizmus Evének tervezték, mely nem val6sult meg), s azéta
is folyamatosan fékuszdl az egészségturizmus népszerisitésére. Mindez aldtd-
masztja, hogy elengedhetetlen a piaci igények és valtozdsok folyamatos moni-
toringja, az innovécié és a kapcsolddé valtoztatdsok, fejlesztések megvaldsitd-
sa. (Boros—Printz-Marké—Priszinger, 2011)

Kulcsszavak: fogyasztéi magatartds, dontést befolydsold tényezdk, versenye-
18ny, egészségturizmus, gySgyfirddk
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A CONSUMER-SOCIOLOGICAL APPROACH TO HEALTH
TOURISM

Abstract

In any segment of life, we can witness an increasing fight. In the given situa-
tion, the only purchasers to survive are those who constantly take attention to
the factors influencing the consumer attitudes and decisions, and, adjusting
to them, they are ready to path new ways if necessary or, rather, they meet
the new demands halfway. The observation of the outlined new type of pat-
terns, their tracking and the recognition of the attitudes adjusting constantly
to the new impulses can pose a competitive advantage for enterprises. This
study aims to focus on the factors influencing consumer attitudes within the
framework of health tourism.

In Hungary, the market launch of the modern health tourism products
started in the second half of the year 2000 with the Széchenyi Plan. The fact
that the Hungarian Tourism Ltd, responsible for the tourism marketing of the
country, pronounced the year 2003 the Year of Health Tourism, and the year
2008 the Year of Waters, contributed to the spread of the health tourism (the
year 2011 was to have been the Year of Health Tourism), and has since focu-
sed on the popularization of health tourism. Therefore, it is clear that the con-
tinuous monitoring of the indispensable market needs and changes and the
realization of innovations and related changes be done. (Boros—Printz-Mar-
ké—Priszinger, 2011)

Keywords: consumer attitude, factors influencing decision, competitive ad-
vantage, health tourism, medicinal baths
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Bevezetés

Az egészségturizmus teriiletei, fejlddési irdnyai, trendjei (hazai és nem-
zetkozi kitekintésben) és résztvevdi

A turizmus, és ezen beliil a gyégyturizmus fogalma a XX. szdzadban jelen-
t6s valtozdson ment keresztiil. A XXI. szdzadban az egészségiigyi turizmus
jellemz§ tertiletei is megvaltoztak, kiszélesedtek. Egyrészt mdr nemcsak gyé-
gyulds, hanem egészségmeg6rzés, rekredcié céljabdl is felkeresnek ,egészség-
kozpontokat”, wellness-széllékat az érdekléddk, mdsrészt a gydgyturizmus
mai kozpontjai koncentrdlt egészségiigyi technoldgidra és tuddsra épiilnek,
ezéltal az orvosi szolgiltatdsok 6ndllésulva egyre dinamikusabban fejlédé tiz-
letdggd véltak (medical tourism). Ennek koszonhetéen teljesen dtalakult a
gyogyturizmus fogalomrendszere és tartalma. (ESKI, 2010)

Az egészségturizmus a furdétoreénelem gyokereibdl tapldlkozik. (Boros—
Printz-Marké—Priszinger, 2011)

Gyégy- és termdlturizmus

A gybgyturizmus hivatalosan gy6gyité erejinek mindsitett tényezékre alapo-
zott, a turistdk gydgyuldsi igényeinek kielégitését biztositd szolgiltatdsokat
foglal magdban.

A termélturizmus az adott f6ldrajzi teriilet évi kozéphémérsékleténél maga-
sabb héfoku vizre alapozott, a turistdk igényeinek kielégitését biztositd szol-
géltatdsokat takar.

A gybgyturizmus esetében a vonzerSt a gydgyviz, a gydgyhely vagy a gyé-
gyklima jelentheti, amelyekre a szolgdltatdsok épiilnek, mig a termélturizmus
esetében a vonzerdt egyértelmien a termdlviz képezi. Mindez a két termék
vendégkorée alapvetéen megkiilonbozteti egymdstdl. (Aubert—Miszler, 2004)

A gybgyturizmusban a 6 hangsuly a gydgydszatra helyezddik, amelyet ki-
egészitenek a turisztikai szolgdltatdsok.

Az adott szolgdltatdsokat mind Magyarorszdgon, mind kiilféldon orvosi
rendelvényre veszik igénybe a vendégek, melyet az dllam tdmogat. Az dllami
biztositok kivondsdval és a magdnbiztositék markdns megjelenésével azonban
egyre jelentdsebb a sajdt finanszirozds, mely mértéke a jovében valészintileg

fokozddni fog. (Aquaprofit, 2007)

Acta Carolus Robertus.indd 175 @ 2017.06.16. 9:19:55



1 TEEEE @ - HEE)

176 Kiirwilgyi Viktdria

Medical (gydgydszati) turizmus

Medical (gydgydszati) turizmusrdl akkor beszéliink, ha nem gyégyhelyi jel-
legli kezelésre keriil sor. Ebbe a szolgdltatdsi korbe tartoznak a mitéeek, a
fogdszati, a szépészeti, a plasztikai, tovabbd a lézeres beavatkozdsok, de csak
abban az esetben, ha turisztikai szolgdltatdsok igénybevételével parosulnak. Ez
a vendégkor tehdt nem a gydgyvizen alapuld egészségjavitas céljival érkezik.

Célcsoport: orvosi szolgdltatdsok igénybevétele céljdbdl érkezs, az adott
telepiilésen vendégéjszakdt és a kezelések kozote turisztikai koltést generdld
vendég. (Aquaprofit, 2007) A Magyar Turizmus Zrt. 2012. november 26-4n
tartott konferencidjan megtudhattam, hogy a medical turizmus 6 kiild6or-
szdgaként Magyarorszdg els6sorban az orosz és a keleti piacokra koncentral.
Kiilonosen Ukrajndbél varjak a vendégek érkezését. Ma Magyarorszdgon a
fogorvosi, a szemészeti/optikai és a plasztikai sebészeti beavatkozdsokra helye-
z6dik a hangsuly.

Wellnessturizmus

A wellness holisztikus értelemben olyan életstilus, amely a test, a szellem és a
lélek harmonikus dllapotdnak megteremtésére torekszik. A hangsuly elsdle-
gesen az élményen van. (Sziva, 2010) A wellnessturizmust az aktiv, fiatalabb
és kozépkort, menedzser kozéposztaly preferdlja. A tartézkoddsi id6 révidebb,
de éves szinten tobbszor megismételt hosszt hétvégéket jelent, dtlagosan 2-4
napos tartézkoddssal. Az dtlagosndl magasabb jovedelm( tirsadalmi rétegek
turizmusa, igy a koltés készsége és ardnya is magasabb. (Szalék—Gellai, 2009)

Medical wellness

A medical wellness a legtjabb trendek egyike az egészségturizmusban, mely
hilen nevéhez dsszekapcsolja az orvostudomdnyt és a wellnesst. Az irdnyzat
a németorszdgi igény megfogalmazdddsa nyomdn alakult ki, mely a well-
ness-szolgdltatdsok mindségbiztositdsdt orvosi hdttérrel kivdnta alitdmasztani,
igy garantdlva az egységes szolgdltatds-szinvonalat.

A Német Wellness-szovetség, (a Deutscher Wellness Verband 2008, In:
Smith, M. — Puczké, L. 2010, p. 21.) nyilatkozata szerint ez a magatartésor-
voslds egy formdja, amely sordn a péciens szakképzett gydgyitdk segitségével
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meghatdrozott médon véltoztat életmddjén annak érdekében, hogy az opti-
milis wellness szintjét elérje.

Spa

A londoni székhelyt Mintel 2011 oktéberében tette kozzé Spa turizmus cimt
tanulmdnydt. A spa turizmus célja az egészség és a j6 kozérzet elésegitése a
furddk hasznalatdn, a kezeléseken és a terdpidkon vald részvételen keresztiil. A
vendégkor 1étszdmaban az elmdlt hisz évben ldtvanyos névekedés volt tapasz-
talhat6. A nemzetkdzi spakeresd, a SpaFinder felmérése szerint koriilbeliil 80
ezer fiird§ taldlhaté vildgszerte, és dtlagosan 8-10%-o0s novekedés mutatkozik
évente.

A spa egészségszolgdltat6 kozpontot jelent, de az eltérd orszdgok és kultardk
més-mds tartalmar tulajdonitanak neki. Eszak-Eurépa szdmdra (Finnorszig,
Izland) meleg vizes élményfiird6t jelent. Kozép-Eurdpa gydgydszati szolgdlta-
tasokat kindlé termalfiirdként értelmezi. Az USA és Azsia fizikai és mentélis
felfrissiilést nydjté szolgdltat6 fiirdSe ért alatta, akdr termdlviz hidnya mellett
is. (Aquaprofit, 2007)

Az egészségturizmus résztvevdinek fogyasztéi kategorizaldsa

Budai Z. és Székdcs O. 2001-es tanulmdnya alapjin az egészségturisztikai
piac szegmentaci6jit jellemzden a szolgaltatdsok jellege és az életkor hatdrozza
meg. Az eltérd igények szerint az egészségrurisztikai célcsoportok nyolc domi-
ndns kategdridba sorolhatdk (ldsd 1. sz. tdbldzat).

1. tibldzat: Egészségturisztikai célcsoportok

Szolgéltatds
Korosz-téily Fitness Elményfiirds Wellness Gydgyfiirdd
, 1. Aktiv 2. Szérakozist L, )
18-35 év fatalok keresd fiatalok 3. Egészségtudatos fiatalok 7. Miitét utdni
. Coalidos ond rehabilitdcidra
35-55 év ’ Sak?)rz:k 0P | 5, Egészségmegbrzd kdzépkortak szoruldk

55 évestdl 6. Egészségtudatos iddsek 8', G)togy:ﬂm
vigy6 iddsek

Forrds: Budai—Székdcs 2001 alapjdn sajdt szerkesztés
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Az egészségturisztikai létesitmények kialakitdsinak megtervezésekor dontd
jelent8ségl, hogy csak az egymds mellett j6l megférd célcsoportok kevered-
jenek, igy példdul a nyugalmat keresé vendégkor szdmdra biztositva legyen a
csend, a relaxdcids lehetdség.

Az 1., 2., 3., 4. célcsoportot elsédlegesen az aktiv szdrakozds vonzza. A
fiataloknak és a csalddok gyerekeinek egyardnt nagyszer(i kikapcsolédasi lehe-
t6séget nyujt az élményfiirds és a fitnesz.

Az 5., 6. célcsoport szdmdra fontos tényezd a stresszoldds, a regeneralddds, a
szépségdpolds és a kulturdlis programok. A hangsuly tehdt a wellness-szolgdl-
tatdsok széles skdldjdra helyezddik.

A 7., 8. célcsoportot legoptimalisabb a tobbiektd] elkiilonitve kezelni és a
szolgdltatdsok spektrumdt az igényeiknek megfelelden kialakitani. Természe-
tesen a kombindciék mdsként is kialakithatéak. (Budai—Szék4cs, 2004)

Magyarorszégon t6bb olyan létesitmény van, ahol a kilféldi vendégek
ardnya kiemelkedd, ezért érdemes nemzetiségszegmentumokat is figyelembe
venni a fiird8k fejlesztésének kialakitdsa sordn. Az egyre élénkiilé konkuren-
ciaharcban eziltal versenyelSny érheté el. (Budai, 2002)

Eletstilus-magazinok wellnessorientalt cikkeinek elemzése alapjdn a leg-
Gjabb metatrendek a kovetkezdk (Priszinger—Mayer—Formdadi, 2010, hivat-
kozva: Boros—Printz- Marké—Priszinger, 2011.) A wellness életstilus, a min-
dennapi gondok lekiizdésének, az élet kiilonféle aspektusai kozotti egyensiily
megtalaldsdnak eszkoze.

A wellnessorientdlt utazdsok a munkahely-magdnélet-egyensiily fenntartasé-
hoz nytjtanak segitséget: a test egyensiilya, a XXI. szézadban egyre jellemz&bb
sajdt testiink elfogaddsa, az egyéni jellemzék hangsulyozésa. Kindlati oldalrél
ezt szolgaljdk az egészséges tdpldlkozdsra vald dttérést segitd csomagok; méreg-
telenitd/tisztité kurdk, fogydkurds programok.

A j6llét alapja a kiegyensulyozott magdnélet, a pdros élet. Novekszik a kereslet
a nemspecifikus, ugyanakkor kozosen élvezhetd, fogyaszthaté szolgaltatdsok
irdnt. A kindlati oldalrdl ezt elégitik ki a pdrok szdmdra kindlt csomagok.

A férfiszépség is killon irdnyvonalat képvisel. A XXI. szdzad férfi idedljai
kozmetikumokat haszndlnak annak érdekében, hogy vonzébbd véljanak, és
megdrizzék fiatalsdgukat. Kindlati oldalrdl szimukra késziilnek a ,for him”
csomagok.

A XXI. szdzad embere torekszik arra, hogy minden kor szépségeit és 6rome-
it feltdrja, szemben a XX. szdzad fiatalsigidealizalé viligképével, ez a koregyen-
ldség trendje.
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A sziil8k igyekeznek szem eltt tartani gyermekeik specidlis sziikségleteit és
igényeit. Egészségturisztikai termékek esetében kindlati oldalrdl ezt biztositjdk
a gyermekbardt fiirdSk, a gyerekek spaja.

Az egészségturizmusnak mindig els8dleges célcsoportja volt, elsésorban a
gyogyteriileten a 60 év feletti korosztdly. Ma azonban a seniorok korében is
keresettek a megelézést szolgald, elsésorban medical wellness jellegli kezelé-
sek. Ezt az igényt szolgaljak az anti-aging kezelések.

A bemutatott keresleti trendek egy része nincs jelen a magyar fogyasztok
korében, ahogy a hazai szolgdltat6i oldalrdl is csak korldtozott mértékben je-
lennek meg. A hazai turistidk korében végzett kutatds alapjin megillapitha-
t6, hogy a gyermekbarit fiirdSk, az egészséges tdpldlkozds, a munkahelyi és
maginélet kozotti egyensuly megtaldldsa, illetve az id6sebb korosztdly pre-
vencios jellegli kezelések irdnti kereslete jelentkezik az emlitett irdnyvonalak
kozil. (Priszinger—Mayer—Formadi, 2010, hivatkozva: Boros—Printz-Marké—
Priszinger, 2011.)

Anyag és médszer

Kutatdsom a Cserkesz8l6 Fiird6 és Gydgydszati Kézpont vendégkorének fiir-
ddbe jdrasi szokdsait vizsgdlja. A felmérésben 105 vendég kérdSives megkér-
dezésre adott vélaszait 8sszegeztem. A kérddivek kitoltetése a fiirdSigazgattdl
kért elézetes engedély megaddsival valdsult meg. A megkérdezés a fiirdSbe
mir jegyet véltok korébe tortént, véletlenszer(i kivdlasztds alapjdn. A valasza-
das esélyének novelése és a vélaszidd leroviditése érdekében a kérdéseket felol-
vastam, és a vilaszokat is én jegyzeteltem le. Megjegyzendd, hogy a megkér-
dezetek nagyon készségesek voltak, és tobb mint 90%-uk vilaszolt a feltett
kérdésekre.

A vizsgélat elsé kérdéskore a vendégek Osszetételére vonatkozik. Kik ldto-
gatjdk a fiirdét? Milyen életkortiak? Milyen a tdrsadalmi helyzetiik, foglalko-
zasuk?

A kutatds mdsodik része a fogyaszt6i magatartast tdrja fel. Ebbél kidertiil,
hogy milyen gyakran jarnak fiirdébe és kikkel, milyen utazisi eszkozzel érkez-
nek, mennyi id8t toltenek a megldtogatandé helyen.

A harmadik rész a fogyaszt6i dontéseket befolydsolé tényez8ket méri fel.
Rdmutat arra, hogy milyen informdcié alapjin vélasztottdk ki a cserkesz8l6i

gyogyfirddt az ideérkezd vendégek.
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Eredmények
A szociodemogrifiai adatok vizsgilata

Meggllapithatd, hogy a nemek tekintetében a holgyek nagyobb részardnyban
képviselik a vélaszad6kat. A n8k koziil 59 £8 (56,19%), mig az urak koziil 46
6 (43,81%) vett részt a felmérésben.

Az életkor alapjén a legnagyobb ardnyban a 21-30 év kozottiek képviselik
magukat (24%), mig ket kdveti a 41-50 év kozottiek (21%), majd kozel
azonos ardnyban, minddssze 1% kiilonbséggel oszlanak meg az 51-60 év ko-
zottiek (17%) és a 31—40 év kozottiek (16%). [Az ide vonatkozd szdmszer(i
adatok fében kifejezve: 10 év alatti = 1 £6, 11-20 év kozotti = 12 £6, 21-30 év
kozotti = 25 6, 31-40 év kozotti = 17 £8, 41-50 év kozotti = 22 £6, 51-60 év
kozotti = 18 {8, mig 61 év feletti = 10 £8]. Az életkor megoszldsinak szemlél-
tetéséiil az elsé szdma dbra szolgal.

~ . 10 &v alatti

31 — 60 rav 1%

kibzoth
19%%

11 =20 év
kibzoth
~ 13%
41 =30 év
kibzoth
23%

21 —30 év
kdzoth
26%

31 —40 &v
kdzoth
18%

1. szdm dbra: A fiirdGvendégek életkor szerinti 6sszetétele

Forrds: kérddives megkérdezés alapjdn, sajdt szerkesztés

A legmagasabb iskolai végzettséget vizsgalva a legtobb vendég kozépiskolai,
gimndziumi végzettséggel rendelkezik (60 £6), nagysdgrendben Sket koveti a
felséfoku végzettséglick ardnya 23 fével, majd a szakmunkdsképzdt befejezet-
tek 15 f8vel. Az életkorukbél adéddan altaldnos iskolai tanulmdnyok befeje-
zésénél 6 £6 tart, egy vendég pedig még nem kezdte meg az iskolai tanulmd-
nyokat.
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ib Altalinos
= iskola

oy
-]

2. 4bra: A fiirdvendégek legmagasabb iskolai végzettsége

Forrds: kérdéives megkérdezés alapjdn, sajdt szerkesztés

A foglalkozdis vizsgilata szerint a fizikai dolgozdk (42 £8) szima majdnem
megegyezik a szellemi dolgozék (35 £8) és a villalkozdk (6 £8) 6sszességének
ardnydval. A tanuldk szdma 12 8, mig egy ldtogatd nem érte el az iskolds kort,
a nyugdijasok pedig mindossze 9-en voltak.

myugdijas
9%

3. 4bra: A fiirdévendégek foglalkozdsa

Forrds: kérdéives megkérdezés alapjdn, sajdt szerkesztés
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Fogyaszt6i magatartas Vizsgélata

A fogyasztéi magatartds vizsgdlata sordn felmeriilt a kérdés, hogy évente hdny-
szor jarnak fiirdébe. A leggyakoribb vélaszt (36) a legkevesebb ldtogatdsi szdm
jelentette, azaz az 1-5 alkalom, mig a legkevésbé gyakori vélasz a legtobb al-
kalom, az 51 feletti litogatdsszdm 3 esetben. A koztes alkalomszdmok szinte
csokkend szdmsorrendben koévetkeznek, eltekintve a 16-20 alkalomig terjed
mennyiségtdl, ami a mésodik legkevesebb vendéglétszimot rendeli magihoz.
A 4. szam1 dbra kénnyen kovethetdvé teszi a vendégek fiird8be jdrasi szokdsa-
it az éves alkalmak szdmait illetden.
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4. 4bra: Evente hdnyszor litogatjik a fiird6t?

Forrds: kérddives megkérdezés alapjan, sajdt szerkesztés

A fogyasztéi magatartds vizsgélata sordn tanulmdnyoztam, hogy kikkel lito-
gatjdk a fiirdéket. A vendégek legnagyobb része csalddtagok, rokonok (79 £6)
tarsasigdban megy fiirdSbe, mig a bardtokkal torténé firdéldtogatdst 33 izben
emlitették. Mivel t6bb valaszlehetdség volt, ezért az §sszmennyiség meghalad-
taa 105-6t.
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5. 4bra: Kikkel ldtogatjik a fiirdét?

7,

Forrds: kérdéives megkérdezés alapjdn, sajdt szerkesztés

Milyen kozlekedési eszkizzel érkezett a fiirdébe? — hangzott a kovetkezd kérdés.
A 6. szdm dbra azt mutatja, hogy a személyautéval érkez8k ardnya 88%, ami
92 {6t jelent, tdvolsdgi busszal 10%, azaz 11 ember érkezett, mig gyalog 2
személy. Mindez arra enged kovetkeztetni, hogy a ldtogaték feltételezheten
tévolabbi helyekrdl érkeznek, vagy nem kedvezd szimukra a tévolsdgi busszal
torténd kozlekedés. A telepiilés mds tomegkozlekedési eszkdzzel nem kozelit-
hetd meg,.

busz gvalog
2%

6. 4bra: Milyen kozlekedési eszkozzel érkezett a fiirdGbe?

Forrds: kérdéives megkérdezés alapjdn, sajdt szerkesztés
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S ha mir tdvolabbi teriiletekrdl érkeznek a fiirdébe, akkor felmeriil a kérdés,
hogy vajon mennyi ideig tartézkodnak Cserkeszélén. A fiird8be ldtogatdk tobb
mint fele (52,40 %) minddssze egy napra érkezik, ezt koveti a ranglétrdn az
egy hétig torténd tartézkoddsok ardnya, majd a hdrom napos sserkesz8léi l4-
togatds. A 7. szdmu dbra szemlélteti az erre vonatkoz6 adatokat.
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7. 4bra: A fiirdévendégek Cserkesz8l8n torténd tartozéddsénak hossza

Forrds: kérddives megkérdezés alapjdn, sajdt szerkesztés

Négy és 6t napra ugyanannyian érkeztek, oten, két napra négyen, mig hat
napra, illetve két hétre ketten-ketten érkeztek. Két fiirdévendég pedig az egész
évet Cserkesz616n tolti, mivel helyi lakosok.

A fiird8k kivalasztdsdnak dontését befolydsolé tényezdk vizsgilata

Ebben a kérdéssorozatban el8szor is azt vizsgdltam, hogy milyen informdcié
alapjdn vdlasztottdk a vendégek a cserkeszdldi gydgyfiirddr. Amint az a 8. szdmd
dbra is j6l mutatja, legnagyobb hatdssal a szdjpropaganda dltali javaslat alap-
jan dontote tgy a vendégek 72%-a, hogy ezt a fiirdSt vdlasztja. A technika
vivmdnydn, az interneten keresztilli informdciédramlat hatdsira érkezett
a vendégek egyotode. A t6bbi ldtogatd pedig térképen torténd vizsgdlddds,
prospektus anyagdnak hatdsdra, valamint a helyi kozelség kovetkeztében va-
lasztotta a sok hazai fiirdd koziil a cserkeszé18it.
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8. szam1i dbra: Milyen informdcié alapjén valasztotta a cserkesz818i gy6gyfiirdge?

Forrds: kérdéives megkérdezés alapjdn, sajdt szerkesztés

Kovetkeztetések, javaslatok

Osszegzésként elmondhaté, hogy az egészségturizmus meghatdrozisa
kapcsdn nincs konszenzus a szakirodalomban, ami azzal magyardzhaté, hogy
az eltérd kultarkorokben méshova helyezddik a hangsily.

Az egészségturizmus trendjeit vizsgdlék megegyeznek abban, hogy a ha-
gyomdnyos gydgyitds (kira) egyre inkdbb hdttérbe szorul, és a hangstly az
dtfogd wellnessélményre helyezddik. Mindez nem azt jelenti, hogy a gydgyitd
kirdkra nincs sziikség, hanem azt, hogy a gydgyitds tekintetében is teret nyer
az életmédvaltds. Kiilondsen az igényes, fizet6képes réteg szdmdra fontos a
testreszabott, széles kor(i, professziondlis programok megléte s a gondoskods
és a kényeztetés érzésének biztositdsa, azaz megfeleld kornyezet és szolgaltatd-
sok kialakitdsa a gyégyuldshoz.

A gybgyturizmus kiilonbozd vetiiletei egyre inkdbb szerephez jutnak az id6-
s6dé tarsadalmak és a joléti dllamok strukeurdlis problémai miatt. (Sziva L.,
2010)

Az egészségturizmus legtijabb metatrendjei a wellness életstilus, a minden-
napi gondok lekiizdése, az élet kiilonféle aspektusai kozotti egyensily megta-
lalasa. A munkahelyi és maginéleti egyensiily fenntartdsa, a test egyensiilya.

A j6llét alapja a kiegyenstlyozott magdnélet, a pdros élet. A férfiszépség is
kiilon irdnyvonalat képvisel. A XXI. szdzad embere torekszik arra, hogy min-
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den kor szépségeit és 6romeit feltdrja, szemben a XX. szdzad fiatalsdgidealizdlé
viligképével, ez a koregyenliség trendje.

Ma a seniorok korében is keresettek a megelézést szolgdld, elsésorban
medical wellness jellegli kezelések. A hazai turistdk korében végzett kutatds
alapjin megdallapithat6, hogy a gyermekbarit fiird6k, az egészséges taplal-
kozds, a munkahelyi és magdnélet kozotti egyensily megtaldldsa, illetve az
idésebb korosztdly prevencids jellegli kezelések irdnti kereslete a meghatdro-
z6. (Priszinger—Mayer—Formddi, 2010, hivatkozva: Boros—Printz- Marké—
Priszinger, 2011)

A Cserkesz818i Gyogyfiirds és Gydgydszati Kézpont fogyasztdsszocioldgi-
ai szemponti megkozelitésébdl megdllapithatd, hogy a vendégek legnagyobb
része 21 és 30 év kozotti, kozépiskolai végzettségli, dontden fizikai dolgozo.
A legtobben 1-5 alkalommal ldtogatjdk a fiirddt, f8leg csalddtagok és roko-
nok térsasdgdban. Autéval érkeznek, dltaldban egy napra, tehdt a szilldsszol-
géltatdsokat kevesebb, mint a fiirdévendégek fele veszi csak igénybe. A meg-
litogatandé fiirdd kivélasztisdndl az ismerdsok ajinldsa nyomdn érkezett a
vendégek 72%-a, tehdt a szdjpropaganda meghatdrozé jelentSséggel bir, ezért
is kiildnosen fontos a vendégek igényeinek folyamatos vizsgalata, hogy mindig
elégedetten tdvozzanak, és Gjabb vendégek érkezését generdljik.
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