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NOTA

Este estudio fue llevado a cabo por el Dr. Joseph

Ramos como contribuciOn de PREALC (Programa Regional

de Empleo de America Latina y el Caribe, Programa

Mundial de Empleo de la OIT) al estudio colaborativo

sobre la utilizaciOn de capacidad en America Latina

coordinado por el Center for Latin American Develop-

ment Studies de Boston University.



PREFACIO

El presente estudio elaborado par PREALC contiene
un analisis de la frecuencia del uso de turnos en la indus-
tria manufacturera chilena, identificando los sectores en
que dicha frecuencia es baja, explicando sus causas y propo-
niendo diversas medidas de politica economica para aumentar
dicha frecuencia y, par consiguiente, la utilizacion de la
capacidad instalada en el sector industrial.

Can este estudio, PREALC quiere asi contribuir a una
mejor comprension de los factores que originan la baja capa-
cidad de absorcion de mano de obra que, en general, se ob-
serva en el sector industrial de diversas paises de America
Latina y que, en consecuencia, lleven a las autoridades
gubernamentales pertinentes a adoptar las medidas de poli-
tica economica conducentes al logro de un mayor nivel de
empleo productivo.

Este trabajo no habria sido posible sin la valiosa
colaboracion de diversas entidades chilenas, particularmente
el Ministerio de Economia y la CorporaciOn de Fomento de la
Produccion, quienes facilitaron la recopilacion de la infor-
maciOn basica y patrocinaron la realizacion de una'encuesta
especialmente disenada can este propOsito.

Asimismo, el estudio se benefici6 de estudios simila-
res llevados a cabo par el Centro de Estudios para el Desa-
rrollo de America Latina de la Universidad de Boston, Estados
Unidos, para diversas paises de Am6rica Latina. Una version
preliminar del mismo fue presentado en un Seminario organizadopar dicho Centro en Bogota en enero de 1974.

El presente estudio fue elaborado par el senor Joseph
Ramos, economista de PREALC, quien con-to can la valiosa cola-boracion de la senorita Victoria Contreras y de los senoresHernan Alvarez y Cristian Eyzaguirre, tambien funcionarios dePREALC.



LA AMPLIACION DE TURNOS EN LA INDUSTRIA:

LA FACTIBILIDAD DE UNA POLITICA DE EMPLEO PRODUCTIVO

IntroducciOn

Entre 1970 y 1973 la tasa.de desempleo, que tradicio-

nalmente habia sido de alrededor de seis por ciento, descen-

di6 a alrededor de 3,5 por ciento, es decir, a los niveles
riAs bajos jams registrados por las encuestas ocupacionales

chilenas.

Sin embargo, dicho aumento en el empl.eo no fue acompa-
riado por un aumento correspondiente en la producciOn. La
baja en la productividad laboral, que lo anterior implica,

significa que la baja en el desempleo se logr6 en buena me-
dida a costa de un aumento en el subempleo. En consecuencia,
el problema del empleo consistio hasta hace poco en elevar la
productividad de los ocupados y no el de aumentar el empleo.

De las.primeras medidas tomadas por el nuevo gobierno,
se puede deducir que se eliminara gran parte de la mano de
obra redundante con lo cual.se conseguira sin duda elevar la
productividad, pero al mismo tiempo el nivel de desempleo se
vera aumentado en forma sustancial.

La experiencia de los Ultimos anos, pues, induce a pen-
sar que el verdadero desafio para la politica ocupacional en
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Chile, consiste en cow), en un plazo relativamente corto,

elevar tanto la productividad laboral como el nivel de empleo.

Objetivo del estudio

Este trabajo intenta determinar la factibilidad de in•-

crementar el empleo productivo, tanto a corto como a mediano

plazo, a traves de una politica selectiva y sistermitica de

ampliacion del nUmero .de turnos, y estimar su costo. Como

este aumento en la produccion y en el empleo se logra traba-
jando en nuevos turnos los equipos e instalaciones actualmen-

te subutilizados, hay poca necesidad de nueva inversion, lo

cual hace de esta una posibilidad muy interesante de explorar.

Tal politica de empleo reCine tres caracteristicas atrayentes:

(1) los trabajos son productivos;. (2) cuesta poco en terminos

de* requerimientos adicionales de inversiOn; y (3). da frutos
-importantes no sOlo a largo plazo sino a corto

La introduccion de turhos ho's6lo obedece a.una lOgica

empleista sino a una lOgica economica de maximizacgm. Pues,

al trabajar-mas intensamente el capital.por medio Oe otro

turno, se amortiza rris rapidamente el equipo; se reduce el

pago de interes o el costo implicito de'tener capital inmovi-
lizado; se renueva el equipo frlas frecuentemente con lo cual

se defiende mejor la industria contra la obsolescen-cia tecno-

logica y se mahtiene, por lo tanto, un equip°, en promedio,

mas nuevo y mas . p.roductivo y se Obtienen las utilidades en

menor tiempo. Es decir, desde el punto de vista social, mas

turnos significa acelerar el periodo en que se reciben los

beneficios, lo que puede significar mas que duplicar el
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excedente social del trabajo par unidad de tiempo.--
1/

Contra estas ventajas obvias se tiene que tomar en

cuenta los posibles aumentos en el costa de mano de obra

por trabajos nocturnos,
2/
— la posible baja en la productivi-

dad del trabajo en un segundo turno, y los mayores costos

1/ Para dar una idea de lo que est en juego,convendria un
ejemplo aritmetico. Supongamos que se toma un prestamo
a 12% para importar un tractor cuyo costo sea US$ 10 000.
Se estima que el tractor tiene una vida ail de 20 000
horas de operacion, o sea de 10 anos•en uh•turno..
serven que prescindimos del problema de obsolescencia
que aumentaria aCin rris el beneficio de turnos). Se
calcula quo la rriquina Oa beneficiop de $ 1/hora (por
encima de los costos de operacion), es decir,$ 2 000/ano
por cada uno de sus 10 anos de operacion. Se tiene que
pagar aproximadamente $ 1 000/ano por concepto de amor7
tizacion y $ 600/aho en intereses al prestamo (12% anual).
De ahi que el beneficio social o utilidades neto Co sea,
una vez devuelto el pr6stamo.y pagado los intereses) sea
de $ 400/ano o $ 4 000 en 10 anos. Ahora, si duplicambs
los turnos de trabajo de la mkuina,se duplican los bene-
ficios anuales (de $ 2000/aho suben a $ 4 000/ano);, por
otra parte:1:se dprecia y amortiza la mkuina en 5 anos
en lugar:de 10 (lo cual, aproximadamente Ouplica el pago
por amortizacion - subQ de $ 000 a 2-000 y se pa-
gan los mismos intereses ($ 600/an-a) por 5 ahos en lugar
de 10. El beneficio social neto anual es, por lo twit°,
la diferencia entre los. beneflcios brutos anuales, $ 4 000/
ano, y los costos anuales $ 2. 600, •($2 000 por amortiza-
ciOn 600 par intereses), lo cual da un excedente so-
cial neto de $ 1 400/ an°, muy superior a los $ 400/alio
que era un turno. Cabe notar que esta diferencia no ter-
mina con el. quinto ano, puesto que:el pals esta en con-.
dicion de reemplazar la maquina por una nueva ya que
amortizo por completo el pr6starno al Cabo de 5 atlas. Pue-
de renovar el negocio y repetir el flujo de beneficio.

2/ No encontraMos re:Cargo le9alpara el trabajo de un segun-
do o tercer turno.. P.ero.si .suele haber un recargo nego-
ciado en los,coniiehios coiectivos, epecialmente para el
tercer .turno,T-ClUe:Tes bastante variable, segUn la presion
sindical . (directamente), spg6n la conciencia del problema
de empleo (inversaM'ente).'y segUn las complicaciones que
tal trabajo le crea al. trabajador (directamente).
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de mantenciOn. Claramente la politica de turnos abarata los
costos fijos de produccion, a la vez que puede elevar los

costos variables. De ahi que resulta mas provechoso intro-

ducir nuevos turnos mientras mayor . sean los costos fijos co-

mo proporcion de los costos totales de producciOn, o sea,

mientras mas intensivo en su uso de capital sea una.ind1457.... • . _
tria y mientras mas r6pido ocurra el cambio tecnologico._

••

Organizacion del trabajo

El trabajo consta de cuatro partes:

(1) El primer capitulo determina empiricamente la- fre-

cuencia del trabajo en turnos en Chile y trata de identificar

las causas de su baja frecuencia. Se hacc un estudFo mas de-
tallado de la posible limitaciOn de la demanda analizando el

periodo 1966-71, con especial 6nfasis en el auge del consumo

de 1971.

(2) El .segundo capitUlo analiza la factibilidad y prin-

cipales limitaciones, tanto macro como microeconomicas, a una

politica de ampliacion de turnos. Se analizan dos estrategias

pal'a implementar turnos y en base a ellas se hace una estima-
ciOn del orden de magnitud del aumento en empleo que es ra-

zonable esperar de cada una de esas estrategias y se deter-

mina sus requisitos o costos principales.

(3) El tercer capitulo resume las principales conclusio-

nes y propone politicas que se deben implementar en el corto

y mediano plazo.

El trabajo tiene dos bases empiricas.. La primera es la
encuesta realizada anualmente por la Direccion de Industrias
y Comercio (DIRINCO) del Ministei.io de Economia a todas las
empresas inscritas en el rol industrial. La encuesta recoge
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informacion de costos, de produccion, de yentas e incluye

datos sabre el nUmero de turnos trabajados. De 6stas, to-

mamas una muestra de 500 empresas estratificadas por tamano

y sector con informaciOn de 1966 hasta 1971 inclusive. Se

utilizo esta informacion sabre todo en el primer capitulo.

La segunda base empirica consiste en entrevistas en

profundidad a gerentes Co altos ejecutivos) de 51 empresas

industriales, seleccionadas por su tamano, variedad tecno16-

gica y posibilidades de exportacion. Todas las entrevistas

fueron llevadas a cabo en el Ultimo trimestre de 1973.

Esto nos permitio obtener informacion mas detallada sabre los

obstaculos concretos que tendrian que superar las empresas

al ampliar el nUmero de turnos. Se visito en esta etapa tam-

bien a una docena de empresas que habia incrementado el n(1-

mero de turnos en 1971 para ver la influencia del auge de la

demanda en su decision y ver el tipo de problema que de hecho

enfrentaron y el grado de exit° que tuvieron al hacerlo.

Esta informacion fundament6 en gran medida el anlisis hecho

en el capitulo segundo.



Capitulo I

EL USO DE TURNOS EN LA INDUSTRIA Y SUS

PRINCIPALES CAUSAS

A. La situacion actual del trabajo en turnos

El sector manufacturer° chileno produce alrededor del

28 por ciento del producto nacional con un capital fijo su-

perior a US$ 1 500 millones y una fuerza de trabajo cercana

a los 600 000 trabajadores. El grueso de la produccion esta

centrado en torno a 11 000 empresas con mas de cinco traba-

jadores, aunque parte importante de la fuerza de trabajo se
1/

concentra en pequenos talleres artesanales y de reparacion.—

Para determinar la frecuencia del trabajo en turnos en

este sector tan heterogeneo, seleccionamos una muestra de 500

empresas industriales que responden a un cuestionario anual

de la DIRINCO sobre datos de costos y producclOn que incluye

informacion sobre turnos. Nuestra muestra representa, por

lo tanto, algo menos que el cinco por ciento de las empresas

manufactureras con ms de cinco trabajadores; perb.fue estra-

tificada segin tamano, de tal modo que incluye el 33 por ciento

de todas las empresas con mas de 200 trabajadores, el. 18- por

1/ Los datos de este pfirrafo provienen del .INE,. IV Cens.o 
Nacional de Manufacturas de. 1967, Santiago 1971, de
ODEPLAN, Antecedentes sobre el desarrollo chileno 
•1960-70, Santiago. 1971. Las cifras de capital fijo co-
mo son. el valor de libro, indudablemente estA'n subesti-
madas, pues la inflaciOn tiende a reducl.r etos a pesar
de las revalorizaciones legalmente permitidas.,_ De todos
modos sirven para indicar Ordenes de magnitud ,(en este
caso, estimaciones minimas) de la importancia del sector.
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ciento de aqu61las con 50 - 199 trabajadores, el dos por

ciento con 5 - 49 trabajadores y ninguna con menos de dnco

trabajadores.
_ .

El anlisis de los resultadosdenuea"thCIsIreveia

que el - trabajo en turnos es poco frecuente en la industria

chilena. El 81 por ciento de las empresas con mas de. cinco

trabajadores solo trabaja un turn(); el 13 por ciento tra-

baja dos turnos y el seis por ciento tres turnos.
1/
 Sc

puede suponcr que casi la totalidad de las empresas con me

nos de cinco trabajadores solo trabajan un turno.

Es importante sehalar, sin embargo que el ntImero de

turnos -trabajados es mucho mayor en pmpresas con una mayor
2/concentracion de capital. Como se ve en el cuadro 1-, alre-

dedor de la mitad del stock de capital del sector manufactu-

rer() esta concentrado en empresas con rris de 200 trabajadores.

Es precisamente entre estas empresas que es ms frecuente el

trabaja en turnos. Empresas can mas de 200 trabajadores

en promedio, dos turnos de trabaja por empresa, mien-

tras que las empresas de 50 - 199 trabajadores solo trabajan

1.5 turnos, y las empresas de 5 - 49 trabajadores apenas tra-

bajan 1.2 turnos. Dicho de otra manera, el 61 por ciento de

1/ Este resultado se.basa.ea_Una.extrapolac.iOn de los resul-
- tados-de.nuestra.muestray_Qatratificada por E..- thafi.o, a
niveles nacionales. Es decir, el 70% de las empresas
de nuestra muestra - trabaiap un turno y el 30% this de
uno. Sin embargo, en vista de que nuestra muestra esta
sesgada a favor de empresas grandes, - las cuales tien-
den a trabajar un mayor nUmero de turnos - la extrapo-
laciOn pd-ra el universo de empresas reduce el porcenta-
je que trabaja rris de un turno a 19%.

2/ Los cuadros estadisticos se incluyen en el Anexo.



14s empresas con rris de 200 trabajadores trabajan rrls de un

turno, mientras que solo el 30 por ciento de las empresas con

50 - 199 trabajadores y el 17 por ciento de empresas con 5-49

trabajadores trabajan rris que un turno. Ma.s aUn, dentro de ca-

4a uno de estos estratos se observa .'que las empresas que tie-

. nen mayor valor agregado'por trabajador (y probablemente, por

lo tanto, mayor intensidad de capital) trabajan un mayor n6-

mero de turnos. Esta mayor tendencia de trabajo en turnos en-

tre las empresas rris grandes....y.:.ms - intQn.siyas en capital in-

dica que la utilizacion del stock de capital no es tan baja

coma apareceria del poco frecuente.uso .de.turngq_en la industria.

'Cabe si preguntarse si esta relaciOn entre el nUmero

de turnds trabajados y el tamano do las empresas y por ende

el stock de capital no sea espuria. Pues-si•dos empresas son

id6nticas en todo scntido con excepcion que una €i.abaja dos

turnos y la otra uno, la que trabaja dos turnos .necesariamente
- ,aparecer cotho de mayor tamano, ya que. tendra muchos ths:tra-

bajadores que la otra, aun con la misma planta fisica. Efec-

tivamente, al relacionar el rthmero de turnos trabajados con

tamano, medida ahora coma el n6mero •de-Erabajadore por turno1/-;

se atenCla la relaciOn entre el nUmero de turnos y el tamano

de la empresa, pero de todas. maneras se mantiene y en forma

muy significativa. El 47 por ciento de laa_eapre.sa_qop.ms
de 200.trabajadorps por turno .trabaja a masdt'Un. turno, mien-

.--
tras que sOlo el - 36 por ciento de las empresas. -cOil 50 - 199

trabajadores por turno y el 25 por ciento de-las'empresas con

w

1/ Se calcul6 el nUmero de trabajadores por turno, dividien-
do'el nUmero total de obreros por el nUmer6 de turnos.
Supusimos en cambio que el nUmero do empleados no aumen-
taba en forma proporcional al nUmero de turnos; ms bien
supusimos que cada turno adici,opal requeria solo 10%
ms empleados que el primer turno.
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5 - 49 trabajadores por turno trabajan ma's que un turno.

De todas maneras, medido de cualquier forma es obvio

que queda mucho por mejorar, ya que aun en el estrato mas in-

tensivo en capital (como primera aproximacion, las empresas

de rils de 200 trabajadores) casi el 40 por ciento de las em-

presas trabajan solo un turno y solo 36 por ciento trabajan
1/tres turnos.

•B. Causas del poco uso de turnos

1. Causas subjetivas

Si se les pregunta directamente a los empresarios por

que no trabajan a dos o tres turnos, la gran mayoria dice que

por razones de demanda. Dos de cada tres empresas citan la

limitacion de mercado como un obstaculo critic° a la amplia-

ciOn de turnos.2/ Los demas obstaculos mencionados son limi-

taciones por el lado de la oferta. Ellos son en orden de im-

portancia:

a) Falta de recursos financieros (1 de cada 3 empresas)

b) Deficiente abastecimiento de insumos (1 de cada

c) Falta de personal especializado (1 de cada -7)

d) Problemas laborales (1 de cada 7)

1/ Si nos referimos a las empresas con mas de 200 .trabaja-
dores por turno, el problema es aCin peor. El 53% .de
ellas trabajan a sOlo un turno y solo 27% trabajan tres
turnos.

2/ Las limitaciones suman a ms de I por empresa, ya que la
empresa podia citar ms de una limitaciOn;* - Hubo un pro-
medio de 1.6 limitaciones citadas por empresa. Las.em-
presas referidas son unas 60 a 70 que consideraron la
posibilidad de aumentar la produccion por medio de una
sampliaciOn de turnos pero que senalaban limitaciones pa-
ra hacerlo. Cabe notar que la gran mayoria de las 500
empresas considradas ni siquiera tomaron cuenta la
idea de ampliar el rdmero de turnos para aumentar su pro-
duccion.
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Si bien es cierto que los obstculos que dice tener-el

empresario no necesariamente son los obstculos reales que.im-

piden el trabajo en turnos o no tienen la 4mportancia .que 61

cree l  pucs L.1:-perspectiva es netamente microeconomica l es im-

portantb .notar la escasa mehciOn que hicieron de. un problema

de cor:Le netamcnte microeconomico. Pocos empresarios senala-

roil- el posible alto.costo de:la mano•de obra para un-segundo

o tercer turno, ni en las entrevistas ni en las encuestas,

como un obstaculo serio al trabajo On turnos.

Es interesante notar tambi6n que de las 40 empresas con

este tipo d6•informacion tanto para 1971 como para los anos

19661968, de hecho solo siete aumentaron el nUmero de turnos

en ese periodo. No obStante, en 1971 la mitad de las limita-

ciones exprcsadas para trabajar en turnos erari distintas a las

que se'dieron cuatro anos 'antes.

2. Causas objetivas

a) Auficlue ningUn emprsesario lo cit6 expreamp.ntec9mQ

un 61:5 -t,5culo•h1 Htrabajo ,.-11 turn(); nutrfnucsta:,..cl,L_ 50.9 .m-

presas rtvelo'que'el trabajo .a un turnoestk.al:tamenaspcia-

do con la organl.zacIon de la .eMpresa,,en[forrri:f4j0,1i.arP“'es

decir'l:dbndela gostion est•entahoscle.1.,.propi.Qt4,0,0..W.

SOldbl 17 lobr'ci.ento de farni.1iares

habI8hdo) osociedades limitatrabajaftcop,-mas de un

turno; en cambio, el 41 por.cThnto:delassoc.ieda0ps anonimas

trâbaj :Par cierto:.que buena parte de

esdifbr'encia:SeHtlebe aclucHla:s empresas familiars suelen

ser empresas mas pequenas, con una tccnologia menos intensiva

en capital y, en, consepJencial-,_donde las ,vent.afEl--07115-a-jo

en •turnos son rienos -aprc;:tlablos. Wobstante, aulm:para



mismo tamaho de empresa, observamos que se suele trabajar

rris turnos en empresas constituidas como sociedades anonimas.

(Vease cuadro 2).-11

Es probable que esta relaciOn sea m6s estrecha si no nos

limit6ramos a la definicion juridica de sociedad anOnima. Mu-

chas empresas se constituyen como sociedades anOnimas para

aprovechar los beneficios tributarios 0, pasado cierto tamano,

para limitar los costos de una quiebra. Por lo tanto, el he-

cho que se constituyan juridicamente como sociedades anOnimas

de ninguna manera implica que la gestion y la propiedad se ha-

yan separado efectivamente condiciOn esta 61tima casi nece-

saria para la profesionalizacion, especializacion y descentra-

lizaciOn de la gestiOn y, en consecuencia,de la posibilidad

real de trabajo en turnos).

Una memoria que estri realizando los senores Cristitin

Salinas y Rodrigo Dursin sobre el problema del trabajo en tur-

nos en empresas familiares ha revelado, al menos en forma pre-

liminar, que el 60 por ciento de las empresas juridicamente

constituidas como sociedades anOnimas pertenecen en realidad

a una sola familia, ms alin,en el 60 por ciento de 6stas la

gestiOn esti claramente concentrada en manos de los duehos. Es
decir, cerca del 40 por ciento de las "sociedades anonimas"

son realmenth empresas familiares en cuanto a la propiedad y

gestiOn se ref iere. Por lo tanto, la limitacion a turnos de

esta organizaci6n familiar de las empresas sobrepasa la defi-

niciOn legal de empresas familiares.

El trabajo en turnos es muy poco frecuente en empresas

familiares, a no ser que el trabajo requiera poca supervisiOn,

1/ Esta relacion es a(in rris fuerte si controlamos por el
tamaho de empresa, medido como el nUmero de trabajado-
res por turno.



- 12 -•

o que la tecnologia asi lo 
1/ 

o donde la tradicion lo
2/

imponga.-- Las posibles explicaciones de este fenOmeno son

mUltiples, entre ellas: una gestion tradicibnal y conserva-

dora; dificultades en conseguir cr6dito del sistema bancario.

Sin embargo, la rris probable, al men-as en -Ipse 'a nUestras en-

trevistas, es que los empresarios-duehos son reacios a dele-
3/

gar la autoridad en la emprcsa por temor a perder el control. —

En tales condiciones, poner otro turno significa aumentar

exponencialmente las ya mUltiples exigencias al dueho-empre-

sario. No es de extrahar, entonces, que estas empresas ra-

ramente trabajen rris de un turno.

b) Los cuadros 3 y 4 muestran que el nUmero de turnos

varia tanto por sector como tamaho (tamaho definido como el

1/ Nuestra muestra revel6 la "ley del horno" - donde hay
procesos t6rmicos se trabaja con turnos; 6sta es nues-
tra ley de determinismo tecnologico.

2/ Las panaderias y las imprentas estn acostumbradas a
funcionar de noche para vender pan y diarios en la ma-
hana. Eft estos casos, un segundo turno implica trabajar
de dia tambi6n, lo cual se puede suponer m.s facil.

3/ Por otra parte, la renuencia de los empresarios a tomar
un supervisor no es siempre irracional. Lfn aumento en
el nUmero de turnos no solo requiere mayor atenci3On de
la operaciOn de la planta, sino que aumenta las tareas
de comercializaciOn, compras, programacion de trabajo,
reparacion. Si el supervisor se dedica solamente a
asuntos de operacion, estas otras .Eareas recargaran el
trabajo del dueho. En cambia, si trata_ctc.. dpgr.al-
gunas de estas funciones especializadas, puede que le
sea demasiado costosa. Pues el trabajo. de cada uria
de estas funciones quizas no d6 para una jornada corn-
pieta de trabajo. Sin embargo, pdede que no se consiga
personal 'done° para tales funciones; con el grado de
compromiso necesario para jornada pardial sino a un
salario muy alto.
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ntImero de trabaj adores en la empresa en,6l. cuadro 3 y como

el ntImero de trabajadores par turno en el cuadro 4). Esto

permite extraer algunas conclusiones respect° a las causas

del poco uso de turnos.

i) Si fijamos nuestra atencion en las empresas grandes

(200 1-) donde se concentra el grueso del capital fijo indus-

trial, se destacan los siguientes sectores por su poco tra-

bajo en turnos:1/ calzado (24), cosmeticos (31), productos

farmaceuticos (31), linea blanca (refrigeradores, aspirado-

ras, lavadoras, cocinas, estufas) (37), electrOnica (televi-

sores, radios, tocadiscos, calculadoras (37), y vehiculos

(autos y camiones) (38).

- Con la excepciOn del calzado, estas industrias uti-

lizan una tecnologia extranjera directamente comprada o bajo

licencia; son industrias en su mayoria oligopolicas estable-

cidas casi todas bajo una politica de sustituciOn de impor-

taciones a casi cualquier costo.

Su problema central parece venir par el lado de la

demanda. Casi todos los productos de la linea blanca, mu-

chos de la electrOnica, y los vehiculos, usan una tecnologia

que requiere un tamano de mercado minimo para una opercion

eficiente superior al mercado interno. Sin embargo, para

muchas de'ellas, hay pocas posibilidades de exportaciOn a

largo plaza debido a los altos costos internos.-
2/

1/ Nos limitamos aqui a esos sectores donde hay un nUmero
sustancial de observaciones.

2/ Aparte de la pequena escala actual y la multiplicidad
de lineas de produccion, tienen la "desventaja compa-
rativa" de tener un alto contenido de insumos importa-
dos y/o usar tecnologia avanzada o •en rapid° avance,
y/o estar relativamente distante tanto de las fuentes
de la materia prima coma de los mercados, y/o tener
un alto costo relativo de la mano de obra en compara-
cion con otros paises y otros sectores.
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- El problema central de los cosm6sticos y-de los produc-

tos farmac6uticos tambi6n se debe al reducido mercado intern°,

pero no 'para una empresa sino para el gran nUmero de empresa3

que se enquentran en el sector. La gran diferenciaciOn de

productos que reina en este sector ha impedido .uria escaIa efi-

ciente de produccion en casi la to-Ealidad de -las empresas del

sector./ Sc podria trabajar a turnos aqui si se- cOnsolidara

el nUmero de empresas y se redujera la variedad de productos

(aunque esto no crearia empleo pero si ahorraria capital) o

si se pudiera exportar (lo cual no as probable a corto plaza,

ya que. la mayoria de los paises de la region tienen sus pro-

pias industrias locales, filiales operando bajo licencia de

empresas extranjera.$).

- En el caso del calzado hay un exceso •de empresas •para

el mercado intern°, probablemente atraidas par la facilidad

con que se puede producir.en forma relativamente competitiva,

incluso a escalas pequehas. Esto atrae pequehos capitales al

sector, a pesar de existir ya muchas empresas en el, pues mucha

gente no tiene mejores alerhativas'para - su pequeno.capital,

•consecuencia de la relativa inamovilidad del mercado de capi-

tal.en Chile. Esto hace que, casi sin excepcioh, todas sean

1/ La diferenciaci6n de producto es ma's notoria en este sec-
tor puesto que la .tecnologia. se refiere mas bieh al "se-
creto" del proceso y de la marca qua a Qquipos muy espe-
cializados. De ahi que existan,muchos sustitutos. La
existencia de un mercado interno protegido hace .atrac-
tivo - del punto de vista privado entrar y captar la
parte del mercado cuya demanda es relativamente inels-
tica al tipo de producto en que uno se especializa. De
ahi que muchas empresas puedan coexistir en el mismo ru-
bro con ganancias satisfactorias a pesar.de.que_trabajan
a•una escala reducida de producciOn.
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empresas familiares, lo cual, como vimos, dificulta el tra-

bajo en turnos. Indudablemente seria factible trabajar varios

turnos en las empresaa,mAs grandes,-
1/
 aunque si fuera solo par

el mercado interno esta expansion probablemente seria a costa

de las pequenos productores. Pero coma parecieran haber posi-

bilidades de exportaciOn, podria ser factible un aumento en

produccion, empleo y turnos.

ii) En el caso de las empresas medianas (50 ...- 199), es

mucho mas variada la gama de sectores en que se trabajan pa-

cas turnos. Entre las muchas explicaciones para este fenOme-

no, se destacan dos: (1) actualmente buena parte de su tra-

bajo es a pedido o dirigido a satisfacer un mercado muy local

y/o especializado. (2) Las empresas familiares predominan

en este sector (en base al estudio preliminar se puede esta-

blecer que alrededor de 2/3 de las empresas de este sector

son .efectivamente empresas familiares en cuanto al dominio

familiar de la propiedad y gestion).

3. La demanda coma factor limitante

En vista de que el problema de demanda es el obsticulo

sehalado con mayor frecuencia par los empresarios mismos para

el trabajo en turnos„ merece un tratamiento especial y ms de-

tallado. Es l por lo tanto, de especial interes analizar la

respuesta empresarial al fuerte auge en la demanda que ocurri6

en 1971, pues deberia aclarar en .alguna medida la importancia

relativa que tiene una insuficiente demanda en la pxplicaciOn del

uso insuficiente de trabajo en turnos.

1/ Vale senalar que una de las empresas medianas entrevis-
tada estaba considerando la posibilidad de introducir
un nuevo turno de trabajo.
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a) El problema

Cuando la tecnologia disponible requiere una escala

minima de producciOn para su funcionamiento econOmico que

sobrepasa la capacidad de absorcion del mercado intern°, se

producir necesariamente a un nivel inferior a su capacidad

productiva (a no ser que la exportaciOn sea factible). En

tales circunstancias es evidente que el tamano del mercado

efectivamente juega el papal decisivo en limitar •el nUmero• .. . • .• .......•••
de turnos. Sin embargo, si el mercado interno permite la

c>:istcncia de muchaS,0 al menos varias .empresas en, el rubro,

la limitacion de demanda se atenCia. No obstante, .en muchos

de estos casos la demanda sigue siendo ..una gran restriccion,

al menos a corto plaza, pues en la practica se observan dema-

siadas empresas trabajando demasiado poqos turnos, en lugar

de un menor nUmero de empresas trabajando dos y tres . turnps.

La explicaciOn de esto Ultimo va ms allá que la pura. .res-

tricciOn de demanda, materia que no entraremos a explicar.

Mas bien tomaremos esto coma un data, el punto de par-

tida para examinar lo que:pasa con este sistema - demasiadas

empresas trabajando demasiado pocos turnos - cuando.se expande

la demanda.

Es importante al re*specto notar que no es nec.esario que

aumente la demanda para todo el sector para que una empresa

pueda aumentar su produccion par medic) de una-ampllacion del

riUmero de turnos. Can tal que. su porcic5n del Mercado no sea
. .

.demasiado grande, puede, en. •aumentarlo-a costa de

las dems empresas del seCtor. A pesar d.e•estol pareciera

rTis probable que una empresa authente su-prOduccion e introduzca

un nuevo turno, cuando la demanda par el. product° del sector

coma un conjunto est6 en expansiOn, y no cuando este estancadel
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o en declinacion.-11 Pues las expectativas, factor decisivo

tras cualquier decision de invertir y/o introdddii. nuevos

turnos, deben ser muy sensibles al estado actual de la de-

manda. En lo que sigue analizaremos hasta qu6 punto el auge

en el consumo indujo a las empresas a aumentar su produccion

por medio de la introduccion de un mayor nUmero de turnos en

lpgar de una expansi6n de planta u otras alternativas.

s lp) El auqe de la demanda en 1971

Es ya sabido que la politica de redistribucion de ingre-

sos llevada a cabo por el gobierno anterior, en 1971, politica

basada en fuertes reajustes de salarios y pagos a jubilados,

firmes controles de precios y proyectos de emergencia contra

la cesantia, provoc6, al menos a corto plazo, un aumento de

la demanda por bienes de consumo que ms que compens6 la baja

en la inversiOn privada, resultando ello en un fuerte aumento

en la demanda agregada.

ZC1.11 fue la respuesta de los productores? Obviamente,

las expectativas .de los empresarios privados respecto a la re-

distribucion ya no solo de sus ingresos, sino de su propiedad

hizo que hubiera una fuga masiva de capital fijo hacia capital

liquido, con una consecuente caida vertical en los valores

1/ De hecho se puede producir una consolidaciOn en condi-
clones de estancamiento o declinaciOn de la demanda
sectorial; esto.ha ocurrido en muchos sectores. Sin
embargo, esto.es m6s bien una reacciOn a largo plazo.
En el corto plazo, y es 6ste nuestro interes especial,
pareciera ms probable que un auge en la demanda pro-
vogue la introducciOn de un segundo turno, que una
demanda estancada o en declinaciOn.
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1/
del capital fijo,-- y un desinter6s absoluto en hacer nuevas

inversiones. Podria parecer paradojal entonces quo tales

circunstancias fueran propicias para expandir la produccion.

Sin embargo, precisamentc las malas expectativas que desin-

centivaron la nueva inversion srliian de incenivo pqra.-apro-

vechar al rriximo eso capital fijo cuanto antes, mientras to-

davia estaba en manos privadas. que a corto plazo,

ambos factores - el fuerte aumento en la demanda tanto como

la incertidumbre respect° al futuro - operaban en la misma

direccion, incentivando a los empresarios a producir todo lo

posible ahora. En este sentido so podria considerar, par para-

dojal que parezca, que 6ste era un moment° propicio para in-

troducir nuevos turnos - ya que 6sta es una manera eminente-

mente expedita y econOmica de acelerar el uso de la. plapta y

equipos aprovechando el fuerte auge•en la demanda.

El sector industrial respondi6 a este estimulo de su

demanda aumentando su produccion en 14.7 par ciento en el ano
2/

1971,-- el mayor crecimiento de la produccion manufacturera

.• •

.1/ Entre septiembre y diciembre de 1970, los valorGs en la
Balsa bajaron 48%, el valor dcd dOlar negro subio consi-
derablemente coma asimismo bajaron en ..f.arma_notaria los

• .valores de la propiedad raiz, predios agricolas y esta-
blecimientos fabriles.

2/ 143% segUn estadisticas del Instituto Nacional de Esta-
distica, 10..9% segUn la SOciedad de Foment° Fabril.

• Este fue el authento entre los promediOs 'de produccion do
1970 y los promedios de 1971. De hecho, el aumento es
mucho mayor si comparamos el aumento entre'los 12 meses
desde el Ultimo trimestrc do 1970 (minima de producci6n)
y el Ultimo trim.estre 'dc- 1971 (el maxima de.producCion).
Este C.1.1tima. fue casi el doble .del 'anterior, 28%. De to-
das maneras usamos las cifras promedias de los 2 anos lo
cual hace que los resultados qu6 sigucAlexageran los efec-
tos de la demanda sabre los turnos.. No obstante, coma
se ver.i, el efecto fue rris bien pobre.
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desde la Segunda Guerra Mundial. Este fue mas que dos veces

el crecimiento industrial promedio entre 1960 y 1970 (alre-

dedor de seis por ciento al ano). Sin embargo, este fuerte

aumento se logro en la produccion (que en muchos sectores

super() el 20 por ciento) sin aumentar on forma significativa

el nUmero de turnos en las empresas. Menos del cinco por

ciento de las 427 empresas de nuestra muestra que trabajaban

menos de tres turnos antes de 1971 Co menos del dos por ciento

de todas las empresas manufactureras, si proyectaramos esta

cifra nacionalmente) introdujeron nuevos turnos para lograr

este aumento en producci6n.
1/
-

Este resultado no es tan pobre coma aparece a primera

vista, pues tampoco seria posible que todas las empresas intro-

dujeran un turno adicional, ya que esto habria requerido un

aumento de la produccion no de 14.7 por ciento sino de 80
2/

por ciento-. Par lo tanto, con un aumento de 14.7 por ciento

de la produccion, a lo rcis 20% par ciento de las empresas (14.7

por ciento ÷ 71 por ciento) podria haber introducido.un turno

adicional completo. Sin embargo, coma las empresas de hecho

no introdujeron un turno completo sino en promedio-0;6--tdi-nos

1/ Vale notar que algunas de las empresas que introdujeron
mas turnos lo hicieron por razones ajenas al aumento
en la demanda. Par ejemplo, algunas .empresas introdu-
jeron turnos en secciones que pasaron a ser cudllos de
botellas por cambios en la composicion de la demanda;
otras para mantener la produccion mientrasse reparaban
equipos claves.

2/ Como la empresa "tipica" trabaja 1.4 turnos, al intro-
ducir un turno adicional su produccion se elevaria en
Ia - proporciOn de 1.4 a2.4 o sea, 71%.
Par supuesto, que estamos tratando de ser conuervadores
en nuestra estimacion, pues la demanda seguramente aumen-
to en rris que el 14.7% en que aumento la producciOn.
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por'empresa,l/ si suponemos 4ue esto-s*0.6-turnos. adicionales

y no un turno adicional entero era•la*alternativa ms fac-

tible para una empresa, entonces un aumento de 14.7 por cien-

to en la demanda habria permitido quc 33 por ciento de las

empresas (20 por ciento + 0.6) introdujera 0.6 turnos adicio-

nales. Asi que el nUmero de empresas que de hecho introduje-

ron turnos como porcentaje del riiximo nUmero de empresas que

podia aumentar sus turnos,dado el crecimiento de 14.7 por

ciento en la produccion,no es dos por ciento sino seis por

ciento, o mAs o menos una de cada 15 empresas en que habia

sido posible.

Aun con todo uno de cada quince sigue siendo un por-

centaje bajo. Sin embargo, estos resultados agregados inclu-

yen un resultado importante: pocas empresas cop menos de 50 tra-

bajadores introdujeron ms turnos, mienras que el siete por

ciento de las empresas con ms de 50 trabajadores si lo hizo.

Por un procedimiento an5.1ogo al anterior, concluimos que una

de cada cuatro empresas del maxima nUmero de empresas con mas

50 trabajadores que podia haber aumentado sus turnos Idado

el aumento de 14.7 por ciento en dethanda, si lo hizo. Aunque

tampoco grande, al menos el niamero do empresas con mas de 50

trabajadores que si introdujo mayore.s turnos si fue signifi-

cativo.21

1/ El aumento de 0.6 turnos se debe a que el aumento en
turnos no se dio en todas las lineas. de producciOn de
la empresa ni tampoco en todas las seccicnes de una
linea de produccion.

2/ Al definir tamano segUn el nUmero de trabajadores por
turno,los' resultados son peores. Definido de esta ma-
nera, 1 de cada 5 empresas en lugar de 1 de cada 4,
del maxima nUmero de empresas can mas de 50 trabajedo-
res por turno que podia haber .aumentado sus turnos lsi
lo hizo.



- 21 -

c) ZPor sue tan ocas em resas introdu eron nuevos

turnos en 1971?

LCOmo. *se logr6 un aumento tan fuerte en la produccion,

si no fue por via de mayores turnos ni por mayores inversiones?

Pues, como hemos senalado, el grueso de las empresas aumento

su produccion con su misma planta sin poner turnos adiciona-

les. Cuatro parecerian ser las razones principales para

explicar este aumento de la produccion en 1971:

(1) Aunque a veces se exager6 su potencial, de hecho

existiacierta capacidad ociosa en muchas empresas, lo que hi-

zo posible un aumento en produccion sin mayores inversiones

o la introducciOn de nuevos turnos. Pues a pesar de que la

demanda por productos manufacturados habia crecido muy lenta-

mente desde la recesion de 1967-68 (a menos de tres por cien-

to/ano) la inversiOn en equipos creci6 a un ritmo mucho mayor

durante este mismo periodo.-
1/

(2) Muchas empresas pudieron lograr aumentos muy signi-

ficativos. en su produccion, reduciendo sus diferentes lineas

de producciOn o reduciendo Ia variedad en disenos, cOlores,

etc. La mayor estandarizacion permiti6 un proceso de produc-

ciOn mas rapido y simplifj.c6 las compras de materiales e in-

sumos&

(3) Ya que la demanda monetaria nominal era enorme, el

consumidor compraba de inmediato casi todo lo que encontraba,

sin ser muy exigente. De ahi que las empresas pudieron. des-

cuidar su control de calidad.

(4) Se trabajaron horas extraordinarias, especialmente

en secciones cuellos de botella. Aunque esto es lo equivalen-

te a alas turnos, al menos en cuanto a la utilizacion de los e-

quipos se refiere, implica una clara preferencia por no aumen-

tar la planta de personal (por razones clue discutiremos ense-

guida).

1/ Par ejemplo, la importacion de bienes de capital creci6
a un ritmo de 9% anual entre 1967 y 1970. Aun al descon-
tar la importacion de maquinaria para el programa de ex-
pansiOn de la Gran Mineria, el aumento es bastante mayor
al del crecimiento en la demanda.
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Sc ve claramente clue hubo varias alternativas para aumen-

tar la produccion sin introducir rrls•turnos. Por otra parte,

habia una fuerte reticencia a introducir mas turnos por tres

razones fundamentales: (1) la. duplicaciOn de la planta de

personal aumentaba enormomente las posibilidades de problemas

laborales, lo cual podria servir como un excelente pretext°

para que el gobierno interviniera a la empresa;. (2) si. el

aumento en demanda no se sostenia en el futuro, la empresa

quedaria con un exceso de mano de obra que. seria muy dificil
1

despedir dada la Ley de Inamovilidad—
/
 o debido a la probable

presiOn sindical. Ms aUn, la dntroduccion de un. turno .nuevo

crea una serie de problemas transitorios, debido a la contra-

taciOn de personal con menos experiencia, a la insuficiente

coordinacion, etc., que reduce la productividad al menos
. . .

du-

rante el periodo inicial.VDO ahi que sca co'sto'sO—y arriesgado

1/ Esta ley dificulta fuertemente el despedir personal una
vez.que han trabajado 6 meses en la empresa.

2/ La mayoria dc las empresas informan de una baja transi-
toria en la productividad al introducir un nuevo turno.
Esto se debe:(i) a que se tiene que subdividir los equi-
'Dos antiguos de tiabajo y mezclarlos con la gente nueva
como forma de capacitacion; (ii) toma tiempo y expericn-
cia preparar al personal. de supervision, pues 6ste es rc-
clutado dentro de la empresa (especialmente en las empre-
sas grandes) y el promoverlo a .supervisiOn baja la pro-
ductividad mientras aprende su t.rabalo; (iii) las necesi-
dades de mantencion suben gcomLtricamente con el nUmero
de turnos. Se requiere un control estricto de inventarios
y de stocks de repuestos y es imprescindible tenor perso-
nal de reparaciOn y mantencion durante las 24 horas del
dia; (iv) los insumos materiales tienen que ser progra-
mados. ms cuidadosamente. Los errores pasan a ser much°
rrls costosos, especialmente en el paso a un tercer turno.
Por ej6mplo, una empresa (automotriz) nos inOic6 que al
pasar de 2 a 3 turnos el promedio de insumos criticos o
cuellos de botella materialeS subio de 8 a 16 par semana.
Todo esto implica la necesidad de una mayor planificacion
dentro de la empresa. No obstante, todos indicaron que,
despu6s del periodo inicial, la productividad en ambOs
turnos volvia a los niveles anteriores. Era un problema
mas bien de.tr.ansicion. A largo plaza se solucionaba con

y coordinacion.
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la introducciOn de un turno nuevo Si no se anticipa que el

aumento en la demanda se vaya a mantener en forma permanente;

(3) los empresarios crelan inminente una escasez de materia

prima como consecuencia de la baja esperada enJa inversion

privada. Ademas se preveian dificultadesen el suministro

de repuestos e insumos importados a raiz. de-las restricciones

crediticias que Estados Unidos intentaria imponer y de la
1/

anunciada fijaciOn de la tasa cambiaria.—

Con el correr del tiempo se comprob6 que todos estos.

temores estaban bien fundados. Por estas razones pareceria.que,

a pesar del fuerte auge en la demanda durante 1971, la gran ma-

yoria de las empresas prefiri6 aumentar su producciOn sin am-

pliar el nUmero de turnos.

d) Lygnarncia de la demanda antes de .1971

En un intent° de ver si estos resultados se debian a. la. 

situacion peculiar del an() 19719 o si otros factores.eran aUn

importantes que la demanda para explicar el ntamero de tur-

nos trabajados por cada empresa, analizamos las variaciones

en el trabajo en turno de 400 empresas. para las Ciidies dispo-

niamos de informaciOn al menos dede cinco anos atras (gene-

ralmente de 1966-71). Pue -, como senalamos anteriormente, aun-

que la demanda sectorial sOlo aumente lentamente, cualquier

empresa (al menos en un sector competitivo) puede expandir su

producciOn sin limitaciones de demanda, mis alan en un-periodo

de cinco anos. Si variara poco el nUmero de turnos en tal

periodo, ello sugeriria que la limitaciOn a mas turnos no se

debe solo a problemas de demanda sino a otros factores, que

sistematicamente hagan preferible aumentar la producciOn por

vias distintas a la ampliacion de turnos.

1/ Vale senalar que las empresas entrevistadas (unas 51)
no citaron la falta de personal profesional o ejecutivo
como un obstculo a lajntroduccion de turnos adiciona-
les en 1971. Claro que esto no implica que no hubiera
sido un obstatulo de haberse intentado introducir tur-
nos en forma general. SOlo implica que en 1971.  fueron
otros los obstaculos que parecieron ser decisivos.
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Los resultados fueron bastante interesantes. Sc puede

formular una °specie de ley de inercia:

(1) Las empresas tienden a organizar su producciOn de

tal manera que se mantenga el mismo ntamero de turnos en Opera-

cion como fueron planeados o disenados on sus comienzos. Se

logran variaciones en su producciOn dentro del hlamero de tur-

nos normalmente trabajados. El nUmero de turnos trabajados

cs mis bien un par6.metro que una variable; es deCir, el 'ma-

mero de turnos trabajados as bisicamente• sensible solo a cam-

bios en las condiciones de largo plazo que afectan su opera-

cion (que por cierto podrian incluir cambios en los costos

relativos del capital y de mano de obra). Solo el 11 por

ciento de las bmpresas aumento 1/ el nUmero de turnos trabaja-

dos en este periOdo de 5 - 6 anos..-
2/

Esto vari6 en forma

1/ La respuesta respecto al nlamero de turnos trabajados no
ha de varier de un ano a otro a no ser que cambie signi-
ficativamente el ntamero de turnos trabajados. Controla-
mos este punto observando si aumentaba significativamen-
te la producciOn y el nUmero de trabajadores con el re-
portado aumento en el nUmero de turnos trabajados.

2/ Aunque la estabilidad en el nUmero de turnos trabajados
entre 1966-67/1971-72 indudablemente refuerza nuestra
conclusiOn tentativa para 1971 que las empresas tienden
a mantener el niamero de turnos que trabajan. en...forma.
bastante ihdependiente de la demanda, aun no as conclu-
yente. Pues en el periodo 1966-67/1970 la demanda
(y producciOn) manufacturera creciO bastante por debajo
de su promedio durante la decada, mientras que .1a inver-
siOn en equipos importados cr-ecio bien por encima de su
promedio durante la decada (y esto Oebido al buen pre-
cio del cobre y a la favorable balanza de pagos). De
haber aumentado la demanda al mismo ritmo fuerte de
1960-66 o si la favorable balanza de pagos no hubiera
posibilitado la nueva inversiOn, habriamos tenido una
prueba mas valedera de la hipOtesis de inercia. Posi-
blemente un mejor periodo para comprobar la hipOtesis
de relativa insensibilidacl a variaciones en la. demanda
habria sido el period° 1960-66 cuando la demanda crecio
fuertemente pero durante buena parte de la cual la in-
version no pudo aumentar a un ritmo tan fuerte debido a
dificultades en la balanza de pagos (est° supone que en
periodos de escasez de divisas, el Banco Central esti ma-
jor dispuesto a vender divisas para la compra de mayores
insumos intermedios importados que para nuevas inversio-
nes que implican la importacion tanto de equipos coma de
insumos fntermedios).
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significativa segUn el tamano de las empresas: aumentaron

sus turnos ocho por ciento de las empresas con menos de 50

trabajadores once por ciento de las empresas con 50 - 199

trabajadores y 21 por ciento de las empresas con mas de. 200

trabaj adores . — •

.(2) La caracteristica mas significativa de las empre-

sas • que si variaron el nUmero de turnos es que oormalmente

trabajan mas de un turno. Solo el ocho por ciento de las

empresas que trabajan un turno en el grueso de su planta

aumentaron el nUmero de sus turnos durante este periodo,-2/

mientras que el 24 por ciento de empresas que regularmente

trabajan ms de un turno aumentaron sus turnos. En ambos ca-

sos, tanto para empresas que suelen trabajar un turno como

para las que trabajanms de uno, la probabilidad de aumentar

sus turnos es mayor mientras ms grande el tamano de la em-
3/rasa

Pareceria que la experiencia de trabajo en turnos, ms

la organizacion incipiente para tal trabajo al ya existir

algunas secciones trabajando a mas de un turno, reduce signi-

ficativamente el costa de introducir nuevos turnos en otras

El resultado es similar aun si definimos tamano por el
nUmero de trabajadores por turno: 10% de las empresas
con menos de 50 trabajadores 'Dor turno, 11% de las em-
presas con 50 - 199 trabajadores por turno y 18% de
las empresas con ms de 200 trabajadores por turno
aumentaron sus turnos.

2/ Este fue el caso en 1971 tambi6n. Solo una de .las em-
presas que aument6 el nUmero de turnos en 1971, trabaja-
ba regularmente con s6lo un turno.

3/ Ver esta relacion en el cuadro 5, donde el tamano es
medido como el nUmero de trabajadores por empresa (pero
el resultado es muy parecido para tamano medido como el
nimero de trabajadores por turno).
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secciones de la planta. Al contrario, en el.caso de que

pocas a ninguna seccion de la planta trabajen mas de un tur-

bo, entonces _la .introduccion de un segundo . turno debera jus-

tificar el costa fijo adicional, aunque 'de una . vez, que sig-

nifica reorganizar la produccion l • entrenar.y:rotar personal,

introducir•un control estricto.de inventario derepuestos, etc.

PareCe razonable, por lo tanto, quc las empresas que

ya trabajan con mas de un turno,varien•el nUmero de turnos

que trabajan con mucho mayor frecuencia que empresasorgani-

zadas para trabajar solo un turno. Sin embargo, queda aUn

la inc&gbita de que par qu6..el nUmero de turnos no parece ser

demasiado sensible a aumentos en la demanda,. especialmente en

.empresas que • normalmente han trabajadopun turno. cinco pa-

recerian ser las razones principales:

(1) Los•mismos factores que explican que una.empresa

'familiar tiende'a trabajar a un turno - es decir, para evitar

delegar la .autoridad..y compartir el control- .la hacen_tanto

mas inflexible para introducir otro turno. Aupque no es impo-

sible que lo hagal .si .es improbable, ya que requeriria un.

caMbio organizacional fundamental - separar la gesti6a de la

propiedad.

(2) Algunas empresas tienen una• capaqidad -d.e-producciOn

en un turno superior a la capacidad de compra del Mercado -

intern°. De ahi que. aumentos en la demanda no se traducen

en la introduccion de nuevos turnos, pues esas empresas gozan

de capacidad ociosa. TambiLl sucede que tales . empresas diver-

sifican sus lineas de produccion y asi lo planifican desde

un principio,. para .a.frontar el problema de un mercado local

muy pequeno.. Aumentos en la demanda en tales situaciones

conducen:a Ia especiallzacOn can grandes7economias. de escala

posibilitando •fuertes aumentos en prod.ucci6n sin necesidad de

int7roduccr rrls tUrnOs. La llnea blancd•. crbemoS es un buen

ejemplo de esto.
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(3) Al instalar una planta ella generalmente es con-

cebida y organizada para trabajar a cierto nUmero de turnos.

Aunque esto no imposibilita la introducciOn de turnos

cionales,lo puede dificultar ya que una ampliacion de turnos

puede producir un desequilibrio entre los distintos procesos

de producciOn.-
1/
 Obviamente, tales problemas son a menudo

consecuencia de errores en el diseno de la planta o de poli-

ticas que fomentan tales errores. Por lo tanto no solo es

necesario incentivar la introduccion de un turno adicional

en plantas ya existentes, sino debemos asegurar que las plan-

tas nuevas se instalen trabajando al menos dos turnos.

(4) .Imperfecciones en el mercado de capital pueden hacer

rris atractivo el invertir en una nueva empresa que ampliar

una empresa existente. Este seria el caso Si el inver'sionista

no es.el dueno de la fabrica existente. Aunque haya capaci-

dad ociosa en la planta, aunque haya una solida demanda, si

el dueno de la planta existente no quiere compartir; sus ganan-

cias vendi6ndole parte de la planta al nuevo inversionista,

puede resultar en que se cree una nueva empresa en el sector.

En tales circunstancias la nueva empresa probablemente tambi6n

1/ Esto sera el caso especialmente con industrias..b4sadas
en el uso de un recurso natural cuyo suministro no"pueda
ser fcilmente aumentado. Mas turnos en la etapa de ela-
boraciOn produciria un desequilibrio con la etapa de ex-
traccion. .Por ejemplo, una planta elaboradora de madera
depende de la industria maderera de la zona'. Si el rit-
mo de corte de bosques no puede ser acelerado, y no es
economico transportar arboles a la fbrica de. otras zo-
nas., el trabajo en turnos puede ser obstaculizado seria-
mente. Por cierto, si se hubiera instalado una fi&brica
mas pequena desde un principio pero trabajando el doble
de turnos, no habria problema. Lo mismo sucede con mo-
linos y plantas• de semillas ubicadas proximas a las zonas
de produccion- El trabajar con insumos importados sera
demasiado caro al no ser que estuvieran. cercano a los
mercados de consumo.
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diferenciana su product° para r,.tc_nuarla competencia entre

las dos y asegurarse parte del mercado.

(5) Un precio subsidiado de la divisa abarata el costa

de capital haciendo rris conveniente una nueva inversiOn a

una ampliacion de turnos. Esto es especialmente el caso si

se supone que tal sobrevaluacion cambiaria no puede durar.

Vale notar si, que si la misma empresa no consigue la di-

visa racionada para la inversiOn, sino que la consigue otra

empresa, le seria conveniente a la planta existente introdu-

cir mas turnos para hacer frente a aumentos en la demanda.

En sintesis, la poca variacion en el nUmero de turnos

trabajados tanto en el periodo 196G-71 coma durante el auge

de la demanda en 1971, sugiere que la limitaciOn al trabajo

en turnos no se debe sOlo a problemas de demanda sino a otros

factores, tales coma los cinco arriba senalados. Una buena

demanda es condicion importante para la introduccion de nue-

vos turnos; pero en vista de lo anterior dista mucho de ser

condicion suficiente.



Capitulo II

LA FACTIBILIDAD Y LAS LIMITACIONES
 DEL

TRABAJO EN TURNOS

Si se ampliara el nUmero de turnos a 
tres en todas

las empresas que actualmente traba
jan menos de esa cifra,

el empleo manufacturero aumentari
a en 165 par ciento, o sea,

subiria en 993 000 empleos adicional
es a los 600 000 actuales.

Sobra decir que 6ste seria un aumento 
f4buloso. Clara estA

que esto es solamente lo que es t6cni
amente posible, siempre

que no existiera ningUn impedimenta eco
nomic° o institucional

para su realizacion. En lo que sigue, quisieramos sehalar:

1) algunos de los impedimentos ma
s importantes para un mayor

trabajo en - turnos y sus efectos.principal.es, y 2
) analizar

dos estrategias para sUperar estas l
imitaciones y determinar

en forma aproximada sus costos.

A. Las limitaciones principales a la am
pliaciOn de turnos 

y sus efectos

1. Empresas 2.290 intensivas en capital 

Mas de la.mitad del aumento arriba sehala
do se debe a

empresas o talleres de menos de cinco tr
abajadores •que pasa-

rian a trabajar tres• turno, donde. en la actualidad .trabajan

solo uno. Es preciso sehalar que es muchisimo mas 
reducido

(menos de 20 par ciento) su contribucion a 
la produccion aun

cuando tales empresas ocupan el 40 par cien
to del erripleo Indus-

trial. 'Esto implica que su capital es bajo,
 generalmente no

siendo ms que unas cuantas herramientas de 
mano. Coma una

politica de turnos es beneficiosa mientras m
ayor sea el peso

de los costos fijos-en.los costos de producc
iOn 7 tiene poco

•sentido economico instaurar turnos en empresas 
chicas donde

el costa de la mano de obra, el costa variable
, es casi el

Unico costa. Asi que se puede suponer que el aumento 
en tur-

nos no tendria beneficios economicos para talleres 
con menos
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de cinco trabajadores. Por lo tanto debemos restar 500 000

empleos del cilculo anterior del nUmero de nuevos empleos

creados si todas las empresas trabajan tres turnos, lo cual

reduce el aumento potencial de empleo a 493 000 trabajadores

adicionales, o sea, a un aumento de 80 por ciento, lo cual

es todavia enorme.

2. Em resas familiares

La mayor parte de las empresas manufactureras, aun con

mas de cinco trabajadores, son empresas familiares, no solo

en cuanto a su propiedad sino que tambien a su gestiOn, a . no

ser que la tecnologia o el tipo de mercado requieran turnos

adicionales, como ya hemos visto.

Se suele trabajar turnos en empreas familiares casi

exclusivamente 'en los casos -en que. un segundo turno no requie-

re mayor supervisiOn, en que se pueda controlar el trabajo

pagando a trato. La razOn principal revelada en nuestras

entrevistas es la reticencia- de parte,de sus duenos de dele-

gar el control y la responsabilidad en otra persona.

Tampoco es muy factible resolver este problema tomando

un socio nuevo, pues es dificil encontrar otras personas con

capital y experiencia y en cuyo criterio el erripresario-dueno

tenga la suficiente .confianza para realmente compartir deci-

siones. Todo esto hace que sea muy dificil que empresas familia-

res introduzcan un mayor niamero de turnos a no ser que los

beneficios que de ellos se deriven sean muy -grandes.,:Pues

la introduccion de otro turno les eXigiria un cambio impor-

tante en su ox-ganizaciOn.

Si suponemos, para simplificar, que en la prictica

sal° las sociedades anonimas aumehtarian el numero de sus turnos,

entonces la ampliaciOn de turnos a tres en toda empresa que

no trabaje asi actualmente,. creara no :493 000 empleos adicio-

nales, sino 274 000. El grueso de los nuevos empleos se daria
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en empresas con mas de 200 trabajadores, luego las de 50-199,

y finalmente en las de 5-49 trabajadores. (Vease cuadro 6).

3. Cuellos de botella en la roduccion

Aun en empresas constituidas como sociedades anonimas,

cuya gestiOn realmente funciona en forma impersonal y tecnica,

quedan obstaculos serios para la inmediata implantacion de un

mayor nUmero de turnos de trabajo. Entre los principales

cuellos de botella por el lado de la producciOn figuran los

siguientes:

a) Insumos im ortados

El sector manufacturero efectUa alrededor del 30 por

ciento de las importaciones del pals en forma de materia

prima e insumos intermedios, o sea, importa cerca de US$ 350

millones para un valor agregado de produccon.manufacturero

del orden de US$ 1 500 millones. El aumento en produccion

proveniente de la introduccion de nuevos turnos requeriria un

aumento proporcional en estas importaciones. La introduc-

ciOn de turnos,pues,estaria frenada por la escasez de divisas.

b) Recursos naturales nacionales

Cerca del 15 por ciento del valor bruto de la produc-

cion industrial consiste en materia prima nacional, agropecua-

ria y minera. Es razonable suponer que la produccion nacional

de tal materia prima no pueda aumentar en mas de un 6 a 8 por

ciento anual, pues su produccion ya esti, practicamente,

trabajando a tres turnos. Si no se pudiera suplir la falta

de esta materia prima nacional adicional por medio de la im-

portacion, la implementaciOn de nuevos turnos estaria asi

completamente bloqueada. De todas maneras, tal soluciOn

elevaria alan mas los requerimientos de divisas.
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c) Insumos intermedios nacionales

Alrededor del 40 por ciento del valor bruto de la pro-

ducciOn consiste en insumos_ intermedios nacionales._ .E1 aumento

en produccion proveniente de la introduccion de turnos requeri-

ria ün aumento proporcional en la produccion de estos sectores.

Como existe capacidad ociosa en el sector industrial, ya que

no todas las empresas trabajan a tres turnos, al menos parte

de estos insumos intermedios nacionales podria satisfacerse

del mismo aumento de turnos en el sector industrial. Sin

embargo, es improbable que todo el aumento fuese asi suplido,

pues no es pareja la subutilizacion de la capacidad producti-.

va en todos los subsectores industriales._ Aun cuando un sec-

tor pueda introducir mas turnos sin mayor problema, puede que

dependa para sus propios insumos intermedios industriales de

otro sector que ya esta trabajando cerca de su maxim°. • Por

ejemplo, el sector vestuario trabaja a un turno, asi que en

principio no habria obstaculopera trabajar a tres. Sin em-

bargo, el sector textil del cual depende para sus insumos

intermedios, suele estar trabajando ya a mas de dos turnos.

Algo sirriilar sucede con metales basicos y papel, que ya tra-

bajan cerca de tres turnos,y sin embargo, son importantes

proveedores de insumos industriales a los subsectores de pro-

ductor metalicos, maquinaria e imprentas, que trabajan menos

turnos. De ahi que aumentos significativos en la produc-

ciOn de los subsectores industriales dependientes requeriria

un aumento adicional en la importacion de estos insumos

intermedios industriales anteriormente proveniente de fuentes

nacionales.
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d) Mano de obra es ecializada •••

Un aumento de turnos en todo un sector elevaria fuerte-

mente la necesida.d de mano de obra especializada (tecnicos de

nivel medio y capataces). Hasta ahora la preparaciOn de tal

personal ha splido ser Inas bier) informal; es decir, se promue-

ve dentro de la empresa aquel *personal cuya experiencia adquiri-

da en la propia .empresa los hace adecuados para puestos mis

altos. Este es un procedimiento muy lento que no bastaria pa-

ra los.fuertes contingentes adicionales de personal especiali-

zado necesarios en el momento de introducir nuevos turnos. Sin

.Qmbargo,.las experiencias de empresas que han instalado nuevos

turnos y las de- INACAP en formaCiOn de persopal especi.alizado

sugieren que los programas de entrenamiento acelerado (tanto

dentro como fuera de la empresa). podrian superar esta limita-

ciOn a Un costo razonable.

Obviamente todos estos cuellos de botella son supera-

bles a largo plazo por medio del crecimiento normal. de la. eco-

nomia. Por ejemplo, la produccion de materia prima .nacional

para.la industria puede ser 50 por ciento .mayor en seis:.a .

ocho aims, con lo cual, si se instauraran turnos paulatins4mente,

a ese rit.mo,aqu&lla dejaria de ser cuello de botella. Sin em-

bargo, lo mas atractivo de una politica de turnos es que puede

aumentar la producciOn y el empleo en forma significativa a

corto plazo. .Mientras.mas rapi_damepte . se- quiere introducir

nuevos turnos; mas agudos se haran ids cuellos de botella

en la producciOn y mas costosa su solucion en terminos de un

aumento mas que proporcional de las importaciones.

4. La insuficiencia del mercado

El empresario suele decir que no habria mercado para la

mayor produccion proveniente de una ampliacion de turnos. Si

bien esto no necesariamente es asi a nivel de una sole empresa
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si lo es a nivel de todo un sector. Muy probablemente el

mercado interno no podria absorber tin autriento dc • 10 por ciento

en la produccion industrial sin alguna baja significativa de

precios, lo cual - a nivel privado, al menos efectivamente

haria cuestionable un aumento en la producciOn por medio de

una expansion en el nUmero de turnos.

Por Cierto que esta 10 es una limitacion insuperable.

Si se implementara una politica de exportaciOn, el mercado

relevante dejaria de ser el reducido mercado interno. - Por otra

parte, aun. sin una politica de exportaciones se podria absor-

ber el aumento de. procluccion industrial internamente si se

athpliara el mercado efectivo interno por medio de una politica

activa de redistribuciOn de ingresos. .Resultado similar podria

lograrse si se aceptara la baja en los precios telativos per°

se redujeran los costos adicionales deja ampliacion de turnos

haciendo, por medio de una politica de subsidiOS a la contrata-

ciOn de mano de obra, que el empresario pagara sdlo el costo

real o social de ocupar los actuales recursos ociosos y no

los costos de mercado. Al senalar las maneras de superar la

limitaciOn de mercado se puede ver que, aunque en principio

este problema essuperable, su solucion requiere de politIcas

de gran envergadura cuya administraciOn exigiria un serio y

decidido esfuerzo.

B. Una estimaciOn del aumento en el empleo posible dentro

de dos estrate ias •ara introducir mas turnos

Hemcs vista que el aumento en el empleo que se puede

esperar de una ampliacion de turnos se enfrenta a cuatro

mitaciones: 1) el escaso bepeficio que res.ulta de implantar
turnos en empresas altamen-Ee • intensivas en mano.de-obra (las

de 0 - 4 trabajadores); 2) la organizacion familiar de la ges-
tiOn y de la propiedad en un sector importante de empresas; 3)
los cuellos de botella en la produccion, y en especial los
fuertes requerimientos de divisas; y 4) la limitaciOn de mercado.



-35 -

Ya calculamos que las primeras dos limitaciones hacen

que el maxim° de empleo que se pueda lograr al introducir

turnos baje de los 993 000 teOricamente posibles a no ma's

de 274 000. En lo que sigue, estimaremos el month de empleo

en Ordenes de magnitud, que se podria esperar de enfrentar

estas Ultimas dos limitaciones insumos y mercado - ton dos

estrategias distintas: una primera basada en la promocion

de exportaciones y una segunda sin exportaciones, absorbiendo

el mercado interno toda la mayor producciOn. La finalidad de -

este ejercicio es ver cuinto empleo realmente esti en juego;

que sectores y tamafios de empresas seran los criticos e indi-

car las implicancias y prerequisitos de cada estrategia.

1. La estrategia basada en la ex ortacion

Los dos frenos decisivos en cuanto a la inmediata

expansion de turnos serian solucionables si el aumento en

produccian pudiese exportarse. Por una parte, las exporta-

ciones. cubrirlan el aumento en las importaciones por fuerte,

que fuera y, por otra parte, puede suponerse que el mercado

internacional es capaz de absorber toda la posible exporta-

ciOn industrial adicional chilena sin ninguna baja signifi-

cativa en el precio.

. Aunque suele haber escepticismo sobre las posibilida-

des de exportar productos industriales desde los paises menos

desarrollados', la experiencia reciente de Brasil y Colombia,

para citar los dos casos latinoamericanos mas patentes, mues-

tra que es posible aumentar las exportaciones industriales

en forma significativa en poco tiempo con una .politica agresiva
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1/ .
de fomento.—

• Kis alan, especialmente en cuanta a la utilizacion de

la planta y exis-Lente se refiere, basta que los costos varia-

bles de producciOn sean cubiertos por el precio internacional

para que sea provechoso exportar, ya que los costos fijos deben

cubrirse con 'cargo a la produccion actual de todas maneras,
aunque no se exporte. La mayoria de los sector industriales

chiienos deberian estar al menos en esta situacion. Pues si

el precio internacional fuera• inferior a• sus costos varia-

bles,implicaria que mientras alas se produce ms pierde el

pals. Es dudoso que muchos sectores estuviesen en esta

situaciOn, pues, en tales caSos no solo no deberia'aumentar-

se el ntamero de turnos en estas empresas, sino que mejor seria

cerrarlas. De todos los sectores,es probable que a lo alas

solo el sector automotriz (38) y quiz6s el sector de cauc,ho

(30) estuvieran en tai situacion; el primero especialmente

porque la escdla de producciOn de sus plantas locales permite

una insuficiente especializaciOn,elevando los costos margina-

les locales por encima de los precios internacionales; el se-

gundo, porque depende muy fuertemente de insumos importados,
que, sumado a los mialtiples costos de transporte, podria

exceder el •precio internacional . del producto acabado. Los

demas sectores deberian poder cubrir al menos sus costos

1/ . La fuerte promociOn de exportaciones ies ha •significado
a ambos paises aumentos del orden de 25% anual.por
varios anos en una gama variada de exportaciones no

. tradicionales industriales. Obviamente entre varios
elementos claves es la de tener una .tasa cambiaria que
asegure que la rentabilidad de la inversiOn en sectores
potencialmente exportadores sea al menos comparable con
sectores que producen exclusivamente para dlmercado
interno.



variables

Es

cubra sus

principio

cubre los

fijos, la

- 37 -

1/
con el precio internacional.--

condicion necesaria que el precio internacional

costos variables para que una empresa pueda en

exportar. Pero si el precio de exportacion no

costos medios de producciOn, que incluyen los costos

exportacion sera posible solo a corto plaza, pues

esa empresa no renovarla su pIanta (a no ser que fuera renovado

el subsidio estatal implicito). SOlo exportarian a largo plazo

aquellas empresas cuyos costos medios de produccian estu'.-iesen

por debajo del precio internacional.V

1/ . Por . cierto, que esto no es necesariamente asi'a costos
privados pues, entre tantas cosas, estos sectores a me-
nudo pagan altos aranceles aduaneros para sus insumos
p compran de sectores nacionales que asi ló hacen, con
lo cual se distorsionan sus costos. Sin embargo, un
sistema de "drawback" podrla, en principio, remediar
psta situaciOn. Aun asl no todos podraan expo±tar0

• general productos quimicos (cosm6ticos y productos far-
maceuticos en particular) no pueden e.7.portar 'plies son
pmpresas filiales u ope:--n con licencia (con dlad.sula
de no exportacion) de..empre*sas mayores qua no se harian
normalmente competencia a si mismas. Los produdtos
de petroleo estan limitados por la escasez del irisumo
- que seria en la practica decisivo.

2/ Por cierto que surge la pregunta de por que no se ha
exportado antes, si es que es tan conveniente. Este
un tema en si de primera importancia que requiere un
estudio empiric° profundo. CUatro parecerian."-ser los
principales obsticulos internos: (1) una tasa cambiaria
sobrevaluada, discriminatoria, por lo tanto, en contra
de *las exportaciones; (2)-la inestabilidad en es',:a tasa
lo que eleva los riesgos de exportaciOn; (.) la inesta-
bilidad en los costos de los insumos importados por
fuertes e inesperadas variaciones en la tasa cambiaria
y en la politica arancelaria; y (4) la d6bil mentalidad
exportadora de los empresarios, tanto por los motivos
anteriores como por satisfacerse con la produccj_on
para un mercado local protegido lo que da un ingreso y
u.n nivel de vida satisfactorio. Adem(is de esta-s-limi-
tantes internas, habria que considerat factores externos
adversos, como .las bareras . arancelarias de los paise's
f_ndustrializados y las dificultades de -pcnetraciOn a
trav6s de los canales de comercializacion establecidos..

es
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Por otra parte, no es claro que sea conveniente para
muchas empresas exportar si se prey& que sera solamente por
un plazo reducido. Pues el penetrar y conquistar un mercado
de exportacion tiene ciertos costos iniciales no solo en gas-
tos de representacion, propaganda y comercializaciOn sino muy
especialmente en el precio castigado que se tiene que aceptar
inicialmente hasta que se conozca la capacidad de cumplimiento
de los contratos en cuanto a cantidad, calidad y fecha; costos
que son fuertes si no se pueden distribuir sobre volilmenes
importantes de yentas a lo largo de varios anos.

Lo que si es claro es que esos sectores que .al expor-
tar cubren sus costos medios, no tendran ni la limitaciOn de
mercado ni la de balanza de pagos para ampliar sus turnos.
Estos son en Ultima instancia, los sectores que mas facil
y provechosamente pueden aumentar sus turnos.

LY en cu6nto podria aumentar el empleo productivo si
se siguiera una politica de promocion de exportaciones para
superar en lo posible la limit'acion de mercado y de divisas?
En el cuadro 7 hemos estimado el aumento en empleo (por sector
y tamano de empresa) que se podria esperar de una•ampliaciOn
de turnos basada en la promocion de exportacidnes bajos los
siguientes supuestos concretos respecto del impacto de las
cuatro limitaciones basicas:

1/a) Las empresas de 0-4 trabajadores — son tan inten-
sivas en el suo de . mano de obra que el trabajo en turnos no
les traeria beneficio significativo, motivo por el cual hemos
supuesto que no aumentan sus turnos ni, en consecuencia, el
empleo.

En todo lo que sigue por tamano de empresa entenderemosel ntamero de trabajadores por empresa, no por turno.,pues esta es la definicion tradicional de tamano.
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b) Las empresas con mas de 200 trabajadores no tienen

problemas de organizacion familiar. Sus limitaciones son

si pueden o no exportar, y si pueden exportar cubrie
ndo sus

costos medios o solo sus costos variables. Las que pueden

exportar cubriendo sus costos medios,suponemos que
 pueden am-

pliarse a tres turnos, y las que solo cubran sus costos va-

riables, no les sera conveniente mas que dos turnos a 
-lo

sumo.

c) Las empresas de 5 - 199 trabajadores tienen, en

general, la doble limitacion de (1) su organizaciOn fa
miliar

'y (2) si pueden o no exportar. Estas empresas las dividimos

en dos grupos, a saber:

i) Para las empresas de 50 - 199 trabajadores, hemos

supuesto que si son sociedadps anal-limas y que si estan en

sectores que pueden exportar cubriendo sus costos medios,pu
e-

den trabajar a tres turnos; todas las demas pueden trabaja
r a

dos turnos, sean sociedades anOnimas o empresas familiares,

con tal que puedan exportar y cubrir sus costos variables. L
as

tanicas empresas que no podrian ampliar sus turnos serian las

que trabajan en sectores que no pueden aumentar su produccion

o no pueden exportar en ninguna condicion y que se sefialan

mas adelante.

-ii) Para las .empresas de 5 - 49 trabajadores, hemos

supuesto que las qUe son,sociedades anonimas y que estan en

sectores que pueden exportar cubriendo sus costos medios,pod
ran

aumentar sus turnos, pero a no mas de dos. Las demis empresas

en este estrato no podran ampliar sus turnos.
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d) Finalmente, hicimos los siguientes supuestos respec-. 
1/to a las posibilidades de exportaciOn.—

i) Pueden exportar, cubriendo sus costos medios, los
sectores alimentos (20).,:_calzado (24), madera (25), muebles
(26)9 papel (27)9 imprenta (28)5 parte (1/3) de p.roductos
metlicos (35), y parte (1/3) de maquinaria electrica :(37).
(Estos sectores llevan el simbolo x en el cuadro).

ii) El sector cuero (29) provee de insumos a un sector
potencial de exportacion, calzado, de tal modo que no tendria
limitaciones de mercado o de balanza de pagos para su expan-
siOn. (Este sector lleva el simbolo Ix en el cuadro).

iii) Algunos de los sectores de exportaciOn dependen
directamente de un recurso natural de la region donde esti ubi-

2/cada la industria, el que no puede aumentarse drasticamente.—
Supusimos que esta limitacion de insumos permitia una expansion
de solo 50 por ciento de lo arriba calculado en los sectores
de alimentos (20) y madera (25). (Estos sectores llevan el
simbolo Xrn en el cuadro).

iv) Pueden exportar, pero sOlo transitoriamente, cu-
briendo sus costos variables y no sus costos medios, los sec-
tores. de tabaco (22), vestua.rio (24), pfnerales no metalicos

1/ Aunque los supuestos que siguen parecen. razonables- pues se basan en nuestras entrevistas y en distintosinformes gubernamentales sobre la industria - de ningtanmodo deben ser tomados como juicios taxativos. Diasbien aqui pretendemos establecer el orden de magnituddel aumento del empleo y la metodologia de su calculo,usando info-.maciOn ya disponible y haciendo juiciosrazonables. Obviamente, cualquier politica de fomentode las exportaciones debera ser precedida por una deter-minaciOn cuidadosa de los sectores que efectivamentese expandir,in y el monto probable de su expansiOn.
2/ Tampoco podra importarse por lo general dicho recurso,pues las fabricas elaboradoras estan lejos de los puer-tos y de los mercados y proximas a las zonas de produc-ciOn. Los costos variables subirian mucho por conceptode transporte y de retransporte.



(33), la mayor parte (2/3) de productos metalicos (35), ma-

quinaria no el6ctrica (36) y la mayor parte (2/3) de m
aquina-

ria el6ctrica (37). (Es.-Los sectores llevan el simbolo Xmc en

el cuadro)0

v) Los sectores textil (23) y metal basicos (34) pro
veen

de insumos a sectores de exportacion transitoria, de ta
l modo

que su mercado, al menos a corto plazo, .seria tan amplio 
como

el de los sectores que proveen, tampoco sin restricciO
n por

el lack; de la balanza de pagos. (Estos sectores.11evan 
el

simbolo Imc en el cuadro). •

vi) Los sectores de caucho (30), de productos quimicos

(31) y de vehiculos (38) no podran ampliar sus turnos, ya

sea por el bajo valor agregado nacional respecto a los cos
tos

de tranporte (caucho),*pOr las limitaciones contractuales y

de mercado para su exportacion (cosmeticos y productos farma-
1/

c&iticos) o or su ineficiente escala de producciOn (vehiculos).
—

El sector de productos derivados de petr6leo no podra aumentar

por la escasez misma del insumo que imposibilitara un aumeno

significativo en su importacion. (Estos sectores llevan el

simbolo No en el cuadro).

1/ Esto'seria aun a tres turnos,pues el problema es que

la plahta actual es probablemente demasiado pequeria

como para competir, aun sOlo cubriendo sus costos va-

riables con plantas externas disenadas para escalas

importantes de loroducion. Es decir, los costos me-

dios de plantas mas grandes probablemente son Menores

que los costos variables de las Pequerlas plantas actua-

les en Chile. Debemos agregar que . aunque la:.producciOn

de vehiculos en Chile no sea economica.quizas si lo

sea la especializacion en algunas partes y componentes.

Tal reconversiOn de la produccion naturalmente significa-
ria nuevas inversiones. Para nuestros fines, sin em-

bargo, lo que importa es el uso de la planta actual, y

hemos supuesto que no puede exportar por la razon
senalada.
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En base a estos supuestos se estima que una politica
1/

de ampliacion de turnos podria llegar a crear-- entre

56 000 y 105 000 empleos directos adicionales en la industria,

siempre que se siga una politica de fomento de las exporta-

ciones. Una'politica de foment() de.exportaciOn solamente a

los sectores donde el precio internacional pudiese cubrir los

costos medios,posibilitaria la creaciOn de la cifra minima

indicada en tanto que el fomento a las exportaciones "a

outrance" posibilitaria la creacion hasta la cifra maxima

senalada en empleos adicionales, incluyendo ahora nuevos

empleos en sectores que exportarian de sus actuales plantas,

pero.que no las podrian renovar, pues el precio de exporta-

ciOn no alcanZaria a Cubrir los costos medios de producciOn..-
2/

_ La limitacion de .4e -EiOn familiar hace que casi todo

el aumento en empleo se concentre en las empresas con mis

de 50 trabajadores que son 1 300 de las 11 000 empresas

industriales) lo cual, por otra parte, permite concentrar la

acciOn gubernaffiental.

1/ Decimos que "podria llegar a crear" tantos puestos en
el sentido de que esto es lo maxim° que razonablemente
podria hacerse dentro de estas cuatro limitaciones.
Depende de la eficacia de la politica disenada que se
pueda alcanzar este miximo razonable, y cthin ripida-
mente se pueda alcanzar. El tercer capitulo indicara
algunos de los elementos esenciales de tal politica.

2/ Por otra parte, Si por algtan motivo el palsconsidera
importante tener tal industria y la renueva, 'sera
siempre preferible exportar con tal que cubra sus costos
variables a mantener la planta ociosa durante un segun-
do o tercer turno.
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El solo aumento de empleo industrial resultante seria

de 9 - 18 por ciento para todo el sector industrial, de 16 -

34 por ciento para las empresas de 200 y mis trabajadores,

y de 32 - 57 por ciento para las empresas de 50 - 199 traba-

jadores. Aunque este seria un aumento en el empleo bastante

inferior a lo que se podria creer a primera vista, es sustan-

cial, especialmente si se toma en cuenta que no recuiere nin-
1/

guna inversiOn significativa adicional para su realizaciOn.

Por lo dem6s, esfuerzos encaminados a profesionalizar la ges- .

tiOn de empresas actualmente familiares y a separar funcional-

mente la propiedad de .la gestiOn podrian permitir aumentos

adicionales en anos posnriores.

Cabe senalar que este aumento de empleo Cy producciOn)
2/

de entre 9 y 18 por ciento -- se ref iere solamente a empleos

directos en el sector indust:rial. Por una parte, la demanda

por trabajo tendria necesariamente que aumentar en otros sec-

tores pues la mayor importacion y comercializacion de insumos

y de producto final generaria una demanda adicional por trabajo

en el sector terciario, que podria ser satisfecho por un mayor

mamero de puestos y/o por mayor trabajo (luego ingreso) para

1/ Salvo el caso de transportes que constituiria un cue-
lb o de botella do no aumentarse en algo el parque de
vehiculos. Aun asi, sin embargo, parece que habria
posibilidades de importantes riljoras en la utilizacion
de equipos tanto por mas turnos en su uso como por una
reparacion mas rapida por medio de mayores turnos en
los. servicios de - reparacion. -

••••

2/ La verdad es que el aumento en la producciOn seria algo
superior al aumento en el empleo, ya que el grueso del
aumento se darla en las empresas, hasta ahora, menos
intensivas en mano de obra, las empresas de 50 trabaja-
dores y mas. El aumento en producciOn serla, por lo
tanto, entre un 10 y 20% para un aumento de 9 - 18 %
en el empleo.
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1/los que actualmente estan subocupados en estos 

sectores.Por otra parte este calculo no contempla el efecto multipli-
cador sobre el empleo en todos los sectores que podria. gene-
rarse al aumentar la demanda agregada bajo el estimulo del

mayor empleo y de las mayores exportaciones.-
2/

fm.siwicamaandralsr...  

1/ Solo para dar una idea muy burda de lo que esti en juego,
supongamos que el empleo y producto del sector tercia-
rio sean una funcion proporcional del producto de los
sectores primarios y secundarios. Es decir, cada au-
mento de producto primario y secundario genera un au-
mento parecido de servicios terciarios. Por lo tanto,
un aumento de 10 -. 20% de produccion secundaria (US$
150 - 300 millones) generari un aumento de la produccion
terciaria de 5 - 10%, es decir, otros US$ 150 - 300
millones y por lo tanto elevara la demanda por traba-
jo terciario en 5 - 10%. Si se satisface este aumento
en demanda por trabajo con un mayor nUmero de puestos,
se crearian otros empleos terciarios adicionales
(60 000 - 120 000). Si no se crean mas puestos nuevos,
esta mayor demanda por trabajo terciario generara mas
trabajo (luego mas ingresos) por trabajador, es decir,
reduciria la subocupacion actual del sector servicios.

2/ Hemos preferido pasar por alto este efecto por dos
razones: (a) su calculo es problematic°. Pues en la
medida en que la capacidad ociosa actual se debiera
s6lo al insuficiente niamero de turnos, nuestra poli-
tica de turnos agotaria la capacidad ociosa y (2) en
la medida en que existiera capacidad ociosa clentro del
mamero de turnos que se trabaja,cualquier politica que
elevara la demanda agregada tendrla un efecto-multipli-
cador sabre el empleo. Asi que no seria un efecto
exclusivo de la politica de turnos. Como . este es un
estudio de factibilidad de una politica de turnos, pare-ceria preferible limitarse a los efectos directos y
exclusivos de esta politica.
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Finalmente, cabe recordar que el foment° de exporta-

ciones industriales, por si sOlo, no necesariamente 
resultara

en una:ampliacion importante en el ntamero de tur
nos trabajados

en la industria. Pero si es parte indispensable de cualquier

paquete de medidas orientadas en esta direccOn. Pues sin

la a ertura del mercado externo sera costosa cual 
uier am lia-

ciOn de turnos a •ue las limitaciones del reducido mercado

intern° 'de nuevas.divisas •ara insumos adicionales son

dificiles de su erar corto lazo. El fomento de exportacio-

nes tiene el efecto adicional a mediano plaza de desin
centivar

la nueva inversion precisamente en. muchos sectores de 
alta in-

tensidad de capital que trabajan pocos turnos, y que fuer
on

creados bajo el alero de una politica exagerada de sustit
ucion

de importaciones a casi cualquier costo.

2. La estrata din i ida hacia el mercado interno.

No obstante sus obvios beneficios puede que se argumente

que por razones internas (falta de competitividad, bajo dina-

mismo empresarial ) o externas (dificil acceso a mercados) fue-

se costoso exportar.. Conviene pues estimar el aumento en

empleo que se pudiese lograr.si se tratara de absorber el au-

mento en producciOn proveniente de.una ampliacion de turnos

exclusivamente por el mercado interno.
1/
— Ya se indic6 que en

teoria el mercado interno podria absorber todo el aumentb de

13roduccion por medio de una fuerte redistributiOn de .Ingreso

que ampliara el mercado efectivo en combinacion con una poli-

tica de subsidios-que redujera los costos de contratacion de

mano de obra a las empresas capaces de introducir ma's turnos.

1/ Por cierto, que se pueden combinar ambas estrategias.

Pero creemos que la exposicion es mas clara si conside-

ramos las dos estrategias solas, sin combinar.
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Aunque la implementacion y administracion de tales politicas

no es ciertamente fcil, al menos ‘en principio el tamano del

mercado interno no seria una limitaciOn decisiva.

El gran freno para esta estrategia son los cuellos

de botella de la produccion, que son superables a corto plazo

por la importacione Vimos anteriormente que el aumento en

importaciones para la industria tendria que ser mucho ms

que proporcional que el aumento en produccion proveniente

de la ampliaciOn. de turnos. Has concretamente, si quisie-

ramos aumentar el empleo y la producciOn industrial. por. via

de turnos en 10 - 20 por ciento (como en el caso de la estra-

tegia basada en la promocion de exportaciones),las necesidades
1adicionales de divisas serian las siguientes:—
/

a) El volumen de insumos intermedios que actualmente

se importa para la industria tendria que aumentar en 10 - 20

por ciento. Como estas importaciones son del'orden de US$

350 millones 7 el aumento adicional seria del orden de US$

35 - 70 millones. (segian la produccion aumente en 10 o 20 por

ciento).

b) Las necesidades de materia prima agricola y minera

nacional para la. industria tambien aumentarion en 10 - 20 por

ciento. Como la produccion de estos sectores no es suscep-

tible de aumento por medio de un mayor nUmero de turnos, se

..1/ Par supuesto que estas .sonlas necesidades exclusivamen-
te debido al aumento en turnos. Se supone clue las ne-
cesidades anuales crecen ademas can la nueva inversion,
pero que estas necesidades son suplidas por el creci-
miento de la economia.
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tendri que importar esta cantidad: US$ 60 - 120 millonesoll

c) Las necesidades de insumos intermedios para la in-

dustria tambien creceran en 10 - 20 por ciento. En el caso de

que el aumento en turnos permita que todos los insumos inter-

mediosindustriales producidos nacionalmente puedan aumentar,

no habria necesidad de mayores importaciones por este concep-

to. Sin embargo, de surgir cuellos de botellas coma seria

probable en sectores tales coma metales bisicas, textiles y

papel, las importaciones serian aun mayores.-
2/

1/ Del cuadro de insumo-producto de Chile (1962) se des-
prende que un 23% del valor agregado y 8% del valor
bruto de la produccion industrial son insumos impor-
tados, el 41% del valor agregado y 14% del valor bruto
de la produccion industrial son insumos nacionales agri-
colas y mineros;, y 56% del valor agregado y 19% del va-
lor bruto de la producciOn industrial son insumos compra-
dos a otros sectores industriales.

2/ Par otra parte,quizas el aumento en turnos permitiese
sustituir algunas importaciones y ahi ahorrar divisas.
No obstante, no es de esperar que este efecto fuese
fuerte. Pues (1) el monto de importaciones de bienes
finales, no alimenticios, capaces de sustituirse es
bajisimo, no nis del. 2% de todas las importaciones;,
(2) en cuanto a productos intermedios seria extrano
que existiendo ya la demanda y a precios internamente
competitivos entre los dos, la producciOn nacional ya
no haya sustituido la importada, lo cual implica que ya
quedan pocas posibilidades de sustitucion a que la
producciOn nacional esti a su maxim° en esos rubros.
Hemos supuesto coma primera aproximacion que el posible
ahorro de divisas por concepto de sustitucion de aho-
rros es cancelado por el posible aumento en requerimien-
tos de divisas por surgir cuellos de botella en algunas
lineas de la produccion nacional de productos interme-
dios industriales.
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Es decir, el costo de elevar el empleo industrial por
medio de turnos en una magnitud similar al de la estrategia
basada en exportaciones (56 000 - 105 000 empleos) sin que
estas aumenten, seEia del orden de US$ 95 - 190 millones en
divisas adicionales. Obviamente, dependiendo de la escasez
relativa de divisas que exista en la economia chilena este
sera un costo que.hara mas o menos atractiva la estrategia
basada en la promocion de exportaciones con relaciOn a
aquella sostenida por la redistribucion del ingreso. No-obs-
tante, seglan la gravedad del problema del empleo y segUn el
deseo de aprovechar la capacidad productiva ociosa actual,
y segUn la dificultad real de promover exportaciones.indus7
triales puede ser conveniente ampliar turnos dirigiendo la
produccion,- en menor o mayor grado hacia el mercado interno
por .via de la redistribuciOn de ingresoS. Esta es cierta-
mente una opcion abierta, para la politica econOmica..



Capitulo III

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

A. Conclusiones

Es sabida la importancia singular que tiene una alt
a

tasa de formacion de capital para el desarrollo 
de'un pals,

como tambien lo baja que ha sido esta tasa h
istoricamente en

Chile. Este trabajo ha tratado de determinar hasta que punto

se aprovecha adecuadamente este capital, analiz
ando un solo

aspecto: el nUmero de turnos a que se suele trabajar en la

industria. Hemos llegado a las siguientes conclusiones prin-

cipales:

1. Solamente el 19 por ciento de las empresas industria-

les con mas de cinco trabajadores laborah a mis de un tu
rn°.

Esto podria ser economicamente justificable, aun desde el

punto de vista social, en empresas donde los costos fijos

fuesen bajos; encontramos, sin embargo, que aun entre las

empresas mas grandes y mas intensivas en capital (de mas

de 200 trabajadores) el 39 por ciento trabaja.a un solo

turno. Esto significa una subutilizacion de capital impor-

tante.

2. •La gran mayoria cl(7 los empresarios Insiste que el

. problema radica en la estrechez del mercado intern°. Sin em-

bargo, observamos que a Pesar del auge en la demanda en 1971,

c5.3.o el seis por ciento de las .empresas introdujo turnos.

Esto no se explica sOlo por la situacion de incertidumbre

especial de ese ano, pues en los cinco anos anteriores sOlo

el 11 por ciento de las empresas vari6 el nUmero de sus tur-

nos. Claramente la explicaciOn va mas alla del problema de

mercado.
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3. Aparte de la demanda, identificamos tres razones

adicionales de por que se trabajan pocos turnos:

a) Una politica exagerada de sustituciOn de importacio-

nes a casi cualquier costo ha hecho rentable la produccion

a un solo turno de plantas disenadas para mercados mucho

mayores. Esta politica no solo no incentiva la especializa-

ciOn sino que conduce a la continua sobrediversificacion y

diferenciacion del producto debido a que cada nueva linea de

producciOn permite la captacion de otro mercado monopolisti-

c°. De ahi que gran parte del sector industrial chileno se

caracterice por el uso poco frecuente de turnos y/o por la

gran variedad de lineas de produccion, ambos sintomas de una

marcada subutilizacion del capital y causas de sus altos

costos de producciOn.

b) El hecho de que en el grueso de las empresas indus-

triales todavia no exista una separacion de la propiedad y la

gestiOn, dificulta enormemente el trabajo en turnos, pues

este' tiende a requerir una gestion descentralizada y desper-

sonalizada.

c) Ligado a los dos puntos anteriores, sin saber cuil

es causa y cual efecto, notamos una preferencia de parte del

empresario por trabajar en un mercado protegido aunque pe-

quell° (pero de todas maneras suficiente para vivir) lo cual

le induce a una actitud poco dinamica y competitiva, de

vivir y dejar vivir.

4. Aunque se superaran las tres limitaciones recien sena-
ladas, una politica masiva de ampliacion de turnos se enfren-
taria con dos obsticulos criticos a corto plaza. El mercado
interno no podria absorber todo el aumento de producciOn, al
menos sin una importante redistribucion de los ingresos, y/o
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una politica de subsidios a las empresas que contrataran mis

personal para introducir nuevos turnos. Por lo demis, la

necesidad de divisas creceria m6s que proporcionalmente con

el aumento de la producciOn. Pues no solo se necesitarian

mas insumos de los que normalmente se importan.sino que ten-

dria que importarse materia prima para suplir los insumos na-

cionales,.especialmente los primarios, que no darian abasto

frente al fuerte aumento de la produccion. Estas dos limita-

ciones solo pueden ser superadas si se exporta el grueso del

aumento de la produccion.

5. Se calcula cide si se ampliaran los turnos, dentro de
todas las limitaciones senaladas, seria posible crear.un

maxim° de entre 56 -000 y 105 000 nuevos empleos industriales

directos, y una cifra adicional de empleos terciarios segUn

el alcance y agresividad de la politica de fomento a las
exportaciones.

6. Si no resultara factible una politica de fomento. a las
exportaciones,ya sea por sus costos iniciales o por la lenta
respuesta de los sectores potencialmente exportadores, puede
seguire una estrategia de ampliaciOn de turnos, dirigiendo
la producciOn solamente al mercado interno, Si bien por
medio de subsidios a las empresas que ampliaran turnos o por
una politica de redistribuciOn del ingreso se puede lograr
que el incr6mpnto en producciOn sea absorbido 'Dor el mercado
interno, la necesidad de divisas que esta ampli.aci6n. de turnos
traeria consigo creceria mas que proporcionalmente con el
aumento en la producciOn. Calculamos,que para. crear los,mis-
mos 56 000 a 105 000 nuevos empleos industriales clj_rctos,
nuestras necesidades de divisas aumentarian entre US$ 95 y
190 millones.adicibnales.
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B. Recomendaciones

Si bien es cierto que la actual subutilizacion de capi-

tal ha conducido a un menor desarrollo industrial chileno,

este mismo hecho significa que existe la posibilidad de - impul-

sar tal desarrollo aumentando el nUmero de•turnos y sin una

necesidad significativa de nuevas inversiones pues la mejor

utilizacion, de la capacidad productiva actual es un sustituto

de la expansion de tal capacidad y requiere mucho menos in-

versiOn a la vez que crea ample° productivo.

Hemos agrupado nuestras recomendaciones para la intro-

duccion de un mayor ntamero de turnos en la industria en

cuatro grupos. (1) implicaciones respecto de la nueva in-

version; (2) politicas de exportacion; (3) cambios en los

precios relativos de lot factores; y (4) medidas respecto a

la empresa familiar. Todas estas medidas van encaminadas

a premiar el mejor uso de capital y castigar directamente y

no solo en cuanto al incentivo no aprovechado, la subutili-

zaciOn de capital. Creemos que la combinacion de ambas me-

didas es la mejor politica a seguir. Tal paquete de medi-

das*deberia contribuir a cambiar a largo plazo la actitud

relativamente pasiva del empresario a la vea qUe ayudar a

elevar el empleo y la producciOn a corto plazo.

10 Irn.licaciones res ecto a la nueva inversiOn

a) En gcnerali..deberin postergarse nuevas inversiones

significativas en sectores donde actualmente no se trabaja a
tres turnos. .Las expansiones deben lograrse aqui por medio
de turnos.y las nuevas inversiones que se hagan en tales sec-
tores deberan ser ms bien complementarfas*para eqUilibrar
las distintas etapas de produccion y para facilitar el trabajo
en turnos.
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b) En cuanto a la instalacion de .nuevas plantas, ello
debera impedirse a menos que operen a dos turnos completos,
en el supuesto de que Si para alguna empresa fuese mas eco-
nomic° trabajar a un turno que a dos, esto se deberia exclu-
sivamente a la distorsiOn actual en el sistema de precios. 0
se instala con dos turnos o no se instala.

c) Debera fomentarse la nueva inversiOn en aquellos
sectores que ya estan cerca de su capacidad mxima y de los cuales
depcnden para su abastecimiento de insumos importantes secto-
res con capacidad ociosa. Dicha nueva inversiOn deber orien-
tarse con primera prioridad en los sectores de transporte y
de recursos naturales (especialmente la reforestacion y .la
agricultura y pesca para conservas); con - segunda pribridad
en los textiles (para vestuarios), los metales losicos (para
productos metalicos y maquinaria) y el cement() (para la cons-
truccion y las industrias complementarias ligadas a ella).

d) Deberi promoverse la consolidaciOn de empresas en
sectores coma el farmacaltico y productos de cosm6tica en donde
el mercado protegido rris el tipo de tecnologia han facilitado
una gran diferenciacion de productos y bajos niveles de utili-
zaciOn de las plantas. Tal consolidaciOn no crearia mas
pleo pues la producciOn global no aumentaria, pero Si econo-
mizaria capital y elevaria la productividad de la mano de obra.

2. Politicas de exportaciOn 

Es indispensable, para un mejor aprovechamiento de la
planta actual y la creacion de empleos product.ivos, cambiar
el enfasis desde una politica de sustitucion de importaciones
a una de fomento a las exportaciones. Si alguna justificaci6n
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es valedera para subsidiar a la industria en virtud de su es-
tado "na'ciente", scria para penetrar y conquistar un mercado
con futuro, el externa l y no el estrecho mercado interno que
imposibilita el pleno aprovechamiento de la especializacion y
las economias de escala presentes en la tecnologia modernao
Aunque no se subsidien las exportaciones, al menos no se de-
berg discriminar en su contra coma sucede en la practica ac-
tualmente.

a) Deber fijarse una tasa cambiaria real y modificarla
periodicamente con lainflaci6n. Aunque se ha elevado bastante
en estos Ultimos mescs, parece ser que el escudo est toda-
via significativamente sobrevaluado respect° del dOlar. Dc-
berg realizarse un estudio que determine los costos variables
de la nueva produccion en los distintos sectores que presen-
tan una subutilizacion significativa para ver la tasa cam-
biaria minima a la cual les sea economico exportar.

b)'Debera fomentarse la utilizacion del drawback y ex-
tenderse a todos los sectores potencialmente exportadores.

c) Debera simplificarse los trmites burocrticos liga-
dos a -la importacion y exportaciOn.

d) Deber5. mantenerse la protecciOn del mercado interno
solo en la medida que crczcan sus yentas al exterior. Un
instrumento quo se ha mostrado -eficaz para_este fin en otros
paises es el de otorgar divisas para la importacion de insu-
mos importados en proporciOn a las- yentas al exterior.
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e) Debera promoverse la creacion .de cooperativas

de exportacion entre los productores para distribuir los

costos de la penetracion y comercializacion en nuevos mar.-

cados y para que la produccd,On conjunta pueda satisfacer

los volUmenes minimos requeridos por los compradores ex-

ternos.

El empresario mismo podra darse cuenta que ni aun

con estas medidas le sera posible exportar permanentemente

mientras sus costos medios sigan a sus niveles actuales.

Tendri que e.specializarse y exportar exclusivamente una o

dos lineas de produccion con el control de calidad exigido

por esa parte del mercado externo que 62_ ha elegido.

Cambios en los •recios relativos de los factores

Toda lo que encarece el costo de la. mano de ob,ra al

empresario y le abarata el costo de capital discrimina en

contra del uso de turnos. De ahi que pasemos a. sefialar

algunas de las distorsiones mas i,mportantes del sistema

de precios que deberan modificarse.

a) Deber6 eliminarse la discriminacion implicita en

las leyes tributarias clue favorecen la retencion de utili-

dades para inversiOn en capital fijo 'per° no para la inver-

siOn en capital de trabajo. Pues un mayor capital de

trabajo es indispensable para un mayor nUmero de turnos.

b) Debera permitirse acelerar la depreciaciOn - para

fines tributarios - a• empresas que utilizan un.mayor niamero

de turnos. Una • tasa de depreciacion fija castiga al que

trabaja un mayor niamero de turnos.
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c) Debera' considerarse el cobro de impuestos segUn la

capacidad productiva a dos o tres turnos y no la produccion

efectiva0 Esto-estimularia el mejor uso de la planta ac-

tual a la vez que desincentivaria el sobredimensionar una
planta al instalarla.

d) El costo de las imposiciones sociales de cargo pa-
tronal debera set financiado pot el empresario, pero no como
en la actualidad - donde es mayor mientras mas trabajadores
tiene, lo cual es equivalente a un impuesto a la mano de obra
sino deberi pagarse como un porcentaje del valor agregado de
produccion o del capital fijo, independientemente del nUmero
de trabajadores que tenga la empresa. Esto no aumenta el

••••

costo de las imposiciones, pero Si hace que pase a set para
el empresario un costo fijo ms bien que un costo variable
lo cual lo incentivara para utilizar mis su capital y traba-
jar mas turnos.

e) El costo del capital debe set real, lo cual implica
mantener una tasa cambiaria real como cobrar tasas de inte-
res reales.

4. M0212itaf_s_tgag.fto de la em resa "familiar"

Este punto nos parece una limitacion que ceder 6 muy
lentamente. Las ideas que siguen son apenas un bosquejo
de solucion.

a) Deben tomarse medidas encaminadas a acelerar.la
real separacion de la propiedad y la gestion en la empresa.
Par ejemplo, se podrian anular algunos dc.. los beneficios
tributarios de constituirse como sociedad anonima si las
acciones estan mayoritariamente en manos de una sola familia
o si en un periodo de cinco atios no se han emitido nuevas
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acciones con libre yenta al pUblico en la Bolsa por un va-

lor inferior al 25 por ciento del valor de libro de la empre-

sa, etc.

b) Deben tomarse medidas que faciliten la descentrali-

zaciOn de la gestion y su profesionalizacion en la empresa.

Deben eliminarse cualesquiera trabas que hagan artificialmen-

te ma's economic° contratar profesionales por servicios de a-

sesoria que contratarlos en planta.

c) Deben tomarse medidas que faciliten la movilidad

de capital entre empresas y en especial permitir un mayor

acceso de las empresas familiares al mercado de capitales.

d) Debe fomentarse la agrupaciOn de empresas peciiiefias

en asociaciones industriales y cooperativas que permitan la

especializacion en funciones comunes tales como comerciali-

zaciOn, compra de insumos, tramitacion, administraciOn de

creditos, aval de prestamos, etc.

e) Deben promoverse cursos de capacitaciOn acelerada

de mano de obra especializada, ya que las empresas pequenas

y medianas normalmente no estan capacitadas para realizar esta

funciOn ellas mismas. El procedimiento actual - de formacion

en las propias filas es un proceso demasiado lento - al

menos para el periodo inicial de la ampliacion de turnos.



Cuadro 1

CHILE: TURNOS TRABAJADOS Y USO DE FACTORES POR TAMAR°
DE EMPRESA EN LA INDUSTRIA

Taman() de empresa
(NUmero de trabajadores por empresa)

0 - 5 5- 49 50-199 200 y + Todos

NUmero de empresas _ 90% 8% 2% 100%

Stock de capital 13% 15% 19% 53% 100%

Valor agregado 16% 17% 21% 46% 100%

Fuerza de trabajo 42% 19% 16% 23% 100%

Turnos por empresa
a(promedio) l2 1.2 1.5 2.0

Turnos por empresa
(promedio ponderado

lapor valor agregado) / 1.4 1.7 2.4

Fuente: IV Censo Nacional de Manufacturas de 1967 para el
sector de 5 y mas trabajadores. Los datos para el
sector de talleres de menos de 5 trabajadores se
basa en una estimacion de ODEPLAN, Antecedentes 
sobre el desarrollo chileno 1960-70. Los datos
sobre turnos provienen de nuestra muestra de 500
empresa s.

a/ Supuetto nuestro.



Cuadro 2

CHILE: EMPRESAS QUE TRABAJAN MAS DE UN TURNO POR

TAMARO Y TIPO DE ORGANIZACION

(en porcentaies)

Tamano de empresa
Tipo de (ntamero de trabajadores por empresa)

organizacion
5-49 50 - 199 200 y Todas

mas

Sociedades
Anonimas 23 35 61 43

Sociedades
limitadas 18 31 22

Empresas
familiares 11 10

Fuente: PREALC en base a muestra de empresas que respon-
den al cuestionario anual del Rol Industrial de
DIRINCO.



Cuadro 3

CHILE: NUMERO DE TURNOS TRABAJADOS POR SECTOR POR

TAMARO DE EMPRESA2/

Sector

Taman° de empresas
(nUmero de trabajadores por empresa)

5 - 49 50 - 199 200 y Inas

20. Alimentos 1.8 (26) 1.8 (25) 2.4 (17)
21. Bebidas 1.0 ( 4) 2.0 ( 8) - ( 0)
22. Tabaco _ ( 0) 1.1 ( 1) 3.0 ( 1)
23. Textiles 1.4 ( 9) 2.1 (20) 2.5 (10)

(Calzado24. 1.1 (22) 1.1 (24) 1.4 ( 7)(Vestuario

25. Madera 1.0 (15) 1.4 (14) 2.0 ( 4)
26. Muebles 1.0 ( 6) 1.3 ( 4) 3.0 ( 1)
27. Papel 1.2 ( 5) 2.0 ( 2) 3.0 ( 2)
28. Imprenta 1.3 (22) 1.4 ( 5) 2.6 ( 4)
29. Cuero 1.1 (15) 1.0 ( 4) 1.0 ( 1)
30. Caucho 1.0 ( 6) 2.0 ( 2) 1.0 ( 1)
31. Prods. Quim. 1.1 (19) 1.5 (13) 1.5 (12)
32. Prod. Petro _ ( 0) 1.0 ( 3) - ( 0)
33. Min. no Met. 1.5 ( 9) 1.3 ( 4) 2.6 ( 6)
34. Met. Basicos 1.0 (12) 1.1 ( 7) 2.7 ( 6)
35. Prods. Met. 1.2 (13) 1.4 (16) 2.0 ( 6)
36. Maq. no elec. 1.0 (20) 1.3 ( 4) 1.0 ( 1)
37. Maq. elec. 1.0 ( 9) 1.2 (13) 1.1. (13)
38. Maq. de trans. - ( 0) 1.0 ( 7) 1.2 ( 7)

Todos 1.2 (212) 1.5 (176) 2.0 (99)

Fuente: PREALC en base a muestra de empresas que responden al
custionario anual del Rol Industrial de DIRINCO.

a/ El nUmero en parentesis indica la cantidad de empresas en
la muestra en esa categoria.



Cuadra 4

aCHILE: NUMERO DE TURNOS TRABAJADOS POR SECTOR
/
-

SEGUN EL NUMERO DE TRABAJADORES POR TURNO
EN LA EMPRESA

Sector NUmero de trabajadores por turno
5 - 49 50 - 199 200 y mas

20. Alimentos

21. Bebidas

22. Tabaco

23. Textiles

24 
(Calzado.
(Vestuario

25. Madera

26. Muebles

27. Papel

28. Imprenta

29. Cuero

30. Caucho

31. Prods. Quim.

32. Prods. Petro

33. Min. no Met.

34. Net. Basicos

35. Prods. Met.

36. Maq. no elec.

37. Maq. elec.

38. Maq. de trans.

Todos 

2.0

1.0

1.8

1.2

1.1

1.0
1.2
1.3

1.1

1.3

1.2

2.0

1.4

1.1

1.2

1.1

1.0

ISM

(31) 1.9 (28) 2.3 (9)

(3) 1.7 (7) (0)

(0) 1.0 (1) 3.0 (1)

(16) 2.1 (17) 2.5 (6)

(25) 1.1 (22) 1.2 (6)

(16) 1.5 (15) 1.7 (3)

(6) 1.3 (4) 3.0 (a)

(5) 2.3 (3) 3.0 (1)

(22) 1.9 (8) 3.0 (1)
(16) 1.0 (4) 1.0 (1)
(9) (0) 1.0 (1)
(22) 1.6 (14) 1.2 (10,
(1) 1.5 (0)

(13) 1.4 .(5) 2.8 (5)
(12) 1.8 (9) 2.3 (3)
(13) 1.5 (17) 2.0 (5)
(23) 1.0 (3) 1.0 (1)
(9) 1.4 (14) 1.1 (12)
(0) 1.0 (7) 1.1 (7)

1.31 (242) 1.55 (180) 1.74 (73)

Fuente: PREALC en base a muestra de empresas que respondenal cuestionario anual del Rol Industrial de DIRINCO.

a/ El nUmero en parentesis indica la cantidad de empresas enla muestra en esa categoria.



Cuadro 5

CHILE: EMPRESAS QUE INTRODUJERON NUEVOS TURNOS ENTRE
1966 Y 1971 COMO PORCENTAJE DE LAS QUE
TRABAJABAN ANTERIORMENTE A UN TURNO 0

A MAS DE UN TURNO Y POR TAMAR()

(en orcenta es)

Taman() de la Niamero de turnos trabajados anteriormente
empresa

Un turno Nis de un turno

5 - 49 trabajadores

50 - 199

200 y mas

6 21

7 25

18 25

Fuente: PREALC en base a muestra de empresas que responden
al cuestionario anual del Rol Industrial de DIRINCO.



Cuadro

CHILE: EMPLEO POR TAMADO DE EMPRESA SEGUN NUMERO

DE TURNOS TRABAJADOS

NM. 

Taman() de empresas
(nUmero de traba adores or em resa)

-4 5 - 49 50 - 199 200 Total
y alas

Empleo actual 250 000 120 000 94 000 140 000 600 000

Empleo adicional
si todas las em-
presas trabajaran
a 3 turnos

Empleo adicional
si sOlo las S.A.
trabajaran a 3
turnos

500 000 215 000 134 000 144 000 993 000

0 46 000 84 000 144 000 274 000

Fuente: IV Censo Nacional de Manufacturas (1967), Encuesta
de Ho ares (1967), Instituto Nacional de Es--E-TE-_stica
y estimaciones de PREALC.



Cuadro 7

CHILE: ESTIMACION DEL AUMENTO EN EL EMPLEO INDUSTRIAL, POE SECTOR Y TAMAR°, DERIVADO DE UNA AMPLIgION DE TURNOS DENTRO DE
LAS LIMITACIONES PRINCIPALES ESTUDIADAS Y BASADO EN UNA PROMOCION DE EXPORTACIONES

tNlimero  de trabajadorcs)

Sector 0-4  5-49  50-199 200 y mAs Todos

30. Caucho No

31. prod.quimicos No

32. Prod.petr6leo • No •

33. Min. no metAl. Xrc 2 900 . 3 200 6 loo

,•34-:. Net. bisicos Imc . 3 300 4 500 ' 7 800

,35'.. Prod.met 
f

alicos Xmc-2/3 300 2 600 2 600 2 200 1 Boo 5 loo 4 400
,

36. Mai. no elec. Xmc 3 600 7 300 lo 900

37. Maq. el LXectric. Xmc-2/3 200 . 800 1 200 2 900 2 Boo 3 900 4 000

38. Maq. de transp. No
Total 0 1.300 1.400 900 16.000 11900 2.200 17.800 5.800 13.900 6.800 2.000 18.100 7.100 31.200 20.100 5.100 35.900 12.900

0 3:g00 30.100 2300 22700 25200  56.400 4811300 
53r700 4700 105.200

X = Pueden exportar a largo plazo cubriendo sus costos medios.
Xrn= Pueden expprtar_pero su expansicin estA limitada por lenta explotaciOn de recursos naturales

Ix= iroveen insumos- a un sector-potenCial de exportaciOn a largo plazo
7.mc= Puctden exportar solo a corto plazo, pues solo spbren sus costos variables

icin estA limitada por lenta explotaciOn de recursos naturales

Ix= iroveen insumos- a un sector-potenCial de exportaciOn a largo plazo
7.mc= Puctden exportar solo a corto plazo, pues solo spbren sus costos variables

•

Inc = Provee insumos a un sector de exportaciOn a corto plazo

No _= Ng pueden ampliar pus turnos
X-1/3. 1/3 del sector puede exportar a largo plazo

,.Xmc-2/3 = 2/3 del sector puede exportar corto plazo.
•

Inc = Provee insumos a un sector de exportaciOn a corto plazo

No _= Ng pueden ampliar pus turnos
X-1/3. 1/3 del sector puede exportar a largo plazo

,.Xmc-2/3 = 2/3 del sector puede exportar corto plazo.
•

,, • -




