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Satysfakcja z pracy a poczucie jakosci zycia na przyktadzie
oso6b z terendw wiejskich — doniesienia wstepne

Satisfaction with Work and Quality of Life on the Example
of People from Rural Areas — Preliminary Reports

Synopsis. Celem opracowania jest dyskusja nad problemem jako$ci zycia 0sob z terendw wiejskich.
Przedstawione analizy stanowia wycinek badan empirycznych i dotycza jednego z wielu aspektow
poruszanego tematu - satysfakcji z pracy. Badanie przeprowadzono wsréd 68 osob aktywnych
zawodowo zamieszkujacych tereny wiejskie w wojewodztwie zachodniopomorskim. W badaniach
wykorzystano Kwestionariusz Poczucia Jakosci Zycia autorstwa Stras-Romanowskiej, Anny
Oleszkowicz, Tomasza Frackowiaka i Skalg Satysfakcji z Pracy opracowana przez Zalewska.
Wykonano analizg regresji wielokrotnej za pomoca metody krokowej. Wyniki badan wskazuja, ze
wyzszy poziom jakosci zycia w sferze psychospotecznej i sferze podmiotowej zwigkszaja
prawdopodobienstwo wyzszego poziomu satysfakeji z pracy. Zadowolenie z pracy koreluje istotnie
statystycznie i pozytywnie z 0ogélnym poczuciem jakosci zycia i pozostatymi jego wymiarami.

Stowa kluczowe: satysfakcja z pracy, jakos¢ zycia, dobrostan, obszary wiejskie

Abstract. The purpose of the study is to discuss the quality of life of people from rural areas. The
presented analyzes are a part of empirical research and cover one of many aspects of the subject - job
satisfaction. The study was conducted among 68 professionally active people living in rural areas in
the voivodeship of Zachodniopomorskie. In the research the following questionnaires were used:
Questionnaire of Life Quality by Stras-Romanowska, Anna Oleszkowicz, Tomasz Frackowiak and
Job Satisfaction Scale developed by Zalewska. Multiple regression analysis was performed, using the
step method. Research shows that higher quality of life in the psychosocial and subjective sphere
increases the likelihood of higher levels of job satisfaction. Satisfaction with work correlates
statistically and positively with a general sense of quality of life and other dimensions.

Keywords: job satisfaction, quality of life, well-being, rural areas

Wprowadzenie

Jako$¢ zycia najczgsciej utozsamiana jest z dobrobytem i dobrostanem, jednakze
wielowatkowo$¢ 1 ztozono$¢ tego zagadnienia spowodowatly, iz zakres rozumienia tej
kategorii jest bardzo szeroki. Jako$¢ zycia jest pojeciem, na ktore sklada si¢ wiele
elementow, takich jak potrzeby i1 warunki materialne, potrzeby duchowe, potrzeba
bezpieczenstwa zwiazana z zabezpieczeniem finansowym oraz praca i wiele innych.
Termin ,,jako$¢ zycia” nie jest tatwo zdefiniowac, takze dlatego, ze taczy w sobie wiele
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roznych aspektow: psychologicznych, ekonomicznych, statystycznych, socjologicznych,
antropologicznych, czy medycznych (Ostasiewicz, 2004). Dlatego tez szczegblnie
wartosciowe moga okazac si¢ badania interdyscyplinarne, taczace réozne podejscia i aspekty
omawianego zagadnienia. Prezentowane opracowanie jest proba okreslenia, czy aktywnosc
zawodowa 1 zwiazana z nig satysfakcja z pracy zawodowe;j jest determinantg lepszej jakosci
zycia (w wymiarze subiektywnym) oséb z terendw wiejskich. Jako punkt odniesienia
niniejszego opracowania przyj¢to podejscie psychologiczno-ekonomiczne. Zaprezentowane
wyniki badan stanowia wycinek rzeczywisto§ci w warunkach polskiej wsi. Nalezy takze
podkreslic, Ze ponizsze rozwazania majg posta¢ wstgpnych ustalen, dotyczacych
wybranych aspektow tworzacych subiektywng oceng jakosci zycia mieszkancow gmin
wiejskich.

Przeglad literatury

Na podstawie przegladu literatury mozna wyciagna¢ wniosek, ze istnieje wiele
niejednoznacznosci w definiowaniu tego pojgcia. Pomimo duzego zainteresowania
problematyka poziomu zycia, brakuje jednej, uniwersalnej definicji oraz badawczych
operacjonalizacji. Rozbieznosci w rozumieniu omawianego zagadnienia dotycza nie tylko
badaczy réznych dyscyplin naukowych, ale takze przedstawicieli reprezentujacych te same
dziedziny wiedzy. Taka sytuacja wynika glownie z interdyscyplinarnej natury tego pojgcia,
a takze z koncentrowania si¢ na réznych aspektach jakosci zycia (Sompolska-Rzechuta,
2013) oraz z faktu, ze jako$¢ zycia jako zjawisko wielowymiarowe, czgsto ma charakter
ideologiczny, ewaluatywny, moze by¢ tez uwiklane w konteksty polityczne i kulturowe
(Adamiec, Popiotek, 1993). B. Poskrobko (2007) wskazuje, ze jakos$¢ zycia, powiazana ze
szczgdciem 1 zadowoleniem, powinna by¢ ujmowana w kontekScie relacji miedzy
wartos$ciami, stylami; potrzebami i warunkami zycia.

W naukach spotecznych wskazuje sig, iz przy opisie jakosci zycia istotne jest zardOwno
uwzglednienie determinantow obiektywnych, jak i subiektywnych (Sompolska—Rzechuta,
2013). Badania w zakresie obiektywnej jakosci zycia odzwierciedlaja dobrobyt
ekonomiczny, analizy zatem dotycza warunkow zycia jednostek i zbiorowosci w
odniesieniu do sytuacji materialnej, zabezpieczenia egzystencjalnego i Srodowiska (Staby,
2007). Kryk (2013) wskazuje, ze oprocz spotecznej, ekonomicznej i srodowiskowej jakosci
zycia, mozna wyrdzni¢ czwarta dziedzing — instytucjonalno-administracyjna. Z kolei
wymiar subiektywny dotyczy odczu¢ psychicznych jednostek, determinowanych przyjetym
systemem warto$ci i funkcjonowaniem w okreslonych warunkach spotecznych,
gospodarczych i politycznych (Borys, Rogala, 2008). Warto podkresli¢, ze uzasadnione jest
rozréznienie obiektywnych i subiektywnych aspektow jakosci zycia, nie tylko ze wzgledow
poznawczych, ale takze przydatnosci w badaniach (Borys, 2008). Jako$¢ zycia mozna takze
traktowa¢ jako kategori¢ wyrazajaca samorealizacj¢ czlowieka w ujeciu holistycznym,
uwzgledniajaca zarowno fizyczny, psychiczny, jak i spoleczny (w tym zawodowy) wymiar
(Borys 2001). Ze wzgledu na wieloaspektowe ujecie jakosci zycia wynikajace migdzy
innymi z powiazan, jakie wystgpuja migdzy procesami ekonomicznymi i spotecznymi,
pomiar tej kategorii jest zadaniem trudnym. Pomimo badan interdyscyplinarnych z zakresu
ekonomii, socjologii ipsychologii nie udato si¢ opracowa¢ spojnej metodologii badan,
ktora umozliwilyby odpowiedz na pytanie dotyczace wptywu poszczegdlnych czynnikow
na zaspokojenie potrzeb jednostek, czyli na jako$¢ ich zycia (Staby 2007). W niniejszym
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badaniu wykorzystano model poczucia jakosci zycia autorstwa Marii Stras-Romanowskie;j

(2005). Wedtug koncepcji Autorki, na poziom poczucia jakosci zycia sktadaja sig nie tylko

zjawiska biologiczne i spoleczne, ale takze podmiotowe i duchowe. Jest to ujgcia

holistyczne, ktore obejmuje rézne aspekty funkcjonowania cztowieka i odnosi si¢ do
subiektywnej oceny jakos$ci zycia przez jednostke.

Istotnym czynnikiem, ktéry nalezy uwzgledni¢ w badaniach oceniajacych jakos¢ zycia
jest praca zawodowa. Jednym z uwarunkowan funkcjonowania cztowieka w pracy jest
odczuwanie przez niego zadowolenia i satysfakcji z pracy, ktore przektadaja sig¢ nie tylko
na jego efektywnos¢, ale takze na szeroko rozumiang jakos¢ zycia. Praca jako wazny
element jakosci zycia, znaczaco wptywa na zaspokojenie potrzeb. To w miejscu pracy
cztowiek spedza znaczng czes$¢ doby, wige takze catego zycia, warto takze podkresli¢, ze
wynagrodzenie za prace umozliwia zaspokajanie réznorodnych potrzeb, zwiazanych
z codziennym funkcjonowaniem, samorealizacja, a takze zabezpiecza zycie i zdrowie.
Jako$¢ pracy zawodowej powinna i§¢ w parze z jakosScia zycia (Skrzypek 2001). Pomimo,
ze na 0got wyzszy poziom satysfakcji z pracy warunkuje wyzszy poziom satysfakcji z zycia
(Wudarzewski, 2013), nalezy zauwazy¢, ze w wielu opracowaniach wskazuje si¢, ze im
bardziej jednostka wiaze swa satysfakcj¢ zyciowa z realizacja celow materialnych, tym
mniejsza odczuwa satysfakcje w takich obszarach, jak standard zycia, zycie rodzinne,
relacje interpersonalne, zabawa, rozrywka (Mudyn, Pietras, 2007). Korzystajac z ustalen
Paruzel-Czachury (2013) w niniejszych badaniach przyjegto, ze satysfakcja z pracy pociaga
za soba wzrost ogoélnego poczucia jakosci zycia:

H1: Satysfakcja z pracy koreluje pozytywnie z poczuciem jakosci zycia. Im wyzszy poziom
zadowolenia z pracy, tym wyzszy poziom ogdlnego poczucia jakosci zycia i sfery
psychofizycznej, psychospotecznej, podmiotowej oraz duchowej (metafizycznej).

H2: Wymiary ogoélnego poczucia jakosci zycia (psychofizyczny, psychospoteczny,
podmiotowy i duchowy) pozwalaja przewidzie¢ satysfakcjg z pracy.

Nalezy podkresli¢, ze przedstawiony w niniejszym opracowaniu sposéb rozumienia
satysfakcji z pracy odwotuje si¢ do wskaznikow subiektywnych, czyli ocen samej osoby,
klasyfikujac ja jako ocen¢ poznawcza, sad wartosciujacy, a nie stan emocjonalny (por.
Laguna 2012).

Material i metody

Badanie przeprowadzono wsrod 68 osob aktywnych zawodowo (65% kobiet) w wieku
od 20 do 58 roku zycia (M = 27,16; SD = 8,05). Srednia ogdlnego stazu pracy wyniosta
21,73 miesigcy (SD = 44,21), z czego 60% respondentdow przepracowala wigcej niz 2
miesigce. Uczestnicy badania pochodzili z terenéw wiejskich w wojewddztwie
zachodniopomorskim.

W celu weryfikacji hipotez zastosowano: Kwestionariusz Poczucia Jakosci Zycia
autorstwa Stra§-Romanowskiej, Anny Oleszkowicz, Tomasza Frackowiaka i Skalg
Satysfakcji z Pracy opracowana przez Zalewska (2003; 2006). Kwestionariusze zostaty
wypehione forma ,,papier-otowek”.

Kwestionariusz Poczucia Jakoéci Zycia sklada sie z czterech wymiaréw dotyczacych
sfer: psychofizycznej, psychospolecznej, podmiotowej i metafizycznej. Teoretyczng
podstawa do jego powstania byla koncepcja czlowieka wielowymiarowego (Stras-
Romanowska, Frackowiak, 2007), ztozonego, o niejednorodnej strukturze potrzeb i dazen
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(Frackowiak, 2012). Obszar psychofizyczny jakoSci wiaze si¢ z cielesno$cia cztowieka,
popedowoscia, zdrowiem fizycznym i psychicznym. Sfera psychospoteczna obejmuje
pytania o tozsamos¢, przynalezno$¢ spoleczna jednostki i jej miejsce w grupie. Wymiar
podmiotowy wyraza indywidualno$¢ i niezalezno$¢ podmiotu, dazacego do samorealizacji
iosiagania stawianych sobie celow. Sfera metafizyczna dotyczy duchowosci,
autotranscendencji i wiaze si¢ z poczuciem sensu zycia (Stras-Romanowska, 2005). Badany
okresla, w jakim stopniu zgadza si¢ z kazdym z 60 twierdzen, zaznaczajac na skali wartos$¢
od 1 (zdecydowanie nie zgadzam si¢) do 4 (zdecydowanie zgadzam sig¢). Twierdzenia
o charakterze negatywnym wymagaja inwersji, czyli odwrdcenia punktacji. Miara stopnia
poczucia jakosci zycia jest suma punktow. Im nizszy wynik, tym jej ocena jest wyzsza.
Rzetelno$¢ dla catej skali, mierzona wspotczynnikiem a Cronbacha, w przeprowadzonym
badaniu wyniosta 0,847 (sfera psychofizyczna o = 0,51; psychospoteczna o = 0,79;
podmiotowa o = 0,78; metafizyczna o = 0,58).

Skala Satysfakcji z Pracy jest inspirowana kwestionariuszem The Satisfaction With
Life Scale(SWLS) Dienera i in. (1985). Technika jest oparta na pigciu sadach
wartosciujacych, dotyczacych satysfakcji z pracy, rozumianej jako catosciowe, ztozone
zjawisko. Respondenci odpowiadaja na 7-punktowej skali (1-zdecydowanie si¢ nie
zgadzam, 7—zdecydowanie si¢ zgadzam), umieszczajac wartos¢, najbardziej odpowiadajaca
ich opinii. Analiza czynnikowa metoda glownych sktadowych (rotacja varimax) wytonita,
podobnie jak w skali oryginalnej, jeden czynnik o warto§ci wilasnej wigkszej od 1,
wyjasniajacy prawie 61% wariancji. Wspotczynnik a Cronbacha w niniejszym badaniu
wyniost 0,827.

Analizy statystyczne nieodzowne do weryfikacji zaproponowanych hipotez wykonano
w programie IBM SPSS Statistics w wersji 20. Przy jego uzyciu wyliczono podstawowe
statystyki opisowe analizowanych zmiennych ilo§ciowych, przetestowano normalno$¢ ich
rozktadow, wykonano analizg korelacji » Pearsona, analizg regresji wielokrotnej za pomoca
metody krokowej, oraz analiz¢ supresji tradycyjnej. Przyjgto klasyczny prog istotnosci
p< 0,05 a wyniki pomigdzy warto$ciami 0,05 <p< 0,1 uznawano za istotne na poziomie
tendencji statystyczne;.

Wyniki badan

W pierwszej kolejnosci przeanalizowano $redni poziom poczucia jako$ci zycia wsérod
badanych. Wynidst on 198,79 (SD=18,98) przy wyniku minimalnym 153 i najwyzszym
235. Uzyskana $rednia mozna uzna¢ za wynik wysoki w poréwnaniu do przecigtnego
uzyskanego w podobnych badaniach (Paruzel-Czachura, 2013).

Nastepnie sprawdzono hipotezg 1, dotyczaca zaleznosci pomigdzy satysfakcja z pracy
a ogoélnym poczuciem jakoSci zycia oraz jego wymiarami: psychofizycznym,
psychospotecznym, podmiotowym i metafizycznym (tab. 1). Korelacja r Pearsona
wykazata, ze zadowolenie z pracy koreluje istotnie statystycznie i pozytywnie z ogoélnym
poczuciem jakosci zycia i pozostalymi jego wymiarami. Nie zaobserwowano korelacji
znaczacych pomigdzy satysfakcja z pracy, a stazem wykonywanego zawodu i wiekiem.

Celem poglebienia oméwionych analiz, zweryfikowano réwniez, ktére zmienne
poczucia jakosci zycia pozwalaja istotnie statystycznie przewidywac poziom satysfakcji
z pracy (hipoteza 2). Dokonano tego za pomoca analizy regresji wielokrotnej przy uzyciu
metody krokowej. Jako zmienne wyjasniajace uwzgledniono poszczegdlne wymiary
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poczucia jakosci zycia. Uzyskane wyniki wskazuja (tab. 2), ze predyktorem wyjasniajacym
samodzielnie najwickszy odsetek (26%) wariancji satysfakcji z pracy jest sfera
psychospoteczna. Nie bez znaczenia bylo jednak dodanie do modelu sfery podmiotowej,
dzigki czemu procent wyjasnionej wariancji zmiennej wzrost istotnie statystycznie. Ten
model wyjasnia tacznie 33% zmiennosci satysfakcji z pracy. Wartosci wspotczynnika
standaryzowanego [} $wiadcza, ze wyzszy poziom jakos$ci zycia w sferze psychospotecznej
i sferze podmiotowej zwigkszaja prawdopodobienstwo wyzszego poziomu satysfakcji z
pracy.

Tabela 1. Korelacje migdzy satysfakcja z pracy a ogdlnym poczuciem jakosci zycia i wymiarami (N=68)

Table 1. Correlation coefficients between the job satisfaction and general sense of quality of life (N=68)

1 2 3 4 5 6 7 8
Satysfakcja z pracy (1) 1
Ogolne poczucie jakosci zycia (2)| .508** 1
Sfera psychofizyczna 257* 836%* 1
Sfera psychospoteczna S510%%  816**  566** 1
Sfera podmiotowa A84%%  J8TFX  556%*  488*%*% ]
Sfera metafizyczna 386%%  .627%*  282% A84**  390%* ]
Staz pracy -.065 -.199 -.099 -.181 -.144 -238° 1
Wiek .035 202 252% .094 173 .056 284%* 1
*p<.05. **p<.01. t oznacza p = .05

Zrédto: obliczenia wlasne.

Tabela 2. Wspotczynniki analizy regresji dla zmiennej zaleznej w postaci rownowagi postaw zyciowych dla
wszystkich badanych

Table 2. The coefficients of regression analysis for the dependent variable in the form of life balance equations for
all respondents

B SE B R AR’ Fomiany
model 1 0,26 0,25 23,19%%**
(Stata) -10,18 6,21
Sfera psychospoteczna 0,577 0,12 0,51 %%*
model 2 0,33 0,31 16,20%**
(Stata) -18,64 6,74
Sfera psychospoteczna 0,407 0,13 0,36**
Sfera podmiotowa 0,355 0,13 0,31%*

*_ p<0,05; ** - p< 0,01; ***
Zrédto: obliczenia wlasne.

Wyniki zaprezentowanych badan znajduja swoje potwierdzenie w badaniach
empirycznych, ktérych celem byto wyodrgbnienie czynnikéw zwigzanych z zadowoleniem
z pracy. Na przyktad, Roberts i Chapman (2000) oraz Scollon i Diener (2006) odkryli, ze
wzrostowi satysfakcji z pracy towarzyszyt wzrost ekstrawersji, czyli czynnika
wyrazajacego si¢ w ilosci i jakosci interakcji spolecznych. Nie bez znaczenia wydaja sig
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by¢ réwniez w tym kontekscie badania nad satysfakcja z pracy a poczuciem przynaleznosci
do zespohu (sense of belonging). Odczucie, ze jest si¢ czlonkiem grupy pracowniczej,
dzielenie z nia celow, $wiadomos$¢ bycia waznym ogniwem systemu i przekonanie o
akceptacji ze strony innych, stanowia podstawowa potrzebg ludzka, ktora jesli zostanie
zaspokojona, prowadzi do uczucia satysfakcji z pracy. To prowadzi do zaangazowania w
prace (work engagement) i wyraza si¢ w zadowoleniu z jej wykonywania (Byrne, 2015;
Shimazu, Schaufeli, Kamiyama, Kawakami, 2015). Zatem, wymiar psychospoteczny jest
jak najbardziej uzasadniony jako predyktor satysfakcji z pracy.

Z kolei, inne analizy wykazaly, ze satysfakcja z pracy byta pozytywnie skorelowana
z postrzeganym wsparciem przetozonego w aspekcie autonomii (Gillet, Fouquereau, Forest,
Brunault, Colombat (2012). Jesli wezmiemy pod uwagg, ze autonomia i niezalezno$é w
pracy wiaza si¢ z mozliwoscia podejmowania samodzielnych decyzji i swoboda w
realizacji zadan (Jurek, 2014), to zrozumialy jest pozytywny zwiazek pomigdzy
indywidualno$cia i niezaleznoscia jednostki a jej zadowoleniem z pracy, ktore
charakteryzuja wymiar podmiotowy jakosci zycia. Ponadto, w innych badaniach
zaobserwowano (Orpen, 1985) iz satysfakcja z pracy byla znaczaco wyzsza wsrod
menedzeréw, ktorzy charakteryzowali si¢ wysokim pragnieniem osiagnigé i potrzeba
niezalezno$ci anizeli wérod kadry kierowniczej, majacej nizsze wyniki w tych aspektach.

Podsumowanie

Celem badan byla proba okreslenia, czy aktywnos$¢ zawodowa i zwiazana z nia
satysfakcja z pracy zawodowej jest determinanta lepszej jakoSci zycia (w wymiarze
subiektywnym) osob z terenéw wiejskich. Zgodnie z przyjetymi hipotezami, wszystkie
wymiary ogblnego poczucia jakosci zycia korelowaly pozytywnie z satysfakcja z zycia
i niektore z nich zostaly jej predyktorami: wymiar psychospoteczny i wymiar podmiotowy.

Pomimo, ze zaprezentowane analizy stanowia wycinek prowadzonych badan
empirycznych, wskazuja one na istnienie zaleznosci pomigdzy satysfakcja z pracy,
aogolnym poczuciem jakoSci zycia oraz jego wymiarami: psychofizycznym,
psychospotecznym, podmiotowym i metafizycznym.

Ze wzgledu na wieloaspektowo$§¢ omawianego zagadnienia konieczne jest
prowadzenie merytorycznie pogltebionych badan z tego zakresu, uwzglgdniajacych zar6wno
podejscia ilosciowe, jak i jakoSciowe. Analizy, ktore zostaty przeprowadzone jedynie w
oparciu o aspekty subiektywne postrzegania zycia w kontekScie wykonywanej pracy
zawodowej, warto byloby rozszerzy¢ o czynniki ekonomiczne, ktoére odnosza si¢ do
obiektywnych wartosci. Zasadnym byloby takze dokonanie poroéwnania jako$ci zycia
mieszkancow wsi i miast z uwzglednieniem aspektow materialnych (obszar, infrastruktura,
edukacja, itp.) i niematerialnych (mozliwosci) miasta.
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