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MENNI VAGY MARADNI?
PEDAGOGUSOK ERZELMI ELKOTELEZETTSEGET
BEFOLYASOLO TENYEZOK VIZSGALATA

Kozik Anita — Bocsi Veronika — Méré Mariann

Osszefoglalés

A tanulmdny célja feltdrni, hogy mely tényezék és milyen mértékben befolyd-
soljdk a pedagdgusok érzelmi elkotelezettségét. Munkdnkhoz egy 2015-ben a
Debreceni Egyetem Gyermeknevelési és Felndttképzési Kardn végzett empi-
rikus felmérés (IMV adatbézis, N = 824) részeredményeit hasznaltuk fel. Ku-
tatdsi eredményeink arra utalnak, hogy a pedagégusok iskolai végzettségének
szintje és palydn eltoltott idejitk méreéke Ssszefiigg érzelmi elkdtelezettségiik-
kel. Az utébbi ugyancsak kapcsolatba hozhaté az intézmény gyermeklétsza-

@ mdnak nagysdgdval és az oda jéré halmozottan hdtrdnyos helyzetl gyerekek/
didkok ardnyédval. A pedagdgusok érzelmi elkotelezettségét befolydsolja tovab-
ba vezet$jitk tevékenységének megitélése és az intézmény vezetését, miikodé-
sét meghatdrozo kiilsd tényez6k is.

A tanulmdny kdzreaddsdval segitséget kivinunk nyujtani a déntéshozdok-
nak, a munkdltatéknak és az intézményvezetSknek azon tényezdk felismeré-
séhez, amelyek javitdsdval hozzdjérulhatnak a pedagbgusok érzelmi elkotele-
zettségének kialakitdsahoz és hossza tavi fenntartdsahoz.

Kulcsszavak: pedagégusok, munkahely irdnti elkotelezettség, kdznevelés és
kozoktatds, érzelmi elkotelezettség

JEL: O15
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LEAVE OR STAY?

THE EXAMINATION OF FACTORS INFLUENCING
PEDAGOGUES’ AFFECTIVE COMMITMENT

Abstract

The purpose of the study is to disclose which factors have influence on the
pedagogues affective commitment and how much. The source of the data is
one part of our empirical survey (IMV database, N = 827) made at Faculty
of Child and Adult Education of the University of Debrecen. Results of the
research refer to connection between the pedagogues’s education level, career
spans and the affective commitment. The last one related to the number of
children at the institute and the number of students with multiple disatvanta-
ges. Pedagogues” affective commitment is tampered with their consideration
of the leader’s activity and the external factors which influence operation and
management of the institution.

To publishing this study we would like to assist the decision-makers, the
employers and the heads of institutions to identify factors whereby impro-
vements could contribute the development and long-term maintenance of ®
pedagogues’ affective commitment.

Keywords: pedagogues, commitment for workplace, public education, affec-
tive commitment.

JEL: O15
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Bevezetés

A munkahely irdnti elkotelezettség témdja mdr évtizedek éta foglalkoztatja a
kutatékat és a munkaaddkat egyardnt. A kitiintetett figyelem egyrészt a ki-
vanatosndl magasabb fluktudcié koltségei és az dtmeneti munkaid8-kiesések
okozta veszteségek megel6zésének, mdsrészt az elkdtelezettségbdl ad6dé mi-
ndségi munkavégzés eredményességre gyakorolt hatdsinak tudhaté be.

Az elkotelezettség fogalmi magyardzata is a dolgozdi aktivitds és magatartds
oldaldrdl kozeliti meg a kérdést. Porter et al. (1974) és Martin (2001) szerint
ugyanis az elkotelezettség megnyilvdnuldsa olyan cselekvés, amikor az alkal-
mazottak a szervezeti célok érdekében a menedzsment utasitdsa/kérése nélkiil
hajtanak végre tevékenységeket. A Brooks—Wallace (20006) szerz8pdros meg-
hatdrozdsiban pedig az elkdtelezett munkavillalé extra eréfeszitéseket kivin
tenni a szervezet javdra (idézi: Krajesik, 2014). Mindezek mellett Veres—Mal-
zenicky (2006) kozos tanulmdnyukban is a dolgozdi elkdtelezettség szervezeti
elényeit ragadjik meg, akik szerint az elkotelezett munkavallalék produkti-
vabbak, ezdltal novelhetik a szervezet hatékonysdgit, valamint csokkenhet az
emberi eréforrds biztositdsdhoz kapcsolédd kéltség is. Az emlitete célok és
varhat6 j6tékony hatdsok motivilhatjdk tehdt a munkaltatdkat a dolgozok
munkahellyel szembeni elkdtelezettségét noveld intézkedések megtételére. A
dolgozdk elégedettségét és elkdtelezettségét tobb tényezd is javithatja, ilyenek
példdul — a teljesség igénye nélkiil — a j6l miikodd kivalasztési folyamat (Daj-
noki—Fenyves, 2014), a megfeleléen kiépitett motivécids és dsztonzési rend-
szer (Gergely—Pierog, 2016; Juhdsz, 2015), az alacsony munkahelyi stressz
(Dienesné, 2013), de ide sorolhat6 a vezetdi tevékenység és annak megitélése
is (Berde, 2015).

A dolgozéi elkotelezettséggel foglalkozé egyik leghiresebb modell az Al-
len—Meyer (1990) szerzépéros 4ltal megalkotott hdromdimenziés modell. Az
elmélet szerint hdromtipust kotddés feltételezhetd a dolgozéi elkotelezettség
hétterében:

1. Erzelmi elkotelezettség: az egyén érzelmileg kotédik a szervezethez vagy a
kozvetlen kollégdihoz, azonosul a szervezeti célokkal és értékekkel — az egyén
tehdt azért kotddik a szervezethez, mert két6dni ,,akar”.

2. Folytonossagi elkotelezettség: az egyén azért kotddik a szervezethez, mert
valami miatt szdmdra ez éri meg leginkdbb. A folytonos elkételezettség azt
feltételezi, hogy amennyiben létezne a dolgozé szdmdra jobban kifizet6d§ al-
ternativa, akkor elhagynd a szervezetet — az egyén tehdt azért kotddik a mun-
kahelyéhez, mert ,megéri”.
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3. Normativ elkotelezettség: az egyén erkélesi kotelességének érzi a szerve-
zeti tagsdgdnak fenntartdsit. Ennek motivicidja lehet, hogy a szervezet befek-
tetett a dolgozdba, de a munkavallalé elézetes munkatapasztalatai, kultdrdja is
befolydsol6 tényezd lehet — az egyén tehdt azért kotddik a szervezethez, mert
~kotelességének érzi”.

Kérdéives vizsgdlatunk sordn a valaszadéknak az elkételezettség e hdrom
tipusdra vonatkozdan tettiink fel kérdéseket. Jelen tanulmdnyunkban az érzel-
mi elkotelezettségre vonatkozd kérdéseket értékeltiik ki, mivel megldtdsunk
szerint ez az, ami a legmélyebb és legtartésabban fennmaradé/fenntarthaté
lojalitést alapozza meg.

Anyag és médszer

Kutatdsunk sordn az Eszak-Alfold régié koznevelési és kozokratasi intézmé-
nyeinek dolgozéi t6ltotték ki kérdSiviinket egy, a Debreceni Egyetem Gyer-
meknevelési és FelnSttképzési Kardn folyé kutatds keretében. A lekérdezés £6
célja az intézmények vezetésének és szervezeti strukttrdjanak feltérképezése
volt, de a kérdéiv tartalmazott kérdéseket a megkérdezettek munkahely irdnti
elkdtelezettségére vonatkozdan is. Az utébbira vonatkozd kérdéseket Allen—
Meyer (1990) szerzépdros ajinldsai nyomdn hatdroztuk meg. A megkérde-
zettek 1-t8l 5-ig terjedd skaldn értékelték az egyes tényezéket (1 jelentette a
legalacsonyabb, 5 a legmagasabb mindsitést).

Kutatdsunk alapsokasdgdt 824 egyéni vizsgdlat teszi ki, a minta leirdsdra,
a legfontosabb vdltozdk jellemzésére a leird statisztika médszereit alkalmaz-
tuk, vagyis szdmtani dtlagokat és gyakorisdgot szimoltunk. A tovdbbi elemz§
vizsgdlatainkhoz mindezek mellett nemparaméteres elemzést (amennyiben a
csoportképzd ismérv kétvéltozés, Mann-Whitney-prébdt, ha tobbvaltozés,
akkor Kruskal-Wallis-tesztet), klaszteranalizist és kereszttibla-elemzést (a
Khi-négyzetet vizsgiltuk) végeztiink. A statisztikai prébdk eredményeit p <
0,05 esetén tekintettiik szignifikdnsnak.

A minta leirdsa

A vilaszadé 824 {8 86,7%-a nd, életkori megoszldsuk szerint pedig a kozép-
kortak képviselik a legnagyobb csoportot (30 év vagy az alatti 9,2%, 31 és
40 év kozote 28,2%, 41 és 50 kozott 35%, 50 év felett 27,6%). A megkér-
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dezettek valamivel tobb, mint tizede (10,5%) olyan intézményben dolgozik,
ahol a gyermekek/didkok létszdma 50 f6 alatti, a mintdba keriiltek kozel fele
(46,9%) munkahelyén 51 és 200 £6 kozott van a tanul6k szdma, 42,6%-ukndl
pedig 200 {6 felett. A hdtrinyos helyzet(i gyerekek/didkok ardnydt tekintve a
vélaszaddk 43,3%-a szdmolt be arrél, hogy 40% feletti a halmozottan hdtra-
nyos helyzet(i gyermekek ardnya az intézményiikben, 34,5%-uk 15% és 40%
kozottire, 21,3%-uk 15% alattira becsiilte azt.

A mintdba keriiltek tilnyomé tobbsége (80,2%) fiskolai vagy alapszakos
végzettséggel bir, a tobbiek egyetemi vagy mesterszakos diplomdval rendelkez-
nek. A pélydn eltoleote éveik alapjdn legtobbjik t6bb mint 20 éve dolgozik
pedagbgusként (42,6%), s a mintdnk egy kisebb része egy és tiz év kozotti
(26,6%), a tovébbiak 11 és 20 év kozotti idétartami ilyen munkaviszonnyal

rendelkeznek (30,8%).

Vizsgilati eredmények

Vizsgélataink célja volt feltdrni a pedagdgusok érzelmi elkotelezettségét be-
folyasolé tényezdket. Ennek keretében arra szerettiink volna valaszt kapni,
hogy a megkérdezettek iskolai végzettsége, pedagdguspalydn eltoltott ideje,
az intézménybe jir6 gyermekek/didkok létszima és a halmozottan hétrdnyos
helyzet(i gyerekek ardnya kapcsolatba hozhaté-e a pedagégusok érzelmi elks-
telezettségével. Kivdncsiak voltunk emellett arra is, hogy van-e dsszefiiggés
a vezetd tevékenységének és az intézmény miikodését nehezité tényezéknek
a megitélése, valamint a megkérdezettek munkahelyiik irdnt érzett lojalitdsa
kozott.
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A vélaszaddk érzelmi elkotelezettségét az 1. dbra mutatja be.

Az érzelmi elkitelezettség megitélése
Ug_\-azem hatirorottan ide rtorom, éhhez a
szervazethes

Ez 2 szervezet ambenlag solcatjelent szimomra
Ug;}etzun erzelmilag livtodom ehher 3 szarverathas

Ennél a szervezatnil “esalidtasnal’” drzam magam

MNem hiszem, hoey vy tednd kibtodni mas
szervezstakhez, mint amennyvire ehhez

A mas aménal: drzam ernal a srarveremek 3 problémait
Erivesen besrélpatel: erdl a szervaretr] Idilsosidesl

Orimmel tilteném a palvafitisom hitralesd részdt =nndl
e

1. dbra: Az érzelmi elkotelezettség megitélése

Forrds: sajdt vizsgdlatok alapjdn sajdt szerkesztés (N = 824)

A megkérdezettek érzelmi elkotelezettsége jonak itélhetd, a vélaszaddk 3,5
és 4,16 kozotti dtlagmindsitéseket adtak a vizsgdle tényezbkre. A legalacso-
nyabb 4tlagmindsitést (3,5) kapott kérdés azonban inkdbb egyfajta szakmai
elkotelezettséget feltételez: a vdlaszadok ugyanis arra adtak a legalacsonyabb
dtlagpontszdmot, hogy nem tudndnak mds szervezethez ugyantgy kotddni,
mint jelenlegi munkahelyiikhoz. Ennek némiképp ellentmond a legmagasabb
dtlagmindsitést kapott kérdés, miszerint a vélaszaddk szivesen tdltenék pélya-
futdsuk hdtraléve részét a jelenlegi munkahelyiikdn. Utébbi azonban adédhat
a térségben és a pélydn jellemzé munkahelyhidnybdl is, valamint befolydsol-
hatja a mintdba kertiltek dtlagéletkora is.

Az érzelmi elkdtelezettség megitélését a megkérdezettek iskolai végzettsége
szerint a 2. dbra szemlélteti.
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Megj.: p = szignifikanciaszint: p < 0,05 (Mann-Whitney-teszt)

Erzelmi elkitelezettség megitélése iskolai végzettség szerint

Ugy érzem, hatsrozotisn ide tartozom, ehhez a
szervezethez

Ez a szervezet emberileg sokat jelent s=amomra

Ugy érzem, érzelmileg kiitidim ehheza
szervezethez

Ennél a szervezetne] “csaladtagnak”™ érzem magam

Nem hizzem_ hogy gy tudnék kitédni mds
szervezetekhez, mint amennyire ehhez
A magaménak érzem ennek a szervezetnel a
problémait
Savesen beszElgetel errdl a smervezetrol
g kiilsosdkel
Ordmmel tilteném a palyafutisom hatralevo rés=2t
enngl az iz amenynel

1 2 3 4 3
u Egyetem/ MA NS Foiskola BA/B3c

2. dbra: Az érzelmi elkételezettség megitélése a megkérdezettek
iskolai végzettsége szerint

Forrds: sajdt vizsgdlatok alapjdn sajit szerkesztés (N = 817)

Az dbrérdl leolvashatéan minden érzelmi elkdtelezettségre vonatkozd kérdés
esetében a féiskolai/BA/BSc végzettséggel rendelkezd valaszainak dtlagéreékei
a magasabbak. Ennek hdtterében bizonydra munkaerdpiaci viszonyok édllnak,
hiszen a magasabb végzettség jobb elhelyezkedési esélyeket feltételez. Az isko-
lai végzettség és a lojalitds mértéke kozotti osszefiiggést erdsiti emellett, hogy
a Mann-Whitney-préba hdrom kérdés esetében is szignifikdns kiilonbséget
mutatott a csoportképzd ismérv mentén. Az utolsé kérdésre adott vélaszok-
bél érhetd tetten leginkdbb az elhelyezkedési esélyek kiilonbozdségébdl faka-
dé érzelmi elkotelezettség, ugyanis a fdiskolai szintd oklevéllel rendelkez8k
a legmagasabb dtlagpontszdmot arra az itemre adtdk, hogy szivesen toltenék
palyafutdsuk hdtralévd részét a jelenlegi munkahelyiikon — ugyanezt a kérdést
az egyetemi szint(i végzettséggel rendelkez8k dtlagosan a legalacsonyabbra ér-

tékelték.
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A vilaszad6k érzelmi elkotelezettségét a pedagéguspalydn eltsltote id6 figgvé-

nyében a 3. dbra mutatja be.

Erzelmi elkitelezettség megitélése a palyan eltéltott idé

szerint

Ugy érzem, hatirozntian ide tarfozom, shhez a
szervezethez

E= a szervezet emberileg sokatjelent s=amomra

i]gy erzem, érzelmileg kitdddm ehheza
seervezether

Ennél a szervezetnél “csaladtapnak™ érzem magam
Nem hizzem, hogy ogy tudnek kitedni mas
szervezetelkhez, mint amennyire ehhez

A magaménak érzem ennek a szervezetnel a
problémdit
SaAvesen beszélgetek errdl a wervezetrol
Kiilsdsdklkel

Orommel t6lteném a pélyafutisom hatralevo részst
ennel az migzmenynel

u Tibb mint 20 éve

78

3.74

= 1-10 eve

Megj.: p = szignifikanciaszint: p < 0,05 (Kruskal-Wallis-teszt)

3. dbra: Az érzelmi elkételezettség megitélése a megkérdezettek palydn eltoltote

idejének mértéke szerint

Forrds: sajdt vizsgdlatok alapjdn sajit szerkesztés (N = 817)

A nyolc kérdésbdl hatndl megfigyelhetd, hogy a palydn eltsltott idé méreé-
kének névekedésével egyenesen ardnyosan nének az érzelmi elkotelezettségre
adott vélaszok dtlagértékei. A Kruskal-Wallis-teszt aldtdmasztja az 6sszefiig-
gést, ugyanis 7 kérdés esetében is szignifikdns kiilonbséget mutatott a csoport-

képz8 ismérv mentén.

A kérdésekre a tobbiekétdl kiemelked6en magasabb dtlagpontszdmot adtak
a tobb mint 20 éve a pilydn 1évd pedagdgusok. A magasabb érzelmi elko-
telezettséget természetesen okozhatja az, hogy szdmukra vélhet8en nagyobb
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nehézségeket jelentene egy esetleges palyamoédositds, palyaelhagyds. Az idé-
sebb generdcié emellett nehezebben vilt munkahelyet, kevésbé rugalmas, és e
korosztély tagjai az intézményi hiiséget fontosabbnak tartjdk, mint fiatalabb
kollégdik. Az intézményiik felé tantsitott lojalitdsukat novelheti tovabb4 az s,
hogy vélhetSen sokan a megkérdezettek koziil hossza idét t6ltottek jelenlegi
szervezetiiknél.

Az érzelmi elkotelezettség megitélését az intézménybe jard gyermekek/didkok

létszima szerinti bontdsban a 4. dbra szemlélteti.

Erzelmi elkitelezettség megitélése az intézménybe jiré
gyvermekek/didkok létszama alapjan

ﬁgy érzem, hatarozottan ide tartozom, ehhez a p=0.05
szervezethez
Ez a szervezet emberileg sokat jelent szaimomra p=0.05
Ugy érzem, érzelmileg kotodom ehhez a szervezethez p=0.05
Ennél a szervezetnél “csalidtagnak™ érzem magam p=0.05
Nem hiszem, hogy gy tudnék kotddni mas
szervezetekhez, mint amennyire ehhez p£0.05
A magameénak érzem ennek a szervezetnek a
problémait p=0.05
Szivesen beszélgetek errdl a szervezetrdl kiilsdsokkel p<0.05
Orommel tolteném a palyafutisom hatralevd részét
ennél az intézménynél p=0.05

1 & 3 4

Ln

=200 o folott  51-200f£6 = 50 £0 alatt

Megj.: p = szignifikanciaszint: p < 0,05 (Kruskal-Wallis-teszt)
4. dbra: Az érzelmi elkételezettség megitélése az intézménybe jiré gyermekek/
didkok létszdma alapjin

Forrds: sajdt vizsgdlatok alapjdn sajit szerkesztés (N = 813)

Az intézménybe jiré gyermekek/didkok létszdma és a pedagdgusok érzel-
mi elkdtelezettsége kozotti Osszefiiggés vizsglatdndl megallapithats, hogy a
kisebb intézményeknél dolgozé megkérdezettek valljak magukat leginkdbb
elkdtelezettnek. A statisztikai probdk eredményei mind a nyolc vizsgdle kérdés
esetében szignifikdns kiilonbséget mutattak az intézményi gyermeklétszdm
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csoportképzd ismérve mentén. Ez feltételezhetden egyrészt a csalddiasabb ko-
zegnek és a kisebb 1étszdmu csoportokbdl adédé vélhetSen eredményesebb
pedagégusi munkdnak koszonhetd, mdasrészt betudhaté annak is, hogy az
alacsonyabb létszimmal fenntartott intézmények kisebb telepiiléseken mikédnek, ahol
4ltaldban a munkaerdpiaci esélyek kedvezdtlenebbek, igy nehezebb az intézményvaltds vagy
a palyamédosits.

Az érzelmi elkotelezettséget az intézménybe jaré hatranyos helyzetli gyerekek
ardnya alapjdn az 5. dbra szemlélteti.

Erzelmi elkitelezettség megitélése az intézménybe jaro
hatrinyos helyzeté gyermekek/didkok arinya alapjin

Ugy érzem, hatarozottan ide tartozom, ehhez a
szervezethez

Ez a szervezet emberileg sokat jelent szimomra
Ugy érzem, érzelmileg kitGdom ehhez a szervezethez

Ennél a szervezetnél “csaladtagnak™ érzem magam

Nem hiszem, hogy tigy tudnék kotddni mas
szervezetekhez mint amennyire ehhez

A magaménak érzem ennek a szervezetnek a
= <
problémait P Q.05
Szivesen beszélgetek emdl a szervezetrdl killsésokkel p=0.05
Orommel tolteném a palyafiutisom hitralevé részét
ennél az intézménynél p£0.05

"40% felett  16-40%kozott = 15% alatt
Megj.: p = szignifikanciaszint: p < 0,05 (Kruskal-Wallis-teszt)

5. dbra: Az érzelmi elkotelezettség megitélése az intézménybe jaré hatrdnyos hely-
zetd gyermekek/didkok ardnya alapjin

Forrds: sajdt vizsgdlatok alapjdn sajit szerkesztés (N = 806)
A pedagdgusok érzelmi elkdtelezettségének mértéke és az intézménybe jard
hatrdnyos helyzetli gyerekek ardnya kozotti osszefliggés vizsgdlata kapesdn

megillapithatd, hogy azok a pedagégusok valljak magukat leginkdbb lojalis-
nak, akiknek munkahelyiikon kevesebb, mint 15% a hdtrdnyos helyzet(i gye-
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rekek ardnya. Ez valészin(sithet8en abbdl ered, hogy nehezebb a pedagégiai
munka azokban az intézményekben, ahol a hdtrinyos helyzetli gyermekek/
didkok ardnya magasabb.

A statisztikai proba hdrom kérdés esetében mutatott szignifikdns kiilonbsé-
get a csoportképzd ismérv mentén, emellett mind a nyolc itemnél megfigyel-
hetd, hogy kiugréan magasabb az érzelmi elkdtelezettség azon pedagdgusok
korében, akiknek munkahelyén 15%-ndl alacsonyabb a hdtrdnyos helyzet(
gyermekek/didkok ardnya.

Az dltalunk hasznilt kérdiv tartalmazott kérdéseket a vezetéi munka haté-
konysdgianak mindsitésére, valamint a vezetdi tevékenységet és az intézmény
miikodését nehezithetd kiilsé koriilmények megitélésére vonatkozdan, igy le-
hetdség nyilt ezek elkotelezettségre gyakorolt hatdsainak vizsgdlatdra is. Annak
érdekében, hogy az emlitett két kérdéscsoport és az elkotelezettség kozotti 6sz-
szefliggés-vizsgalatokat el tudjunk végezni, elsd 1épésben klasztereket hoztunk
létre a hdrom vizsgdlt témakér mentén. A klaszterképzd ismérvek, vagyis az
elemzésbe bevont valtozékra adott vélaszok dtlagértékei alapjdn 2-2 csoportot
kiilonitettiink el mindhdrom kérdéskornél. Az érzelmi elkételezettség alapjan
létrehozott klasztereket ,elkotelezetteknek” és , kevésbé elkdtelezetteknek” ne-
veztiik, a vezetés megitélésére szerint létrehozott klasztereknek a ,kompetens
vezetSvel rendelkezd” és a ,kevésbé kompetens vezetSvel rendelkezd” neveket
adtuk, mig a kiilsé koriilmények mindsitése alapjan ,kedvezd kiilsé kortilmé-
nyek” és ,kevésbé kedvezd kiilsé koriilmények” lettek a klaszterelnevezések.

Mivel a fiiggd valtozéink metrikusak, a figgetlen véltozéink nem metri-
kusak voltak, igy a klaszterek jellemzéséhez szérisanalizist haszniltunk. A
klasztereket tehdt a klaszterképzd ismérvek alapjdn, vagyis a csoportok egytdl
otig terjedd skdlin mért vélaszaik dtlagmindsitése segitségével jellemeztiik. A
szérdsanalizis eredményét az érzelmi elkotelezettségre vonatkozé vizsgdlatdndl
az 1. tdbldzat mutatja be.
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Kevésbé elkotele-

Elkotelezettek

zettek
Qrommfl t’olt’enem a pdyaﬁltas?m , 2.77 456
hdtralevd részét ennél az intézménynél
Szivesen beszélgetek errél a szervezet-
81 kiilsésdkkel 2,57 4,00
A magamenak,erz,e‘m ennek a szerve- 276 4.41
zetnek a problémdit
Nem hiszem, hogy ugy tudnék kotdd-
ni mds szervezetekhez, mint amennyi- 2,01 3,92
re ehhez
F,nnel a szervezetnél ,,csalddtagnak 2,18 420
érzem magam
Ugy érzem, érzelmileg két6dom ehhez a 2.32 436
szervezethez
Ez a szervezet emberileg sokat jelent 2,30 432
szdimomura
Ugy erzem, hatarOZOttan lde tartozom, 2’27 4’34
ehhez a szervezethez
Osszesen (f8): 183 613
Vilaszaddok megoszldsa (%) 23% 77%

1. tdblézat: Klaszterek az érzelmi elkotelezettség vizsgilata alapjin

Forrds: sajdr vizsgdlatok alapjdn sajdt szerkesztés (N = 796)

Az elsd klaszter a ,kevésbé elkotelezettek” csoport, ami a vdlaszadék 23%-
4t teszi ki. Az e csoportba tartozé vélaszaddk viszonylag alacsony mindsitést
adtak mind a nyolc vizsgdlt tényezére. A valaszok alacsonyabb dtlagértékei
arra utalnak, hogy a csoport tagjai kevésbé lojilisak a munkahelyiik irdnt. A
miésodik klasztert az ,elkdtelezettek” alkotjdk, 8k a mintdba keriiltek 77%-4t
teszik ki. Az utébbi csoport vélaszainak az dtlagértékei — a ,kevésbé elkotele-
zettekéhez” viszonyitva — magas, négy véltozé esetében tobb mint két egésszel

nagyobb.

Acta Carolus Robertus.indd 152 @ 2017.06.16. 9:19:51



1 NEEE @ | I | [ [

Menni vagy maradni? Pedagdgusok érzelmi elkotelezettségér befolydsols tényezdk vizsgdlara 153

A vezetdi tevékenység megitélésének vizsgilata sordn a ,kompetens vezetd-
vel rendelkez8k” és a ,kevésbé kompetens vezetével rendelkezdk” elnevezésti
klaszterek jellemzéséhez szintén szérisanalizist haszndltunk, az eredményta 2.
tébldzat szemlélteti.

Kevésbé
Kompetens
. kompetens

vezetdvel ren- ’

vezetdvel

delkezdék :

rendelkezék

Célok meghatdrozdsa 1,18 2,57
Dontéshozatal 1,37 2,73
Intézmény mindennapi életének megszervezése 1,40 2,74
Intézményi fegyelem fenntartdsa 1,55 2,65
Pedagbgusok szakmai munkdjénak ellen8rzése 1,71 2,68
Adminisztricié megszervezése 1,87 2,83
Egytittm(ikdés a helyi szervezetekkel 1,65 2,46
Osszesen (f6): 459 317
Vilaszaddok megoszldsa (%) 59% 41%

2. tabldzat: Klaszterek a vezetdi tevékenység megitélésének vizsgilata alapjin

Forrds: sajdt vizsgdlatok alapjdn sajit szerkesztés (N = 776)

A kompetens vezetSvel rendelkez8k” csoportba a vilaszaddk 59%-a tarto-
zik. A megkérdezettek e csoportja alacsony mindsitést adott (2 alatti) minden
olyan vizsgilt tényezdre, ami a vezetdi tevékenység eredményességét nehezit-
hetné — ez arra utal, hogy a csoport tagjai elégedettek vezet$jitk munkdjdval.
A misodik klasztert a ,kevésbé kompetens vezetdvel rendelkezdk” alkotjdk,
akik a vdlaszadék 41%-dt teszik ki. Az § vélaszaiknak az dtlagértéke a mésik
csoportéhoz viszonyitva magas, 8k vezetdjiik tevékenységével vélhetSen kevés-
bé elégedettek.

A kiils6 koérulmények megitélésére vonatkozéan létrehozott klasztereket,
azaz a ,kedvezd kiilsé koriilmények” és a ,kevésbé kedvezd kiilsd kortilmé-
nyek” mindsitd dtlagpontszdmait a 3. tablizat mutatja be.
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Kedvezd kiils6 =~ Kevésbé kedvezd

kortlmények  kiilsd koriilmények

Intézmény pénziigyi kérdései 1,8 2,61
Kora}bb’l vezetd gyakorlatdbdl eredd 173 222
nehézségek

Epiilet dllapota 1,87 2,5
Gyermeklétszdm csokkenése 1,85 3,24
Intézmény gyerekosszetétele 1,6 3,13
Ir}tezmenyrol a kozvéleményben €16 1,49 2.63
kép

Intézmény elldtottsdga 2,94 2,93
Osszesen (f6): 370 383
Vilaszaddok megoszldsa (%) 49% 51%

3. tdbldzat: Klaszterek a kiils6 koriilmények megitélésének vizsgalata alapjin

Forris: sajdt vizgsgdlatok alapjdn sajdt szerkesztés (N = 753)

A megkérdezettek 49%-dt alkoté elsé klaszterbe azok a vilaszaddk tartoz-
nak, akiknek megitélése szerint a kiilsé koriilmények nem akaddlyozzdk je-
lentdsen az intézmény vezetésének és miikodésének eredményességét. Erre
utal, hogy vélaszaik dtlagmindsitései — az intézmény elldtottsdgdra vonatkozé
kérdés kivételével — alacsonyak. A mdsodik csoportba azok a megkérdezettek
keriiltek, akik az el6z6 csoportéhoz viszonyitva viszonylag magasabbra érté-
kelték a kiils6 tényez8k negativ hatdsait, 6k a vdlaszadék 51%-dt teszik ki.

Vizsgdlataink sordn célként fogalmaztuk meg annak feltdrdst, hogy van-e
osszefliggés a pedagdgusok érzelmi elkotelezettsége, valamint a vezetdi tevé-
kenység megitélése és a kiilsé kortilmények mindsitése kozote. A kapcsolat
vizsgilatdhoz kereszttablds elemzést végeztiink a fentickben bemutatott klasz-
terek kozott. Az elkotelezettségnek a vezetdi tevékenység mindsitésével vald
kapcsolatdt a 4. tébldzat szemlélteti, mig a lojalitds és a kiils§ koriilmények
meg(télése kozotti osszefliggést az 5. tabldzat mutatja be.
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p < 0,05 || Kompetens vezetdvel | Kevésbé kompetens | ..
Osszesen
rendelkezék vezet6vel rendelkezék
Kevésbé elkotelezettek 57 120 177
Elkotelezettek 389 187 576
Osszesen 446 307 753

Megj.: p = szignifikanciaszint: p < 0,05 (Khi-négyzet)

4. tdblézat: Kereszttibla-elemzés az érzelmi elkételezettség és a vezetdi tevékeny-
ség megitélésének vizsgélata alapjin

Forrds: sajdt vizsgdlatok alapjdn sajit szerkesztés (N = 753)

A kevésbé elkotelezett” 177 f6bdl 120-an tartoznak a ,kevésbé kompetens
vezetSvel rendelkezdk” kozé, s csupdn 57-en keriiltek abba a csoportba, akik
nem szemlélik kritikusan feljebbval6juk tevékenységét. Elgbbi a ,kevésbé el-
kotelezett” valaszadék 68%-at, utébbi csak 32%-dt teszi ki. Az ,elkotelezet-
tek” csoportjaba sorolt 576 f6bdl 389 (67%) nyilatkozott gy, hogy elégedett

® vezetSje munkdjdval, és mindossze 187 lojdlis (33%) tartozik a ,kevésbé kom-
petens vezetdvel rendelkezék” csoportjiba.

Az eredményekbdl arra lehet kovetkeztetni, hogy azok a vélaszaddk, akik
elégedettebbek vezetdjiik tevékenységével, nagyobb eséllyel valljék magukat
elkotelezettnek munkahelyiik irdnt, mint azok, akik kedvezétlennek itélik fe-
lettesiik munkdjit.

p <0,05 || Kedvezd kiilsé | Kevésbé kedvezd kiilsé | ..
Osszesen
kortilmények koriilmények
Kevésbé elkotelezettek 61 117 178
Elkotelezettek 296 264 560
Osszesen 357 381 738

Megj.: p = szignifikanciaszint: p < 0,05 (Khi-négyzet)

5. tabldzat: Kereszttdbla-elemzés az érzelmi elkételezettség és a kiils6 koriilmé-
nyek megitélésének vizsgilata alapjin

Forrds: sajdt vizsgdlatok alapjdn sajit szerkesztés (N = 753)
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A kevésbé elkotelezettek kozé tartozd 178 fének 66%-a tartozik azok kozé,
akik a kiilsé koriilményeket kedvezdtlennek itéleék az intézmény vezetése és
miikddése szempontjdbdl, s minddssze 34%-uk mindsitette gy a kiilsé ko-
rillményeket, hogy azok nem akaddlyozzék jelent8sen az eredményességet. Az
560 elkotelezett f6t vizsgilva mdr drnyaltabb a kép, ugyanis 53%-uk kertilt a
Lkedvezd kiilsd koriilmények” csoportba és 47%-uk a ,kevésbé kedvezd kiilsé
koriilmények” klaszterbe. Ennek valészindsithetd oka, hogy azok, akik mun-
kahelyiik felé elkotelezettek, kevésbé kritikusan itélik meg a kiilsé koriilmé-
nyeket is.

A Khi-négyzet szignifikdns kiilonbséget mutatott a két kérdéskor dsszefiig-
gésének vizsgdlatakor, ami arra enged kovetkezetni, hogy a kiilsé koriilmények
megitélése és a pedagdgusok érzelmi elkotelezettsége kozott sszefiiggés van.
Azok a vilaszadSk ugyanis, akik a kiilsd koriilmények intézményi vezetésre és
m{ikddésre gyakorolt negativ hatdsait magasabbra értékelték, nagyobb eséllyel
valljdk magukat kevésbé elkotelezettnek munkahelyiik irdnt.

Osszegzc'i gondolatok

A koznevelési torvény céljainak megvaldsuldsa, a feltorekvd nemzedék hazafias
nevelésének és korszert oktatdsdnak sikeressége elsésorban a pedagégusokon
mulik. A kézremikodd intézmények alapvetd érdeke és egyben nemzeti érdek
is ezért, hogy el6segitsék és noveljék az eredményesen tevékenyked$ pedagé-
gusoknak a szakmdjukhoz, szervezetiikhoz kot8dé elkdtelezettségér.

Tanulmdnyunkban az érzelmi elkdtelezettség vizsgdlata sordn szdmos olyan
tényezdt sikeriilt feltdrnunk, amelyek mérlegelésével az intézményvezetés
meghatdrozhatja, hogy az adott szervezeten beliil a dolgozéi elkotelezettség
kialakitdsdhoz, néveléséhez milyen intézkedések megtétele sziikséges. Az el-
kotelezettség hdrom tipusdt az azokat motivalé tényez8k alapjdn torténd el-
kiilonitéssel ismerhetjiik fel, ezek azonban kolesonhatdsban vannak, erdsitik
vagy gyengitik egymadst. Az érzelmi kot8dést igy nagyban névelheti a mdsik
két tipusba tartozé megfeleld motivicid, az erkélcsi, az anyagi megbecsiilés, a
munkakériilmények javitdsa vagy akdr a jé munkahelyi légkdr megteremtése
is.
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