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AKI KIMARAD, AZ LEMARAD?
AZ IT SZEKTOR SZEREPE A VALLALKOZASOK ELETEBEN

Bardi-Szeberényi Rita — Tamus Antalné

Osszefoglalés

A villalkozdsok tizleti folyamatait alapvet8en megvdltoztatja a szdmitégépes
informdcids rendszerek megjelenése, fejlédése, alkalmazdsa, ezdltal szimukra
egyre nagyobb jelentdséggel bir az internet, az online marketing, az e-kereske-
delem, a felhdalapti rendszerek és az informatikai képzés.

Kvalitativ kutatdsunkban azt vizsgdltuk, hogy a kiilonbozé villalkozésok
vezetSi hogyan vélekednek az informatikai fejlédésrél, dralakuldsrél, és mun-
kahelyiik digitdlis kornyezetét hogyan itélik meg.

Primer kutatdsi eredményeink azt mutatjik, hogy napjaink alapvet tech-
nolégidja szinte minden villalkozds életében megtaldlhatd. Az internettel
rendelkez8k és az online marketinget haszndlék széma novekedésnek indult,
viszont a cégek tobbsége nem bizik meg kellképpen az IT biztonsigiban,
ezért szimos informatikai lehet6séget még nem kivdnnak/tudnak kihasznalni
véllalkozdsuk napi gyakorlatdban.

Kulcsszavak: kvalitativ kutatds, digitalis kdrnyezet, IT biztonsdg

JEL KOD: M310, M150
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THOSE WHO DROP BEHIND WILL BE OUT OF I'T? THE ROLE
OF THE IT SECTOR IN THE LIFE OF BUSINESSES

Abstract

The business processes of the companies fundamentally change the
appearance of computer information systems, the development, the
applications and by these the internet, the online marketing, e-commerce,
cloud-based systems, and IT trainings have an increasing significance.

In our qualitative research we examined various business leaders how they
think about IT development, digital transformation and about the work
environment perceptions.

The primary research results show that today’s basic technology can
be found in almost every business life. The internet holders and the
number of online marketing users started to grow but the majority of the
companiesdonotsufficientlyconfidentinthesecurity of IT thereforecannottake
advantage of the daily practice of their business.

Keywords: qualitative research, digital environment, I'T security ®
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Bevezetés

Témavalasztdsunk aktualitdsit az indokolja, hogy napjainkban az informdciés
és kommunikdcids technolégidk egyre nagyobb jelentdséggel birnak, hiszen a
véllalkozdsok életében szinte mdr kotelezd jellegtivé véle a digitalis dtalakulds.
~A kovetkezd tiz évben a marketing tovirdl hegyire dt fog alakulni. [...] A digitd-
lis forradalom alapjiban viltoztatia meg a térril, idérél és tomegrdl alkotott ké-
piinket” (Kotler, 2000, 174. o.). A villalkozdsok iizleti folyamatait alapvetden
megviltoztatja a szdmitégépes informdcids rendszerek megjelenése, fejlédése,
alkalmazisa, ezéltal szimukra egyre nagyobb jelentdséggel bir az internet, az
online marketing, az e-kereskedelem, a felhéalapu rendszerek és a kiilonb6z6
informatikai képzések.

~A gyakori hackertdmaddsok miatt a hdlozati biztonsdg mdr nem csak egy IT
probléma: a tét a cég bevételeire és reputdcididra is kiterjed, ezért alapvetd iiz-
leti érdeknek tekinthetd.” (http://computerworld.hu/computerworld/ elavul-
tak-a-biztonsagi-szoftverek-a-legtobb-vallalkozasnal.html)

Az informatika, az internet és a hdlézat a villalkozds tizleti folyamataiban
egyre nagyobb jelentdséget kap. ,A digitdlis tudds napjainkban mdr elengedhe-
tetlen egy jol fizetd dlldsndl. Az Y generdcid, akik 1980 és 2000 kozitt sziilettek,
szinte az informatikdval egyiitt néttek fel, igy a munkaaddiktol elvirjik a sziik-
séges technikai feltételeker.” (http://www.hrportal.hu/hr/rugalmassag-es-fej-
lett-technologia-az-elvaras-a-munkaltatok-fele.html)

Primer kutatdsunk célja, hogy megvizsgiljuk, az I'T szektor milyen jelen-
t6séggel bir a vallalkozdsok életében, a digitdlis dtalakuldsnak milyen elényei
és hdtrdnyai vannak, az informatikai technolégidk milyen hatdssal vannak a
cégek tevékenységére.

Anyag és médszer

Alapozé kutatdsunkban szekunder adatok és informdacidk alapjdn vizsgdltuk
az [T szektor jelentdségét, helyzetét hazdnkban, az internet, az online marke-
ting, az e-kereskedelem lehetdségeit és a képzések fontossdgit.

A szekunder kutatdst kovetden primer jellegli, kvalitativ vizsgdlatot végez-
tink. A kvalitativ eljdrds igyekszik mélyebben feltdrni a fogyasztok nézeteit, a
Jelenségek kozotti ok-okozati dsszefiiggéseket, a kiilonbozd viselkedésformdk moz-
gatdrugdit (Malhotra, 2008).
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Kvalitativ kutatdsunkban hdrom £ kérdést hatiroztunk meg:
e Mennyire jelentés Magyarorszdgon az IT a vallalkozdsok életében?

e Mennyire haszndljak ki a vizsgdlt vallalkozdsok az I'T szektor nyujtotta
kiilonb6z8 lehetdségeket?

e Milyen jelent8séggel bir az internet és az online marketing a napi gya-
korlatban?

A mélyinterjik sordn vizsgiltuk, hogy a kiilonboz8 véllalkozds vezetdi ho-
gyan vélekednek az informatikai technolégidk szerepérél, jelentdségérél, an-
nak egyes teriileteirdl, az informatikai fejlédésrdl, dtalakuldsrél, és sajit mun-
kahelyiik digitdlis kornyezetét hogyan itélik meg.

A kutatds médszere: kvalitativ, egyéni mélyinterji, 3 eltéré gazdasigi tevé-
kenységet folytatd cég vezetdjével. Kutatdsunk nem tekinthet reprezentativ-
nak, de annak eredményei jelzéséreékiiek lehetnek a vizsgdlt témdra vonatko-
zban.

A kutatdst 2016. februdr-madrcius hénapokban bonyolitottuk le Gyéngyo-
son, valamint annak vonzéskorzetében.

Kutatdsi eredmények

e Az IT szektor pozicidja

Az interjuk keretében hdrom teljesen eltérd tevékenységli cég képviseldjét kér-
deztitk meg, az els6 cég térképezéssel, modellezéssel foglalkozik, a mdsodik
foldgdz-éreékesitést végez, a harmadik véllalkozds pedig egy informatikai és

kereskedelmi kft.

L I R o
> Online

technologia

BE
Notebook
Mobiltelefon,
GPS, Tablagép

1.4bra: Az IT szektor struktirdja az interjualanyok szerint

Forrds: Sajdt kutatds, egyéni mélyinterjiik, 2016
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Az els6 témakorben az IT ismeretével sszefiiggd asszocidcids kérdések sze-
repeltek, melynek alapjdn az 1. dbrdn ldthat6, hogy a hdrom vezetd vélemé-
nye szerint dltaldnossigban mi tartozik az IT szektor fogalomkorébe. Az IT
szektor egy nagyon széles palettdt foglal magdban, igy a hardver, a szoftver, az
ezeket kiszolgdld kiilsé hilézatok, az infrastrukeirdk, a periféridk, a szolgdlta-
t6 halézatok, a kereskedelmi egységek és az ezeket timogaté tizletdgak mind
idetartoznak. Ezen beliil a koznapi, a mindennap haszndlt eszkdzok, ilyen a
mobil, a notebook, a GPS, az ehhez tartozé szoftverek és a kiilénb6z6 miikéd-
tetd operdcids rendszerek.

o A digitdlis dtalakulds megitélése

A 2. dbrdn ldthatd, hogy az interjik sordn milyen kijelentések hangzottak
el a digitdlis dtalakuldsra vonatkozéan. ,Mondhatjuk dgy is, hogy kotelezd
hatdsa van. Egy régi mondds pont ide illik, hisz aki ebbél kimarad, az lema-
rad.” Nincs mit tenni, akdrmennyire is szeretjitk a hagyomanyos folyamatokat
a cégeknél, a személyes kapcsolatot, a postaldddba dobott levelet, sajnos lassan
el kell felejtentink. A digitalis technoldgia hatékonysiga, teljesitményében,
logisztikdban, mindségében a hagyomdnyos f6lott 4ll, és mar szinte kotelezd
az 4tallds. Igy ezek alapjén minden véllalkozds életében megtorténik, legyen az
mikro-, kis-, kozépvéllalkozds vagy akdr nagy multinacionalis cég.

Arrdl is sz6 volt, hogy ha nem 4llt 4t a véllalkozds példdul a levelezésében,
a hdlézat tizemeltetésében, a szdmitégép haszndlatéban, a szoftverekben, a
kiszolgdldsban, az internet haszndlatédban, akkor nagy lemaraddsok lehetnek
a cég életében. ,Ez a helyzet a kozeljov8ben még agresszivebbé fog valni.”
Mindezek alapjin a hagyomanyos kommunikdciés eszkézoknek nagyon mi-
nimadlis lesz a jelenléte.

Acta Carolus Robertus.indd 9 @ 2017.06.16. 9:19:26
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tasa

van )
| Hatékonysag

fokozasa

Kozeljévdben .

agresszivebb
jelenlét

Digitalis

‘ atalakulas
e ——

Moten ~ Akiebbal
vallalkozas 2

o kimarad az
életében

megtdrténik lemarad.

2.4bra: Hogyan vélekednek az interjualanyok a digitdlis dtalakuldsrél
véllalatuk életében?

Forrds: Sajdt kutatds, egyéni mélyinterjiik, 2016

e Az informatikai hdttér szerepe a véllalkozdsok életében

A misodik kutatdsi célunk az volt, hogy megtudjuk, a vallalkozésok életé-
ben milyen az informatikai hdttér szerepe. Hérom kiilonb6z8 céget vizsgdl-
tunk, és mind a hdromnak jelentds az informatikai hdttere a sajdt viszonyitdsi
alapjukhoz képest. Nem meglepd, hogy az informatikai cég tevékenységében
a legjelent8sebb az informatika szerepe, melynek vezet$je gy fogalmazott,
hogy ,cégiinknél mdr csak digitdlis eszkiozok vannak, egyetlen manudlis dolog
maradt: a pecsét”. A térképekkel és modellezéssel foglalkozé vallalat képvisel§je
is hasonléan vélekedett: ,Szinte minden digitdlis mdr ndlunk, talin egyediil a
gumicsizma nem.” A foldgdzzal foglalkozé véllalat — akik nem sokkal maradtak
le 80 szdzalékos informatikai hattérrel — vezetdje, a kovetkezdt mondta: , Az
egész cég teriiletén szinte csak internet alapii rendszerek és eszkiozok vannak.”

,»Az informatikai irdnyitds a felsd vezetés és az igazgatdtandcs felel8ssége, és
az informatikai irdnyitds lefedi azokat a teriileteket — a vezetést, a szervezeti
struktdrdt és folyamatokat —, amelyek biztositjik, hogy a véllalat informatikai
szolgaltatdsai hozzdjruljanak a szervezet stratégidinak és célkitlizéseinek fenn-
tartdsdhoz és kiterjesztéséhez.” (Nyiry, 2007, 9. o.)

Acta Carolus Robertus.indd 10 @ 2017.06.16. 9:19:27
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e Az informatikai fejlesztések kérdése

A térképek készitésével foglalkozd cég irodavezetdje ugy fogalmazott, hogy
szitkséges, hogy mindig a legfrissebb informatikai hdttérrel rendelkezzenek,
mivel [ényeges, hogy a 3D-s felvételeiket akdr online otthon is meg lehes-
sen tekinteni. Olyan 3D-s 1ézerszkennert haszndlnak, amelyen nincs gomb,
és okostelefonnal 6sszekapcsolddva iOS és Android rendszeren miikodik. , Ez
egy 2016-0s modell, amit barmelyik okostelefon tud iizemeltetni, ehhez pedig em-
ber és eszkiz kell, hogy értsen hozzd és tudja kezelni.”

A foldgdzzal foglalkoz6 véllalatnil megfigyelhetd, hogy teljesen més irdny-
bol kozelitik meg a dolgokat, de a sajdt integrilt irdnyitdsi rendszeriikhoz
nekik is sziikségiik van a folyamatos fejlesztésre, ezen kiviil minden egyes kol-
légandl jelen van egy PDA nevezetli GPS alapt késziilék, mely egy érintSké-
pernyds késziilék, azon késziilnek el a munkdk.

Az informatikai cégnél fejlesztések, integralt folyamatok, kereskedelem
és szerviz folyik. Ez a kereskedelem 6sszefonddik egy fejlesziési részleggel, a
nyilvdntartds, a készletnyilvantartdstdl a szdmlakészitésig, az online kasszdig
mind egy komplett egységet alkot, és ezek részelemeit folyamatosan fejlesztik.
Ezekhez az IT eszkozokhoz, melyet a véllalkozdsok haszndlnak, sziikség van
az dllando fejlesztésekre, hiszen ezek folyamatosan viltoznak és Gjulnak, ezért
kénytelenek tartani a tempét. Ahogy az egyik vezetd fogalmazott: ,,aki ebbs
kimarad, az lemarad’.

. »Szikséges, hogy mindiga legfrissebb
1, Ceg informatikai hattérrel rendelkezznek.
sKomoly hattére van szikségik.

" sSajatliR rendszeriik van, amihez szilkséges a
PN GT-g frissités.

skb. félévente frissitik a rendszert.

A kereskedelem dsszefonodik egy fejlesztési
" részleggel, a nyilvantartas, a készlet
3 _Ceg nyilvantartastol a szamla készitésig, azonline
kasszaig mind egy komplett egység.

«Ezek rész elemeit folyamatosan fejlesztik.

3. dbra: Az egyes cégek hogyan viszonyulnak a fejlesztésekhez az IT teriiletén?

Forrds: Sajdt kutatds, egyéni mélyinterjiik, 2016
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e Szoftverhasznalat

A fejlesztésekhez hozzdtartoznak a megfeleld szoftverek és az ahhoz csatlakozé
programok. Arra, hogy milyen szoftvereket hasznilnak, igazdn j6 vélasz nincs,
hiszen ez egy nagyon tdg fogalom. Nem lehet pontosan nevesiteni, mert ha
valaki haszndl egy programcsomagot, példdul a Microsoft Office csomagjdt,
abba legaldbb 200-300 féle alap szoftver van beleintegrélva, aminek elegen-
dének kell lennie, hogy kiszolgdljon egy m(ikddd céget, és ehhez még meg
kell vélasztani a pluszszolgdltatdsokat. Ezt a kérdést inkdbb azért tettiik fel,
hogy megtudjuk, hogy a mindennapi hasznalatban milyen és mennyi hasonlé
szoftver taldlhaté a kiilonbozd cégek gyakorlatdban.

1.Cég
Google térkép

Total

Word, Digital

Commander, Adobe Reader, Assistant
CloudCompare, ¥ Levelezd programols, rendszersin
AutoCAD Boéngészo oldalak, firtd

sth. Keresd oldalak |

rogramok.
Excel, PPT, Progt

sth.

Google AdWords,
Microsoft OneNote

sth.
i.Cég

4. dbra: A hdrom cég milyen szoftvereket alkalmaz a mindennapi hasznilat sordn,
azonossagok, illetve eltérések

Forrds: Sajdt kutatds, egyéni mélyinterjiik, 2016

A4.4brdnlachatd, hogy ugyan eltéré a munkahelyi hdttér, mégis a nagyszdmu
szoftver koziil nagyon sok hasonlét soroltak fel, melyet a mindennapok sordn
haszndlnak. Igy jol léthatéak az azonossdgok, tekintettel arra, hogy vannak
programcsomagok melyet a véllalatok megvésarolhatnak, és az abban meglévé
programokat hasznaljék. Bdrt tobb szdz program taldlhaté egy csomagban,
megvannak az alapveték, mint a levelez&programok, a bongészk, a Micro-

soft Excel, a Microsoft Word, a Microsoft PowerPoint, amelyeket gyakrabban
haszndlnak.
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A szoftvergazddlkodds naprakész rendszere segit a j6 dontéshozdsban, a
megfelel§ beruhdzds kivélasztdséban. Tovdbba ennek segitségével konnyebb
eldonteni, hogy a villalat mely részének van valéjaban sziiksége szoftverfris-
sitésre vagy j verziéju programokra. Az informatika a gazdasig egyik leg-
er6sebb ipardga, igy a megfelel$ szoftver a fejlédést és a novekedést is segiti
(Mészéros, 2014).

o A felhészolgaltatdsok megitélése

A felh8szolgiltatds esetében megoszlottak a vélemények, volt, aki igazdn jé
dolognak és koteleznek tartotta, mig mdsok nem tartjak biztonsdgosnak.

Haszniljak a

fehoszolgaltatasokat? Mieért (nem) hasznaljak?

"Sajat rendszerrel és adatbazissal
1.Cég rendelkeziink. De vannak olyan "Ezeket a bizalmas adatokat nem bizzuk
: adatbazisaink is, amelyeket kiviilrol is el masra...ezek titkosak.”
lehet érni interneten.”

"Nem a felhSbe, hanem egy kzponti szervere
wranyitjak az adatokat, annak érdekében, hogy ne
vesszenek el és elérhetoek legyenek.”

"Sajat szerveriink és adatbazisaink vannak,

2.y | e it

"Egyszeriien kételezd a felho felé nyllni, mert egyre
jelentdsebb lesz ez a szolgaltatas. Biztonsagos és
"Nelkilszhetetlennek mondhatjuk. Magas amit nyujt, mi nem tudjuk megadni. llvenek a
szintl a fejlédése.” kiillénb6zd szirdk, az dlladé frissitések, a
kérokozomentes feliilet, és a 0-24 éras
lérhetdség "

3.Ceég

1. tablazat: A felhdszolgaltatisokrdl alkotott vélemények
Forrds: Sajdt kutatds, egyéni mélyinterjiik, 2016

A 1. tdbldzatban lila szinnel jeleztiik a negativnak mondhaté véleményt és
azokat a cégeket, akik nem haszndljak ezt a szolgdltatdst. Azok a gondolatok,
kifejezések, melyet emlitettek, ,,hogy nekik fontos az adattdrolds esetében, hogy
bizalmas, titkos, ne vesszenek e/” mindenképpen arra utalnak, hogy nem tartjék
elég megbizhaténak, biztonsdgosnak ezeket a rendszereket. Ami azért is érde-
kes, mert mind a ketten elmondtik, hogy van sajt rendszeriik, amit el lehet
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érni interneten keresztiil, ami viszont ugyanolyan veszéllyel jir, mint barmi-
lyen mds felhdszolgdltatds, ugyanakkor az informatikai cég vezetje az ellen-
kezd 4llaspontot képviseli. Az informatikai céget zolddel jeloltiik, 6 pozitivan
reaglt rd, ami nem lehet véletlen, feltehetdleg tobb informaciéval rendelkezik
a felhé alapu rendszerekrél és azok biztonsdgdrdl. Mert mig az elsé két cég
nem haszndl ilyen rendszereket, addig a harmadik cég tobbfélét is megem-
litett, melyek a kovetkez8k voltak: Google Drive, Dropbox, ICloud. A cég
vezetSje ugy nyilatkozott, hogy ,,muszdj a felhd felé nyiilni mert egyre nagyobb a
Jelentdsége, és olyan biztonsdgot nydijt, amit mds nem tud megadni’.

A kérokozdk, virusok mindenhova be akarnak férkdzni, és az ilyen nagy
rendszereknél még nagyobb az odafigyelés, hiszen itt nem pdr ezer vagy tizezer
t4jlrél és adatrél beszéliink, hanem sokkal, de sokkal tobb, szinte felfoghatat-
lan mennyiségrol. Igy a biztonsdg igazdn fontos, valdszintileg a vallalkozdsok
tobbsége nincs eléggé megbizonyosodva arrél, hogy milyen is a felhdszolgal-
tatds és annak hittere.

Az, hogy mennyire komoly rendszerrél van sz, mér egy j6 ok lehet arra,
hogy a késébbiekben tobbet tdjékozddjanak erre a teriiletre vonatkozdan, il-
letve ezen a téren is fontos a képzés és a tovabbképzés. Hiszen a cégek gy
nyilatkoztak, hogy fontos szimukra a digitdlis dtalakulds, és hogy e kdzben
figyelni kell a fejlédésre, hogy vele egytitt tudjanak haladni. A konkurencia 4l-
landé jelenléte az, ami mdr megvan, és ennek fényében, ha a versenyben nem
akarunk lemaradni, vdltoztatni kell a sajét informatikai profilt, tevékenységet.

o Az alkalmazottak informatikai jértassiga

Minden villalatnak van valamilyen elvdrdsa az alkalmazottai felé, az in-
formatikai technoldgidkat illet6en is. Szdmos elvdrdsuk lehet, ami fiigg attdl,
hogy ki, mit, hol és milyen beosztdsban dolgozik, az alapvetd feladatokat mi-
nimdlisan ismernie kell mindenkinek.

A képzett munkaerd hidnya mar most is ldtszik, és itt igazdn hosszdtdva
trendrdl van sz4. A jovében az alacsony szakértelmet igénylé munkahelyek
szdma folyamatosan csokkeni fog. A technoldgiai fejlddés munkahelyi hatdsa
pedig egyértelmiien pozitivnak igérkezik. (Pdlmai, 2015)

Az 5. dbrin megfigyelhet8, hogyan fogalmaztdk meg a vezetSk azt, hogy
milyen elvdrdsaik vannak munkavallaléikkal szemben.

A fejlédéshez és az Gj technolégidhoz mindenképpen hozzicsatolhaté az
Uj generdcid, dltaldnossigban véve a fiatalok jobban értenek az 4 technoldgi-
dkhoz, de mindig vannak kivételek. Sok esetben az idésebb korosztdlyban is
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vannak olyanok, akik hasonl6képpen a fiatalokhoz vigynak arra, hogy tobbet
tudjanak, és megismerjék az Gjabb fejlesztéseket. A kovetkezd kérdésiink volt,
hogy a cégvezetSk kit alkalmazndnak inkdbb, az 4j generdciét vagy az idésebb
korosztalyt, és milyen szempontokat vesznek figyelembe. Osszességében pozi-
tivan fogadjdk az 4j generacidt, de nem {télik el az id8sebbeket sem, 4ltaldnos-
sdgban olyan jellemz8ket fogalmaztak meg, amelyek kortalanok és nemtele-
nek a munkavallal6t illet8en. A fejlédésre, a képzésre valé nyitottsdghoz nem
kell fiatalnak lenni, hanem hozzddllds kérdése inkdbb. Bdr a 18-39 évesckre
jellemzdbb a fejlédés irdnti vigy, mégis a vezetd poziciéban dolgozdk minden
alkalmazottjuktdl egyardnt elvarjak, hogy fejlédjenek.

"Az alapvetd _"Ne csupana 1:.:1"]:]1'6"r
feladatokat ismerni szintet és a mar megléva
Eell mindenkinek " Alkalmazottakkal technolégidt tudiak *

\ — szembeni . -
| "Vannak részlegek, ahol elviriasok "Szereténk, ha hozzaérns
tobbet kel rud a2 e .
etonel." . g

P / \ fejlodésnek " )

"Neki tudni kell azt, | "Hajlandéak legyenek kicsit |

amihez én nem értek, | - : : ; nymﬂa;zﬁw meg%g:lmﬁ dolgok,
vagy csak nincs idém rd. "A sajit szakmajan beliil tchnologiak felé."
7| mindenhez értenie kell ' J
onalloan " J!
.

5. dbra: Milyen informatikai héttért virnak el a vezetSk az alkalmazottaktdl?

Forrds: Sajdt kutatds, egyéni mélyinterjiik, 2016

~Manapsdg képzés nélkiil nehéz lenne fejlédni a technolégidban, de a tréning
nemcsak annyit foglal magdban, hogy beiiliink a padba és tanulunk, hanem azt
is, hogy onmagukat képzik az emberek. Ilyen lehet az is, ha magdtél tudakozodik
akdr konyvek olvasdsdval vagy az interneten vald kutatdssal.” Mind a harom cég-
vezetd szerint lényeges az, hogy fejlédés torténjen az alkalmazottakndl, ugyan-
akkor nem mindegyik vallalkozdsndl valésul ez meg a gyakorlatban.

A mdsodik cég ugy fogalmazott, azért nincs nédluk fiatal, mert ebben a szak-
méban az elmdlt 8-10 évben nem is volt képzés. Oregszik a munkavéllaléi
gdrda, mind a fizikai, mind a szellemi dllomdnyban egyardnt. Ha nem tesz va-
lamit a kozeljovében a villalkozdsuk, akkor 15-20 év mulva gondban lesznek
a szolgaltatdsokkal. Ok szeretnének ezek valtoztatni, de ez a kozpont dontése,
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és amig az nem hozza meg ezt a dontést, addig nem lesz valtozs.

Az elsé cég esetében nem kimondottan egy mindenki szimdra elegendé és
rendszeres tréningrdl beszéliink, hanem tgy fogalmazta meg az interjialany,
hogy osszeiilnek az asztalhoz, és 6 mint az irodai részlegiik vezetdje tart egy
kiscsoportos foglalkozdst. Viszont annak nem ldtnd értelmét, hogy ,,dsszecsédit
mindenkit és egyformdt tanul mindenki”. Niluk ez nem lehetséges.

A harmadik villalat esetében, mely egy informatikdval foglalkozé cég, kép-
visel6jiik szerint annyi képzés nincs is, amennyire sziikség lenne. Annyira
gyors a technoldgiai valtds, hogy ha valaki nem prébdl kicsit szelektalni és
irdnyt keresni, akkor el fog veszni. ,,El fog veszni ebben a folyamatban, mert
képtelenség ennek a szektornak minden egyes részletében toppon lenni. Nincs ilyen
lehetdségiink, egy-egy szegmensét tudjuk jol kezelni, megérteni, annak vdltozdsait
nyomon kovetni, és ebben tudunk versenyképesek lenni.” Viszont nem is szeret-
nék minden szegmensét megérteni és tudni, de naprakészek mindenbdl, és
emellett vannak teriiletek, melyben kifejezetten élen jdrnak.

Az informatikai szektor olyan tempdban véltozik és fejlédik napi szinten,
hogy bér az tigyvezetSnek feladata az is, hogy tdjékoztatdst nyudjtson a cég al-
kalmazottai felé, hogy milyen képzésekben lenne jé részt venni, de a tanfolya-
mok szervezettsége annak 2-3 6rds idétartama miatt nem tud olyan intenziv
anyagot dtadni most mdr, mint amire sziikség lenne. Mivel az online elérés
palettdja nagyon nagy az informdcidszerzés terén, ezt tobben el8térbe is helye-
zik azért, mert ilyen médon konnyebb naprakésznek lenni.

e Az internet és az online marketing a véllalatok életében

Harmadik kutatési célunk az volt, hogy megvizsgdljuk a villalatok, véllal-
kozésok életében mennyire jelentds az internet és az online marketing szerepe.
Els6ként az internet fontossdgdrdl kérdeztitk meg a vezetdket, hogy 6k mire és
milyen rendszerességgel haszndljak az internetet.

Az internet napjaink mindennapos eleme lett, nemcsak a hiztartdsokban,
hanem a villalatok életében is. A térképekkel és modellezéssel foglalkozé cég
napi szinten haszndlja a Google keresd segitségét. A foldgazzal foglalkozé val-
lalat tizemvezetdje gy nyilatkozott, hogy az internetnek egy ,butitott vilto-
zata’ mindenkinél megtaldlhaté, vagyis az intranet minden dolgozé szdmdra
elérhetd. A harmadik cégnél minden érdban és percben jelen van az internet,
ami egy informatikai cég esetében nem meglepd, egy ilyen véllalkozdsndl az
internet folyamatos jelenléte nélkiilozhetetlen ma mdr. Elmesélte az interja-
alany, hogy egyik nap ledllt a teljes szolgdltatdsa az internetnek, és akkor gy

Acta Carolus Robertus.indd 16 @ 2017.06.16. 9:19:28



1 TEEEE @ - HEE)

Aki kimarad, az lemarad? Az IT szektor szerepe a vdllalkozdsok életében 17

érezték magukat, hogy glzsba kototték Sket, és egy széken iilve nem tudnak
megmozdulni. Erezhetd, hogy most mdr, hogy ez minden perc szolgdltatdsdvd
vdlt, kezd a lélegzetvétel funkcidhoz hasonlitani, mert olyan mértékii a fiiggdség,
hogy ha nem tudnak hozzdjutni, akkor maga a munkavégzés sériil meg.” Egy
ilyen vallalkozis az interneten végzi a rendelések elkiildését, fogaddsit, a leve-
lezéseket, az utaldsokat és gyakorlatilag minden tevékenységet. Az interjikban
elhangzott vélemények alapjén elmondhaté, hogy egy villalat internet nélkiil
szinte halott.

e Az online marketing, marketingkommunikacié

Az online marketingnek szdmos eszkdze van, minden cégnél més az ilyen
jellegli alkalmazds, lehetnek bizonyos részei, melyek erételjesebben jelen van-
nak, ezzel ellentétben olyanok is melyek kevésbé vagy egyaltalin nem jellem-
z6ek a vallalkozdsra.

A digitdlis kornyezetre jellemzd a kapesolattartds és az interaktivitds, azaz a
felhaszndl6k azonnal visszajelzést tudnak adni. Az internet vildgaban a vésar-
16k is részt vesznek az informdcidk kialakitdsdban, tartalmakat hoznak létre, és
egyszerre tobb irdnyba osztjdk meg (Horvdth-Bauer, 2013).

Napjainkban az, hogy egy cég sajit weboldallal rendelkezik, kezd minden-
napossd valni, és szinte mdr kotelezd jellege van. Bar Magyarorszigon még
sok, f8leg a mikro- és a kisvallalkozdsok esetében eléfordul, hogy nincs sajit
weboldaluk, de tdbbnyire szeretnének.

A mir emlitett hdrom kiilonb6z8 cég esetében is feltettiik a kérdést, hogy
rendelkeznek-e sajdt weboldallal, és a vélasz egyértelmiien mind a hdrom val-
lalat esetében igen volt.

Tobb kérdés is elhangzott a sajdt honlapokkal kapcsolatban, erre vonatko-
z6éan mindhdrman azt mondtdk, hogy nemcsak, hogy van sajit weboldaluk,
hanem t6bb is van. Altaldban van egy £ honlapjuk, és mellé még tdrsitanak
tobb kisebbet, vagy olyanokat, melyek csak egy bizonyos részérél szélnak a
véllalkozdsunknak, nem kompletten a teljes tevékenységrdl. Arra vonatkozé-
an, hogy mennyire konny(i vagy nehéz elkésziteni egy sajdt internetes oldalt,
tobbségében nem is tudtak nyilatkozni, mert azt mondték, kiilsés cég csindlja,
és nem a sajit embereik.

Az elsé cégre jellemz6 az, hogy sok weboldaluk van, melyek kéziil van pub-
likus, és van olyan, ami zdrt. Ugyanakkor nem nézik azt, hogy nétt-e az ér-

deklédés.
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A misodik cégnél egyre nagyobb teret kap az internet, és igy a weboldalon
keresztiil tartjdk a vevékkel a kapcsolatot, van egy f8 oldal, és van tobb mel-
l1ékoldaluk.

A harmadik véllalat életében igen jelentds a weboldal, azért is, mert ez egy
kisebb vallalkozds, és szamadra fontos az e-kereskedelem, az oldalain keresztiil
folytatja az értékesitést és a marketingtevékenységet. Mivel lehet kiilonbozd
szamldlékat tenni egy oldalra, igy 6k is ldtjak ezen keresztiil, hogy mennyi az
érdeklédd, de legfébb informdcidjuk az internetes vdsirldsok novekedése.

A honlapnak vonzénak és a célcsoport igényeinek megfelelének kell lennie,
mert az internetes rekldm célja, hogy az internetezéket odacsalogassa. A hon-
lapokkal kapcsolatban nagyon fontos megemliteni a honlap- vagy kereséopti-
malizédlds fogalmakat, mivel a cégek rengeteg pénzt koltenek arra, hogy ha egy
bongész8ben valaki rikeres a cég nevére, akkor az az elsék kozott jelenjen meg
(Fazekas-Harsdnyi, 2011).

A harmadik cég vezetdje kifejtette azt, hogy milyen gondok meriilhetnek fel
egy weboldal létrehozdséban. Gondokbdl lehet tobb is, a profil kialakitdsaban
miikddd csapat, szoftverfejlesztd cég és a sajit igények megvaldsuldsdval lehet-
nek problémak. Lehet probléma a hdttérszolgdltatdsokkal, a kivilasztdssal, a
menedzseléssel és a megjelenéssel is. ,, Ez mind rengeteg eszement probléma. Ami
a kezdet kezdetén, mikor eszébe jut, hogy akkor szeretne egy weboldalt, és amikor
mdr foglalkozik vele, akkor kétségek kizott 6rlédhet, hogy akkor ez hogyan is fog
miikodni. Ezért mdr mi is t6bbszor cseréltiink csapatokat, akik fejlesztik az olda-
lunkat. Ez folyamatban van most is.” Megéllapithatd, hogy egy sajit weboldal
létrehozdsa egydltaldn nem kdnnyt, a kedv és az akarat ott lehet, de ehhez id8
és energia kell, hogy egy j6 és haszndlhaté weboldal j6jjon étre. ,, Mindenkin
magdn dll, hogy milyen oldalt hoz létre, és a cégvezetdnek tudnia kell, hogy mi a
korszerii igény, é azok irdnt nyitottnak kell lennie, ezt az informdciot meg kell
szereznie.” Figyelni kell a nagy cégeknél 1évé weboldalakat. Nem mindegy,
hogy egy zdrt csoportnak nyujt informdacidt, vagy inkdbb egy nyitott, minden-
ki szdmdra kedvelt és elérhetd oldalt szeretnének létrehozni. Erezhetd, hogy
nagy a kiilonbség, és az igények is mdsok ilyenkor.

o A kozosségi média szerepe
Az online marketingkommunikdcié egyik legjelentésebb eszkdze a modern

kor kozosségi médidja. Az Gj generdcid szinte létezni se tudna ezek nélkil a
portalok nélkiil, bir mdr lassan az id3sebb korosztdly sem, ezeken a feliile-
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teken olyan nagyszdimd ember taldlhaté meg, hogy szinte nélkiilozhetetlen
a jelenlét napjainkban. A régi kisebb kozosségeket beolvasztottdk magukba
a nagyok, a nagyok pedig mdr nydjtjdk azokat a szolgdltatdsokat, melyeket
a cégeknek is haszndlni kell napjainkban. A megkérdezett interjialanyokat
illetéen hdrom kiilonb6z8 vélasz és reakeié figyelhetd meg a kozosségi média
hasznilatdra vonatkozéan villalatuk életében.

Villalkozasukban
hasznaljak-e a kdzOsségi
meédiat hirdetésre?

Melyik uldax Ayik oldalt?

Googlet,
Facebook Lankndis;
3 Instagram

6. dbra: A koz6sségi média szerepe a véllalkozdsok életében

Forrds: Sajdt kutatds, egyéni mélyinterjiik, 2016

A hdrombdl két véllalkozds hasznélja a kozosségi médidt arra, hogy megmu-
tassa, mit csindl, milyen tevékenységet folytat, de a mértékek mdsok, ez figyel-
hetd meg a 6. dbrdn. A mésodik cég kijelentette, hogy 6k ilyen oldalakat nem
haszndlnak. Az els6 cég hasznal kozosségi oldalt, és jelen vannak a Faceboo-
kon, mert van lelkes miszerfelelds teszteldjiik, aki minden olyan informdcidt
szokott publikdlni, amely érdekelheti a kozosségi média szerepldit, ezek barki
szdmdra elérhetéek. Azonban nekik a kozosségi média nem fontos, mert nem
a Facebook-koz8sség az a célesoport, aki potencidlis megrendeldjiik lehet.

Ezzel szemben a harmadik cég ugy vélekedik, hogy sziikségessé vélt ezeken
a feliileteken jelen lenni, olyan nagyszdmu kozosség haszndlja, hogy nélkiiloz-
hetetlen. Allandé fejlesztésre van sziikség, és ilyenkor megnd a sajit weboldal
nézettsége a kozosségi média oldaldn. , Megfigyelbetjiik, hogy egy-egy megjelend
terméknél, ha megfeleléen van elkészitve, dridsi szadmokat, litogatottsdgi szdmo-
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kat produkdl egy-egy ilyen bejegyzés.” Kiilonboz statisztikdk igazoljdk, hogy
milyen erdteljes jelenléttel bir ma mér a kozosségi médidban megjelend rek-
ldm, hir, informécié. Az informatikai cég nagy figyelmet fordit arra, hogy
ott legyen a Facebook-on mert szdimukra ez igen jelentds reklimhordozé, de
haszndljak a Google+ szolgdltatdst, a LinkedIn oldalt és az Instagramot is. Ok
tervezik. hogy tovébbi lépéseket tesznek az online marketing fejlesztése tertile-
tén, mert Ggy érzik, hogy nagy sziikség van rd, sok potencidlis vevét el tudnak
vele érni és ezzel egyiitt naprakész informécidkkal elldtni.

e Az elektronikus kereskedelem

Statisztikai adatok igazoljdk, hogy rendkiviil dinamikusan né az elektroni-
kus kereskedelem részardnya a hagyomanyos értékesitési formdval szemben.
Az interjlalanyoknak feltettitk a kérdést arra vonatkozéan, hogy szerintitk
milyen pozitiv és milyen negativ oldalai vannak az interneten folytatott keres-

kedelemnek.
Lehetoségek megnyilnak Boltban vasarolm
birtonsagosabb
Latni a teljes palettat A boltokban van arc a termék
mogott
Alacsony arak B

Kiilénféle akciok "Rinyomsz a kosirma és ennyi.
Nincs meg a vasarlas élménye”

"Engem meg lehet fogni, egy

"Nagyobb kihivids a villalatok
ingyen hirhozszillitissal ."

szamara. "
Idosporolas Nagyobb a visszaélés lehetdsége
Pénzspérolis "Barki kiadhatja magat bamunek
és barkinek.”
"Nem megy ra egy nap, hogy "Tonkretesz mikdde
bevaséroljunk. " folyamatokat.”
Nagyobb réteget lehet elémi "Ar alatt dolgozik és a cégeket
tonkretesz. ”
Gyorsabb Tal nagy valasztek
Népszera Népszen, ezért szinte kotelezo
Eényelmes
Egyszerubb

7. dbra: Pozitiv és negativ vélemények az e-kereskedelemrdl

Forrds: Sajdt kutatds, egyéni mélyinterjiik, 2016
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A 7. dbra megmutatja, hogy bar sok pozitivum figyelheté meg a valaszokban,
hiszen mind a hdrom cég haszndlja az elektronikus vésdrldst, ezzel szemben a
negativ oldalon igen komoly tényezdket soroltak fel, ilyen jelentds probléma
a visszaélés vagy az, hogy tonkretesz mds miik6dé folyamatokat, cégeket. Nem
mondhatjuk azt, hogy az interneten valé kereskedelem mindig biztonsdgos,
vagy azt, hogy mindig az a legjobb megoldis, de mindenképpen gyorsabb, és
idét takarithatunk meg vele, ami azért lényeges szempont, mert a viéllalatok
életében is az id6 pénz, és ezért veszik igénybe az internetes szolgaltatdsokat.
Az interjuk alapjan Osszességében elmondhaté, hogy bdr kis orszdg va-
gyunk, de az IT szektor jelenléte jelentds a véllalatok életében. Bédr ennek
a részardnya véllalkozdsonként eltérd lehet, fligg ez nagysdgtdl és attdl is,
hogy ki milyen szolgaltatdst nyujt, illetve milyen terméket 4rusit. Mind-
egyik vallalati vezetd ugy nyilatkozott, hogy cégiiknél jelentds és egy-
re jelentSsebb lesz az informatikai technolégidk jelenléte, és ezzel tarta-
ni kell a 1épést, mert ha nem, az a villalat fennmaraddsdt kockdztatnd.

Kovetkeztetések

A villalkozdsok pozicidjdt vizsgdlva egyértelm(ivé vélt, hogy minden teriileten
sziikség van a legfrissebb, legaktudlisabb informatikai hattérre, technoldgidra,
mivel ezek folyamatosan viltoznak, frissiilnek, korszertisédnek.

Lényeges lenne, hogy a fels6 szint(i vezet6k nyitottabbak legyenek az 4j
technolégidk alkalmazdsadnak irdnydba, szemléletvaltdsra van sziikség.

Egyre inkdbb magasan képzett munkaerd-kindlatra lesz sziikség, a képzett
munkaerd hidnya mdr most is ldthaté a vizsgdle teriileten. Folyamatos, per-
manens képzéseket, tovibbképzéseket kell biztositani a vallalatok gyakorla-
tdban. Gyakorlatiasabb képzésre lenne szitkség mdr az dltaldnos iskoldkban,
illetve a kozépiskoldkban, emellett magas szint(i fels6okrtatdsi képzésre is sziik-
ség van a véllalati hatékonysdg novelése érdekében.

Az interjualanyok nem tartjak kelléen biztonsdgosnak a felhdszolgaltatd-
sokat ahhoz, hogy a mindennapok sordn hasznaljdk, a vallalkozdsoknak je-
lent8sebb mértékben kellene alkalmazniuk ezen szolgdltatdsokat, tekintettel
annak hatékonysdgdra, és ezzel egyidejlileg meg kellene teremteniiik az ahhoz
sziikséges biztonsdgi feltételeket.
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A villalkozdsok tevékenységének hatékonysiga azdltal is novelhetd lenne,
ha kell§ figyelmet forditandnak a kéltségtakarékos online marketingeszkdzok
haszndlatdra és kiemelten sajdt holnapjuk formaldsdra, fejlesztésére. Kutatdsi
eredményeink alapjin megéllapithat6, hogy az online marketing egyes eleme-
it hatékonyan hasznaljdk a cégek, jol érzékelhetd az érdekl8dés novekedése.

Osszességében megdllapithatd, hogy az informatika, a digitalis eszkozok,
technolégidk robbandsszert, rohamléptéki fejlédésen mennek keresztiil, és
ugyanakkor kiilonbozd kutatdsok szerint ,0sszefliggés van a véllalati teljesit-
mény és az informatikai funkcié fejlettsége kozott” (Drétos Gy., 2012). Ez
az osszefiiggés, valamint szekunder és primer kutatdsi eredményeink is arra
utalnak, hogy az informatikai funkcidk fejlédése novelheti a véllalat eredmé-
nyességét, az a villalkozds, amelyik lemarad ebben az intenziv versenyben, az
kimarad a gazdasdgi fejlédés lehetdségébél.
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