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Summary

Subject and purpose of work: The subject of the work were business environment institutions as
entities that affect the investment attractiveness of the region. The aim of the article was to identify and
assess the role of business environment institutions in shaping the investment attractiveness of regions,
with particular focus on park institutions and Regional Investor Service Centres.

Materials and methods: The article highlights the significance of institutional factors in shaping
the investment attractiveness, in the light of both the national and foreign literature. In addition,
a presentation was made of the results of the qualitative research involving an assessment of the content
posted on the websites of selected institutions that provide support for entrepreneurs in the provinces.
Results and conclusions: Business environment institutions constitute an important factor for
potential investment attractiveness of the region through their impact on the possibilities of acquiring,
storing, transforming and sharing of knowledge between different entities. Institutional coverage of
the regions also affects the ability to create cooperation networks, including the formation of cluster
initiatives. It has also been proven that there is a dependency between institutional resources of the
region and its actual attractiveness.

Keywords: business environment institutions, investment attractiveness, region

Streszczenie
Przedmiot i cel pracy: Przedmiotem pracy byly instytucje otoczenia biznesu, jako podmioty wptywa-
jace na atrakcyjno$¢ inwestycyjna regionu. Celem artykutu byta identyfikacja i ocena roli instytucji oto-
czenia biznesu w ksztattowaniu atrakcyjnosci inwestycyjnej region6w, ze szczegélnym uwzglednieniem
instytucji parkowych oraz Regionalnych Centréw Obstugi Inwestora.
Materialy i metody: W artykule przedstawiono znaczenie czynnikéw instytucjonalnych w ksztattowa-
niu atrakcyjnosci inwestycyjnej w Swietle literatury krajowej i zagranicznej. Ponadto dokonano prezen-
tacji wynikéw badan jako$ciowych obejmujgcych ocene tresci zamieszczonych na stronach interneto-
wych wybranych instytucji $wiadczacych wsparcie dla przedsiebiorcéw w wojewdédztwach.
Wyniki i wnioski: Instytucje otoczenia biznesu stanowia wazny czynnik potencjalnej atrakcyjnosci
inwestycyjnej regionu poprzez wptyw na mozliwosci pozyskiwania, przechowywania, przeksztatcania
i dzielenia sie wiedza pomiedzy réznymi podmiotami. Wyposazenie instytucjonalne regionéw wptywa
takze na mozliwos$¢ tworzenia sieci wspdtpracy, w tym na powstawanie inicjatyw klastrowych. Wyka-
zano rowniez, ze istnieje zalezno$¢ pomiedzy zasobami instytucjonalnymi regionu a jego atrakcyjnoscia
rzeczywista.

Stowa kluczowe: instytucje otoczenia biznesu, atrakcyjno$¢ inwestycyjna, region
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Introduction

The process of selecting business locations
becomes more and more complicated because
of the occurrence of significant changes of the
discrete nature in the businesses’ environment,
and the rise of globalization and the progressing
internationalization of companies, markets and
regions. Business entities look for locations in the
areas equipped with locational factors that enable
entrepreneurs to achieve their set goals. Hence, it is
of significance to search for the factors affecting the
investment attractiveness of individual sites.

The aim of this article was to identify and assess
the role of business environment institutions (BEI)
in shaping the investment attractiveness of regions,
with particular focus on Park institutions and
Regional Investor Service Centres.

In the first part of the article, an attempt is made
to highlight the significance of institutional factors
in shaping the investment attractiveness, in the
light of both the national and foreign literature. The
second part involves presentation of the results of
empirical research on selected business environment
institutions operating in all provinces. The research
includes websites of institutions providing support
for entrepreneurs, including investors, in individual
regions.

Business environment institutions vs. investment
attractiveness

Investment attractiveness is associated with the
ability to meet the expectations of investors that
make investments in a particular region. The term
investment attractiveness can be understood as “the
ability to persuade investors to choose the region as
their investment location” (Gawlikowska-Hueckel,
Uminski 2000, p. 7). H. Godlewska-Majkowska
proposes the division into actual and potential
investment attractiveness. The actual investment
attractiveness is understood as “the region’s ability
to absorb the financial and physical capital in the form
of investments” (Godlewska-Majkowska 2008, p.18);
while the potential investment attractiveness is “a set
of regional locational advantages, which affect the
achievement of the investor’s objectives (e.g. costs of
business, sales revenue, net profitability at the intended
level)” (Godlewska-Majkowska 2008, p. 20).

In the knowledge-based economy, it is essential
for the economic development of the country and the
region, and for the competitiveness of enterprises,
to increase the role of innovation, science and
technology, the possibility to transform knowledge,
the commercialization of scientific research
regarding the knowledge that increases operational
efficiency (The Knowledge-Based Economy 2006,
p. 7). One of the essential conditions for an enterprise
to achieve success is the ability to obtain sufficient
quantity and quality of knowledge and information,
as well as the ability to use and maintain it in a smart
way (Mikuta 2006, p. 62-63). It should be noted,
however, that companies do not operate in isolation,
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Proces wyboru lokalizacji przedsiebiorstw ulega
coraz wiekszej komplikacji z powodu wystepowania
w ich otoczeniu znacznych zmian o charakterze nie-
ciggtym oraz narastania proceséw globalizacyjnych
i postepujacej internacjonalizacji firm, rynkéw i re-
gionéw. Podmioty gospodarcze poszukuja lokalizacji
w miejscach wyposazonych w czynniki lokalizacyjne
umozliwiajgce przedsiebiorcom osigganie zatoZo-
nych celéw. Stad tez istotne znaczenie ma poszukiwa-
nie czynnikéw wptywajacych na atrakcyjnos¢ inwe-
stycyjng poszczeg6lnych miejsc.

Celem niniejszego artykutu byta identyfikacjaioce-
na roli instytucji otoczenia biznesu (I0B) w ksztatto-
waniu atrakcyjnosci inwestycyjnej regionéw, ze szcze-
gélnym uwzglednieniem instytucji parkowych oraz
Regionalnych Centréw Obstugi Inwestora.

W pierwszej czeSci artykutu dokonano préby
ukazania znaczenia czynnikéw instytucjonalnych
w ksztaltowaniu atrakcyjnosci inwestycyjnej w $wie-
tle literatury krajowej i zagranicznej. W drugiej cze-
$ci zaprezentowano wyniki badan empirycznych do-
tyczacych wybranych instytucji okotobiznesowych
dziatajacych na terenie wszystkich wojewddztw. Ba-
daniem objeto strony internetowe instytucji Swiad-
czacych wsparcie dla przedsiebiorcéow, w tym inwe-
storéw, w poszczegdlnych regionach.

Instytucje otoczenia biznesu a atrakcyjnos¢
inwestycyjna

Atrakcyjno$¢ inwestycyjng wiaze sie ze zdolnoscia
zaspokojenia oczekiwan inwestoréw, dokonujacych
inwestycji w danym regionie. Pod pojeciem atrakcyj-
nosci inwestycyjnej mozna rozumiec¢ ,, zdolnos¢ sktonie-
nia inwestoréw do wyboru regionu jako miejsca lokali-
zacji inwestycji” (Gawlikowska-Hueckel, Uminski 2000,
s. 7). H. Godlewska-Majkowska proponuje podziat na
rzeczywista i potencjalng atrakcyjnos$¢ inwestycyj-
na. Przy czym rzeczywista atrakcyjno$¢ inwestycyj-
na rozumiana jest jako ,.zdolnos¢ regionu do absorpcji
kapitatu finansowego i rzeczowego w formie inwestycji”
(Godlewska-Majkowska 2008, s. 18); natomiast po-
tencjalna atrakcyjno$¢ inwestycyjna to ,zespdt regio-
nalnych waloréw lokalizacyjnych, ktére majqg wptyw na
osigganie celéw inwestora (np. w postaci ksztattowania
sie kosztéw prowadzonej dziatalnosci gospodarczej,
przychoddw ze sprzedazy, rentownosci netto na zakta-
danym poziomie)” (Godlewska-Majkowska 2008, s. 20).

W gospodarce opartej na wiedzy kluczowe zna-
czenie dla rozwoju gospodarczego kraju i regionu
oraz konkurencyjnosci przedsiebiorstw ma zwiek-
szenie roli innowacyjnosci, nauki i technologii, moz-
liwosci przeksztatcania wiedzy, komercjalizacji ba-
dan naukowych w zakresie wiedzy zwiekszajacej
efektywno$¢ dziatalnosci (The Knowledge-Based
Economy 2006, s. 7). Jednym z istotnych warunkéw
osiggniecia przez przedsiebiorstwo sukcesu jest
umiejetno$¢ pozyskania odpowiedniej ilosci i jako$ci
wiedzy oraz informacji, a takze zdolnos¢ jej wyko-
rzystywania i podtrzymywania w sposob inteligent-
ny (Mikuta 2006, s. 62-63). Nalezy przy tym zwrdcié
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but are embedded in specific locations and socio-
economic contexts, which are also shaped by the
political and institutional actors (Toédtling, Asheim,
Boschma 2013).

Business environment institutions (BEIs) can
constitute an important element of the knowledge
acquisition, storage and sharing system. It is worth
noting that regions differ in terms of institutional
coverage, which affects the innovation and
competitiveness of enterprises and the methods
and performance of their knowledge acquisition.
In this context, these institutions constitute an
important factor for the region’s potential investment
attractiveness. Moreover, BEIs play an important
role in stimulating the emergence of network links,
including cluster-based ones, between partners in
the region. This contributes to the increase in the
competitiveness of business entities participating
in this type of structures, and also has a positive
effect on the location’s attractiveness for potential
investors (Jankowiak 2014, p. 270). It should be
emphasized that clusters are an attractive formation
for investments (including foreign ones), however
this attractiveness is relative in nature and depends
on many factors (Goetz 2006).

In the context of the bottom-up development,
of particular importance is the level of innovation,
which involves the need to create new resources, in
place of the approach based on the optimal allocation
of already existing resources. Factors affecting the
level of innovation include the quality of the human
capital and the social capital, therefore both local
and regional network of business environment
institutions play the importantrole here (Dorozynski,
Urbaniak 2011, p. 191).

Local governments can actively take measures
to support the intellectual capital of the region,
e.g. by their participation in developing and
supporting business incubators, technology centres,
entrepreneurship promotion centres and science
and technology parks (Poskrobko 2008, p. 104-106).
Of great importance is also the activity, within the
region, of research and development centres and
universities conducting research, the results of which
could find application in business operations.

Authorities of local government bodies have
the ability to create the supply of investment offers
for enterprises, among which - as in the example of
the bioeconomy sector - one can identify elements
pertaining to the operations of business environment
institutions (Godlewska-Majkowska, Komor 2014, p.
56-60):

- political and administrative determinants, in-
cluding the functioning of the institutional
framework of the investment process, promo-
tion of the region by BEIs, assistance in estab-
lishing contacts with the authorities of local gov-
ernment bodies,

- capital resources and synergy in financing of
investments, including the number of financial
institutions in the area,

- intellectual capital resources, including those
pertaining to the business environment institu-

uwage, ze firmy nie dziataja w izolacji, ale sa osadzo-
ne w konkretnych miejscach i kontekstach spoteczno
-ekonomicznych, ktore sg uksztattowane takze przez
aktoréw politycznych i instytucjonalnych (Todtling,
Asheim, Boschma 2013).

Instytucje otoczenia biznesu (I0OB) moga stano-
wi¢ wazny element systemu pozyskiwania, przecho-
wywania i dzielenia sie wiedza. Warto zauwazy¢, ze
regiony rdéznia sie pod wzgledem wyposazenia insty-
tucjonalnego, co wptywa na innowacyjnos$¢ i konku-
rencyjno$c¢ przedsiebiorstw oraz sposoby i wydajnosé
pozyskiwania przez nie wiedzy. W tym kontekscie
instytucje te stanowig wazny czynnik potencjalnej
atrakcyjnosci inwestycyjnej regionu. Ponadto 10B od-
grywajg istotna role w stymulowaniu powstawania
powigzan sieciowych, w tym klastrowych, pomiedzy
partnerami w regionie. Przyczynia sie to do wzrostu
konkurencyjno$ci podmiotéw gospodarczych uczest-
niczacych w tego typu strukturach, a takze wptywa
pozytywnie na poziom atrakcyjnosci miejsca dla po-
tencjalnych inwestoréw (Jankowiak 2014, s. 270). Na-
lezy podkresli¢, ze klastry stanowig atrakcyjne miej-
sce do lokowania inwestycji (w tym zagranicznych),
przy czym atrakcyjno$¢ ta ma charakter wzgledny
i jest uzalezniona od wielu czynnikéw (Goetz 2006).

W konteks$cie koncepcji rozwoju oddolnego (bot-
tom-up) wazne znaczenie ma poziom innowacyjnosci,
ktory wiaze sie z potrzeba kreacji nowych zasobow
w miejsce podej$cia opartego na optymalnej alokacji
zasobdw juz istniejacych. Do czynnikéw wptywaja-
cych na poziom innowacyjnosci nalezy zaliczy¢ ja-
kos$¢ kapitatu ludzkiego oraz kapitatu spotecznego,
dlatego tez istotng role odgrywa lokalna i regionalna
sie¢ instytucji otoczenia biznesu (Dorozynski, Urba-
niak 2011, s. 191).

Samorzady lokalne moga w sposéb aktywny po-
dejmowac dziatania wspierajace kapitat intelektual-
ny w regionie np. poprzez swdéj udziat w tworzeniu
i wspieraniu dziatalno$ci inkubatoréw przedsiebior-
czosci, centréw technologicznych, o§rodkéw promocji
przedsiebiorczosci czy parkéw naukowo-technologicz-
nych (Poskrobko 2008, s. 104-106). Wazne znaczenie
ma rowniez dziatalno$¢ w regionie jednostek badaw-
czo-rozwojowych oraz uczelni wyzszych prowadzg-
cych badania naukowe, ktérych wyniki mogtyby by¢
aplikowane w dziatalnos$ci przedsiebiorstw.

Wtadze jednostek samorzagdowych majg mozli-
wo$¢ kreowania podazy ofert inwestycyjnych dla
przedsiebiorstw, wsréd ktérych - na przyktadzie
sektora biogospodarki - mozna wskazac¢ elementy do-
tyczace dziatania instytucji otoczenia biznesu (God-
lewska-Majkowska, Komor 2014, s. 56-60):

—uwarunkowania  polityczno-administracyjne,
w tym funkcjonowanie instytucjonalnych ram
procesu inwestycyjnego, promocja regionu przez
I0B, pomoc w nawigzywaniu kontaktéw z wta-
dzami jednostek samorzadu terytorialnego,

- zasoby kapitatowe i synergia w finansowaniu
inwestycji, w tym wyposazenie obszaru w in-
stytucje finansowe,

- zasoby kapitatu intelektualnego, w tym doty-
czace funkcjonujacych w regionie instytucji
okotobiznesowych,
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tions operating in the region,

- investment area resources, including the provi-
sion by the business-related institutions of in-
formation and advisory services regarding the
regional portfolio of investment areas.

In the context of shaping the actual investment
attractiveness of the region, promotion of both the
country and the regions is of particular importance.
Studies have shown that there is a positive correlation
between the operations of sectors aimed at
promoting investments and the attraction of foreign
direct investments (FDI). The change of the approach
from conducting marketing activities towards the
organization of consulting services focused on the
needs of investors is positively correlated with
higher inflow of FDI (Exchange of Good Practice
2013, p. 8). In addition, factors contributing to the
effectiveness of promotional activities are, among
others, consolidation of the institutional structure
for promotion of investments, as well as the need for
precise targeting of promotional initiatives (Active
policies for attracting 2007, p. 88). Similarly to the
need for the formulation and implementation of smart
specializations on the regional level, it is necessary
to implement the principle of smart orientation for
entities that promote investments. This principle
involves offering personalized values targeted to
specific groups and sectors. It is worth noting that
more and more often, in order to promote a country
or a region investment-wise, the new media are also
used, in order to maximize communication and reach
a wider audience. Institutions can use the new online
tools (e.g. social media). A website plays an important
role in the assessment of the institution’s online
presence, as well as the effectiveness of its operations
(Exchange of Good Practice 2013, p. 3-4).

The impact of business environment institutions
on the region’s investment attractiveness is discussed
both in the Polish and foreign literature. It is worth
noting that this impact is characterized by a diversity
depending on multiple factors. One of them is the
specific nature of the region. Research shows that
the potential of business environment institutions
is not sufficiently utilized for the development of
entrepreneurship in rural areas in Poland (Banski
2015).

Another factor that differentiates the impact of
BEIs on the investment attractiveness is the line of
business. Austrian and Czech researchers compared
the software companies in two regions with
significant industrial traditions, differing in socio-
economic environment and the level of economic
development. The authors are in position that exposes
the important role of the regions’ socio-economic
and institutional environments in innovation
processes. Important links pertaining to the sharing
of knowledge between enterprises and other
stakeholders (suppliers, customers, universities,
institutions) are formed at different spatial levels
- from local to global. Whereas, the regional level is
of particular importance for innovation because the
socio-economic and institutional structure of the
regions can either greatly facilitate or hinder the
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- zasoby terenéw inwestycyjnych, w tym Swiad-
czenie przez instytucje otoczenia biznesu ustug
informacyjnych i doradczych na temat regional-
nej oferty terendéw inwestycyjnych.

W kontekScie ksztattowania rzeczywistej atrak-
cyjnos$ci inwestycyjnej regionu szczegodlne znaczenie
ma promocja kraju i regioné6w. Badania wykazaty, ze
istnieje pozytywna korelacja pomiedzy dziatalnos$cia
sektoréw ukierunkowanych na promocje inwestycji
i przycigganiem bezposrednich inwestycji zagranicz-
nych (BIZ). Zmiana podejscia z prowadzenia dziatan
marketingowych w kierunku organizacji ustug do-
radztwa skoncentrowanego na potrzebach inwesto-
réw jest dodatnio skorelowana z wyzszym naptywem
BIZ (Exchange of Good Practice 2013, s. 8). Ponadto
czynnikami sprzyjajgcymi efektywno$ci dziatan pro-
mocyjnych jest m.in. konsolidacja struktury instytu-
cjonalnej dla promocji inwestycji, a takze potrzeba
precyzyjnego ukierunkowania inicjatyw promocyj-
nych (Active policies for attracting 2007, s. 88). Analo-
gicznie do potrzeby formutowania i wdrazania inteli-
gentnych specjalizacji na poziomie regionéw nalezy
wdraza¢ zasade inteligentnego ukierunkowania dla
podmiotéw promujacych inwestycje. Zasada ta po-
lega na oferowaniu zindywidualizowanych wartos$ci
kierowanych do okreslonych grup i sektoréw. Warto
podkresli¢, ze coraz czesSciej w celu promocji inwesty-
cyjnej kraju lub regionu wykorzystywane sa rowniez
nowe media w celu zwielokrotnienia przekazu i do-
tarcia do szerszej grupy odbiorcéw. Instytucje moga
wykorzystywaé nowe narzedzia internetowe (np.
serwisy spoteczno$ciowe). Wazne znaczenie w oce-
nie obecnosci instytucji online, a takze skuteczno-
$ci jej dziatania ma strona internetowa (Exchange of
Good Practice 2013, s. 3-4).

Wptyw instytucji otoczenia biznesu na atrakcyj-
nos$¢ inwestycyjng regionu jest dyskutowany w lite-
raturze krajowej i zagranicznej. Warto podkresli¢,
ze wplyw ten charakteryzuje sie zrdéznicowaniem
w zalezno$ci od wielu czynnikéw. Jednym z nich jest
specyfika regionu. Z badan wynika, ze potencjat in-
stytucji otoczenia biznesu nie jest dostatecznie wy-
korzystany do rozwoju przedsiebiorczosci na tere-
nach wiejskich w Polsce (Banski 2015).

Kolejnym czynnikiem réznicujagcym wptyw I0B
na atrakcyjno$¢ inwestycyjng jest rodzaj dziatalnos$ci
gospodarczej. Austriaccy i czescy naukowcy dokonali
poréwnania producentéw oprogramowania w dwéch
regionach o znacznych tradycjach przemystowych
rézniacych sie otoczeniem spoteczno-gospodarczym
oraz poziomem rozwoju gospodarczego. Autorzy
prezentuja stanowisko eksponujgce istotng role $ro-
dowiska spoteczno-gospodarczego i instytucjonal-
nego regionéw w procesach innowacyjnych. Wazne
powigzania dotyczace przeptywu wiedzy pomiedzy
przedsiebiorstwami i innymi podmiotami (dostaw-
cami, klientami, uczelniami wyzszymi, instytucjami)
powstaja na réznych poziomach przestrzennych - od
lokalnego do globalnego. Przy czym poziom regional-
ny jest szczego6lnie istotny dla innowacji poniewaz
struktura spoteczno-gospodarcza i instytucjonalna
region6w moze znacznie utatwic¢ lub utrudnic¢ proces
innowacji i pozyskiwania wiedzy. W wyniku przepro-
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process of innovation and knowledge acquisition.
As a result of the conducted research it has been
determined that in the case of ICT and software
development companies, innovation and knowledge
acquisition is more and more dependent on external
factors related to the characteristics of the regional
socio-economic and institutional environment and
the quality of the Regional Innovation Systems
(Todtling, Skokan, Hoglinger, Rumpel, Grillitsch
2013, p. 188-189).

Studies on the factors influencing the investment
decisions of companies in the research and
development sector have shown that the location of
such entities depends on three main groups of factors,
i.e.: the strategy of the parent company, dependent
features of the potential and the factors related to
the specificity of the host country. The main location
factors in relation to the characteristics of the host
country is the availability of the world-standard
research infrastructure and the skilled workforce,
as well as the dynamism of the national innovation
system, understood as the degree of interaction
and cooperation between different companies and
institutions generating knowledge and sharing it
(Guimén 2008, p. 3).

Another factor that differentiates the impact
of BEIs on the investment attractiveness is the size
of a project. M. Rosifiska believes in a growing
importance of the so-called soft factors, attracting
investments while reducing the role of traditional
stimulants of foreigninvestment (i.e. the hard factors).
Among the soft factors the author lists the elements
associated with the activities of BEls, i.e. among
others: the quality of administration that supports
the economy and its ability to adapt to change, the
costs of the regional promotion (co-participation
in the integrated promotion system enabling the
reduction of own costs), the image of the particular
area as a place of conducting business (the existence
of other entities, industrial districts, business centres,
logistics hubs). Traditional factors often have the
nature of neutral variables, i.e. elements neutral in
nature, not having a significant impact on investment
decisions (Rosiiska 2007, p. 9). However, it should
be noted that the soft locational factors are more
important for micro and small investment projects.
Factors of this type lose their importance especially
in relation to large projects (WozZniak-Miszewska
2011, p. 371-372).

The difference in the institutional coverage
of individual locations is an important factor
in the decision-making process regarding
internationalization of operations at the regional
and national level. Therefore, just like the national
level institutions stimulate the inflow of foreign
direct investments into the countries, similarly
the institutions at a lower taxonomic level are the
investment location factor in the regions. Institutions
are in fact one of the main factors determining
how companies integrate with the local or regional
economic system. It is worth noting that institutional
factors are particularly important in transition
economies (Zvirgzde, Schiller, Revilla Diez 2013).

wadzonych badan stwierdzono, ze w przypadku firm
z sektora ICT i rozwoju oprogramowania, innowa-
cyjnos$c¢ i pozyskiwanie wiedzy coraz bardziej zalezy
od zewnetrznych czynnikéw zwigzanych z cechami
regionalnego $rodowiska spoteczno-gospodarczego
i instytucjonalnego oraz jako$cig Regionalnych Sys-
teméw Innowacji (Todtling, Skokan, Hoglinger, Rum-
pel, Grillitsch 2013, s. 188-189).

Badania dotyczace czynniké6w wptywajacych na
decyzje inwestycyjne przedsiebiorstw z branzy ba-
dawczo-rozwojowej wykazaty, ze lokalizacja tego
typu podmiotéw jest uzalezniona od trzech gtéw-
nych grup czynnikdw, tj.: strategii spétki dominuja-
cej, zaleznych cech potencjatu oraz czynnikéw zwig-
zanych ze specyfika kraju przyjmujacego. Gtéwnymi
czynnikami lokalizacji w odniesieniu do cech kraju
goszczacego jest dostepnos¢ infrastruktury badaw-
czej na Swiatowym poziomie i wykwalifikowanej
sity roboczej, a takze dynamizm krajowego syste-
mu innowacji, rozumiany jako stopien interakcji
i wspétpracy miedzy réznymi firmami i instytucja-
mi tworzacymi wiedze i dzielgcymi sie nig (Guimoén
2008, s. 3).

Nastepnym czynnikiem réznicujgcym wptyw IOB
na atrakcyjnos$¢ inwestycyjng jest wielko$¢ przedsie-
wziecia. M. Rosinska jest zdania, Ze ro$nie znaczenie
tzw. czynnikéw miekkich przyciagajacych inwestycje
przy jednoczesnym zmniejszeniu roli tradycyjnych
stymulant inwestycji zagranicznych (tzw. czynnikow
twardych). Wsréd czynnikéw miekkich Autorka wy-
mienia elementy zwigzane z dziatalno$cig I0B, czyli
m.in.: jako$¢ administracji wspierajacej gospodarke
i jej zdolno$¢ do dostosowywania sie do zmian, kosz-
ty promocji regionalnej (wspo6tuczestnictwo w zinte-
growanym systemie promocji pozwalajace na obni-
zenie kosztéw wtasnych), wizerunek danego obszaru
jako miejsca prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej
(istnienie innych podmiotéw, okregéw przemysto-
wych, centréw biznesowych, weztéw logistycznych).
Czynniki tradycyjne majg czesto charakter nomi-
nant, czyli elementéw o charakterze neutralnym, nie
majacych istotnego wptywu na decyzje inwestycyjne
(Rosinska 2007, s. 9). Nalezy jednak zwréci¢ uwage,
ze miekkie czynniki lokalizacji majg wieksze znacze-
nie przy mikro- i matych projektach inwestycyjnych.
Czynniki tego typu traca na znaczeniu szczegoélnie
w odniesieniu do duzych projektéw (WozZniak-Mi-
szewska 2011, s. 371-372).

Réznice w wyposazeniu instytucjonalnym po-
szczeg6lnych lokalizacji s3 waznym czynnikiem
w procesie podejmowania decyzji dotyczacej inter-
nacjonalizacji dziatalnos$ci na poziomie regionalnym
i krajowym. Tak wiec, podobnie jak instytucje na po-
ziomie krajowym stymuluja naptyw bezposrednich
inwestycji zagranicznych do krajéw, podobnie insty-
tucje na nizszym szczeblu taksonomicznym s3 czyn-
nikiem lokalizacji inwestycji w regionach. Instytucje
stanowig bowiem jeden z gtéwnych czynnikéw deter-
minujacych sposéb zintegrowania firmy z lokalnym
lub regionalnym systemem gospodarczym. Warto
podkresli¢, ze czynniki instytucjonalne s3a szczegél-
nie istotne w gospodarkach w okresie przejsciowym
(Zvirgzde, Schiller, Revilla Diez 2013).
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Decisions of enterprises in regard to the
internationalization of their operations are the
subject of discussion under the eclectic theory of
JH Dunning (OLI). This decision is determined by
three groups of factors, i.e.: O - ownership-specific
advantages, L - location-specific advantages and
[ - internalization-specific advantages (Dunning
2002, p. 104). Business environment institutions can
play an important role in relation to each group of
those factors. The institutions’ activities in regard
to supporting ownership-specific advantages may
relate to, among others, the assistance in increasing
the company’s innovation potential (e.g. by facilitating
contacts and the transfer of knowledge), the access to
information resources, the ability to enter beneficial
cooperative relations. Location-specific advantages
are mainly associated with the level of the locational
attractiveness of the country or region, that is
influenced by many factors, including the soft and
hard infrastructure. In relation to the internalization-
specific advantages, the activity of BEIs is conducive
to reducing uncertainty and lowering transaction
costs.

The institutional support of the investor and the
entrepreneur in Poland - the regional approach

Pursuant to the Regulation of the Minister of
Regional Development a business environment
institution is “a micro-entrepreneur, small or medium-
sized entrepreneur, and an entrepreneur other than
micro, small or medium-sized entrepreneur, regardless
of its legal form, which does not operate for profit,
or one that allocates profit for statutory purposes,
and which conducts an activity that contributes to
creation of favourable conditions for the development
of entrepreneurship” (Regulation of the Minister of
Regional development 2009). Among the business
environment institutions in the province (with the
exception of scientific and research institutions) that
have an impact on the economic development of the
region are, among others, chambers of commerce,
associations, business incubators (business and
technology related), parks (technology, science and
research, industrial, investment parks), technology
transfer centres, counselling centres, financial
institutions and, development agencies, Regional
Investor Service Centres.

The total of 154 business environment institutions
operating in all of the provinces (Table 1) have been
covered in this article.

The choice of the research method was expedient
and included the most active entities operating in
individualprovinces.ldentificationofsuchinstitutions
was performed with the participation of experts
from the Department of Regional Development of the
Polish Information and Foreign Investment Agency.
The research included an assessment of the content
posted on the websites of selected institutions that
provide support for entrepreneurs in the regions. The
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Decyzje przedsiebiorstw w zakresie internacjo-
nalizacji dziatalno$ci stanowia przedmiot rozwazan
w ramach eklektycznej teorii J.H. Dunninga (OLI).
Decyzja ta jest uwarunkowana trzema grupami
czynnikéw, tj.: specyficznymi przewagami wia-
snoSciowymi (O - ownership-specific advantages),
specyficznymi przewagami lokalizacyjnymi (L -
location-specific advantages) oraz specyficznymi
przewagami internalizacji (I - internalization-spe-
cific advantages) (Dunning 2002, s. 104). Instytu-
cje otoczenia biznesu moga odgrywac istotng role
w odniesieniu do kazdej grupy czynnikéw. Dziatal-
nos¢ instytucji w zakresie wspierania specyficz-
nych przewag wtasnos$ciowych moze dotyczy¢ m.in.
pomocy w zakresie zwiekszenia potencjatu innowa-
cyjnego przedsiebiorstwa (np. poprzez utatwianie
kontaktéw i przeptywu wiedzy), dostepu do zaso-
béw informacyjnych, mozliwo$Sci nawigzywania
korzystnych relacji kooperacyjnych. Specyficzne
przewagi lokalizacyjne sg zwigzane gtéwnie z po-
ziomem atrakcyjnoscilokalizacyjnej kraju lub regio-
nu, na ktéry wptywa wiele czynnikéw, w tym m.in.
infrastruktura miekka i twarda. W odniesieniu do
specyficznych przewag internalizacji dziatalno$¢
IOB sprzyja obniZeniu poziomu niepewnos$ci oraz
obnizeniu kosztéw transakcyjnych.

Wsparcie instytucjonalne inwestora
i przedsiebiorcy w Polsce - ujecie regionalne

Zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Rozwoju Re-
gionalnego przez instytucje otoczenia biznesu nalezy
rozumie¢ ,mikroprzedsiebiorce, matego lub Sredniego
przedsiebiorce, a takze przedsiebiorce innego niz mi-
kroprzedsiebiorca, maty lub Sredni przedsiebiorca, bez
wzgledu na forme prawngq, ktéry nie dziata dla zysku
lub przeznacza zysk na cele statutowe i prowadzi dzia-
talnos¢ stuzqcq tworzeniu korzystnych warunkéw dla
rozwoju przedsiebiorczosci” (Rozporzadzenie Mini-
stra Rozwoju Regionalnego 2009). Wéréd instytucji
okotobiznesowych w wojewddztwie (z wytaczeniem
instytucji naukowo-badawczych), ktére majg wptyw
narozwoj gospodarczy regionu znajdujg sie m.in. izby
gospodarcze, stowarzyszenia, inkubatory (przedsie-
biorczosci i technologiczne), parki (technologiczne,
naukowo-badawcze, przemystowe, inwestycyjne),
centra transferu technologii, osrodki doradztwa, in-
stytucje finansowe, agencje rozwoju oraz Regionalne
Centra Obstugi Inwestora.

W niniejszym artykule badaniami objeto tacznie
154 instytucje okotobiznesowe dziatajace na terenie
wszystkich wojewddztw (tab. 1.).

Dobér préby badawczej miat charakter celo-
wy i obejmowal najbardziej aktywne podmioty
funkcjonujace w poszczegdlnych wojewddztwach.
Identyfikacji tego typu instytucji dokonano przy
wspotudziale ekspertéw z Departamentu Rozwoju
Regionalnego Polskiej Agencji Informacji i Inwesty-
cji Zagranicznych. Badanie obejmowato ocene tresci
zamieszczonych na stronach internetowych wybra-
nych instytucji $wiadczacych wsparcie dla inwesto-
ra i przedsiebiorcy w regionach. Przedmiotem ba-
dan jakoSciowych byta identyfikacja i ocena zakresu
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Table 1. Business environment institutions surveyed in 2015 in Poland by province
Tabela 1. Instytucje otoczenia biznesu objete badaniem w 2015 r. w Polsce wedtug wojewd6dztw

. Asso-
Regional L
Investor _c1atlor_1$
. Chambers | (including
lena G of Commer- | business
Province/ Centres/ ce/ centres)/ Incubators/ Parks/ Other/ TOTAL/
Wojewoédztwo Regional- Inkubatory Parki Inne SUMA
Izby gospo- Stowa-
ne Centra .
. darcze rzyszenia
Obstugi
I (w tym cen-
nwestora o
tra biznesu)
Dolnoslaskie 1 2 1 2 3 0 9
Kujawsko-Pomorskie 1 2 1 0 2 0 6
Lubelskie 1 2 1 2 2 1 9
Lubuskie 1 0 1 1 4 3 10
Lodzkie 1 2 1 2 2 0 8
Matopolskie 1 3 1 1 1 3 10
Mazowieckie 1 3 0 1 1 0 6
Opolskie 1 2 1 1 3 3 11
Podkarpackie 1 1 1 5 3 4 15
Podlaskie 1 1 1 2 2 3 10
Pomorskie 1 1 1 1 2 2 8
Slaskie 1 3 1 1 3 2 11
Swietokrzyskie 1 1 0 1 1 2 6
Warminski-Mazurskie 1 1 0 4 3 1 10
Wielkopolskie 1 4 0 2 2 2 11
Zachodniopomorskie 1 3 0 2 6 2 14
TOTAL/ LACZNIE 16 31 11 28 40 28 154

Source: own elaboration.

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.

subject of the qualitative research was identification
and assessment of the extent of the support offered to
entrepreneurs by business environment institutions.

Among the group of the surveyed institutions
the most numerous were Parks (technology, science
& research, industrial, investment parks) - a total
of 40 entities, and Chambers of Commerce - 31. The
analysis has covered 28 Incubators (technological
and entrepreneurial), 16 Regional Investor Service
Centres (RCOI) and 11 associations (Table 1). Among
the other surveyed bodies one can distinguish, among
others, technology transfer centres, counselling
centres, financial institutions, development agencies.

The biggest number of business environment
institutions have been analyzed in the Podkarpackie
province (15 entities), Zachodniopomorskie (14
entities), and Slgskie, Opolskie and Wielkopolskie
provinces (11 institutions, respectively). As a result
of the conducted research it can be concluded that
the offer presented on the websites of business
environment institutions was not characterized by
regional diversity. Thus, a general conclusion can be
put forward thatin all provinces the surveyed entities
recognized the importance of a website as a tool in
contact with partners.

Business environment institutions offered various
types of services, including information, advisory
and training services in the field of: commencement,
performance and cancellation of business, obtaining
support for projects from external funds, entering

wsparcia oferowanego przedsiebiorcom i inwesto-
rom przez instytucje otoczenia biznesu.

W grupie badanych instytucji najliczniej repre-
zentowane bytly Parki (technologiczne, naukowo-ba-
dawcze, przemystowe, inwestycyjne) - tgcznie 40
podmiotéw oraz Izby gospodarcze - 31. Analizie pod-
dano 28 Inkubatoréw (technologicznych oraz przed-
siebiorczosci), 16 Regionalnych Centréw Obstugi In-
westora (RCOI) oraz 11 stowarzyszen (tab. 1.). Wsréd
innych badanych jednostek wyré6zni¢ mozna m.in.
centra transferu technologii, osSrodki doradztwa, in-
stytucje finansowe, agencje rozwoju.

Najwiecej instytucji otoczenia biznesu poddano
analizie w regionie podkarpackim (15 podmiotéw),
zachodniopomorskim (14 jednostek) oraz $laskim,
opolskim i wielkopolskim (po 11 instytucji). W wy-
niku przeprowadzonych badan mozna stwierdzi¢, ze
oferta prezentowana na stronach internetowych in-
stytucji okotobiznesowych nie cechuje sie zr6znico-
waniem regionalnym. Mozna wiec wskaza¢ generalny
whniosek, ze we wszystkich wojewddztwach badane
podmioty dostrzegajg znaczenie strony internetowej
jako narzedzia kontaktu z partnerami.

Instytucje otoczenia biznesu oferujg réznego
rodzaju ustugi, w tym m.in. ustugi informacyjne,
doradcze i szkoleniowe w zakresie: podejmowania,
wykonywania oraz rezygnacji z prowadzenia dzia-
talnos$ci gospodarczej, mozliwosci uzyskania wspar-
cia na realizacje projektéw ze $Srodkéw zewnetrz-
nych, wchodzenia na rynki zagraniczne i rozwoju
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foreign markets and export development. The
portfolio of pro-innovation services included, among
others, technology audits, technology transfer and
services related to the commercialization of results
of scientific research. For entrepreneurs, of particular
significance were the services related to matching of
business partners, as well as the financial services
(offered e.g. by Loan funds operating within the
structures of the surveyed institutions). Among
the services dedicated to both national and foreign
investors one can list, among others: organization
of trade missions connected with the promotion of
the region and indigenous businesses, maintaining
a database of investment areas and facilities, advising
on the choice of a proper place for investments and
a legal form of business, assisting in registration of
a company, organizing meetings with representatives
of local governments, landowners and experts in
various fields (e.g. law, taxes, recruitment), and also
post-investment services.

The services offered by the business environment
institutions significantly facilitate the acquisition,
storage and sharing of knowledge thereby stimulating
the growth of innovation and competitiveness of
enterprises. This contributes to the development of
potential investment attractiveness of the location.
At the same time, the actions taken by BEIs aimed
at promoting both individual regions and the entire
country, have a positive impact on the development of
the actual investment attractiveness.

The research has shown that among the institutions
being analyzed the offer of Parks can be considered
as the most comprehensive in regard to the support
of entrepreneurs. It usually included the provision
of premises necessary to commence and conduct
a business activity based, in particular, on modern
technologies; as well as the provision of investment
areas, as well as the training, advising, information
and pro-innovation services. This may be an important
impetus for business entitiesinregard to theirlocation-
related decisions. Preferential conditions regarding
the lease of property or the provision of services, which
reduce the cost of starting and running a business,
increase the investment attractiveness, especially
for micro-, small and medium enterprises, which
often operate in conditions of limited possibilities of
obtaining financing.

One can observe a tendency to create in the Parks:

— Research laboratories!,

1 Park Naukowo-Technologiczny Uniwersytetu Zielonogoérskie-
go w Nowym Kisielinie [Science and Technology Park of the
University of Zielona Goéra in Nowy Kisielin] http://www.pnt.
uz.zgora.pl, Park Technologiczny INTERIOR w Nowej Soli [IN-
TERIOR Technology Park in Nowa Sél]http://www.interiorns.
pl/, L6dzki Regionalny Park Naukowo-Technologiczny Sp. z o.0.
[Regional Science and Technology Park in L6dz]http://www.
technopark.lodz.pl/, Park Naukowo - Technologiczny Polska -
Wschéd w Suwatkach Sp. z o.0. [Poland-East Science and Tech-
nology Park in Suwatki]www.park.suwalki.pl, Biatostocki Park
Naukowo - Technologiczny [Science and Technology Park in
Biatystok]www.bpnt.bialystok.pl, Poznanski Park Naukowo-
Technologiczny Fundacji Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza
[Science and Technology Park of the Adam Mickiewicz Founda-
tion in Poznan]www.ppnt.poznan.pl, Park Naukowo-Technolog-
iczny w Etku [Science and Technology Park in Etk] http://www.
technopark.elk.pl/, Gdanski Park Naukowo-Technologiczny [Sci-
ence and Technology Park in Gdansk]www.gpnt.pl, [accessed:
15.12.2015].
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eksportu. Oferta ustug proinnowacyjnych obejmuje
m.in. audyty technologiczne, transfer technologii
czy ustugi zwigzane z komercjalizacja wynikéw ba-
dan naukowych. Dla przedsiebiorcéw istotna role
odgrywaja ustugi zwigzane z kojarzeniem partne-
row biznesowych, a takze ustugi finansowe (ofe-
rowane np. przez Fundusze pozyczkowe dziatajgce
w strukturach badanych instytucji). Wéréd ustug
dedykowanych inwestorom krajowym i zagranicz-
nym wymieni¢ mozna m.in.: organizacje misji go-
spodarczych potaczonych z promocja regionu i ro-
dzimych przedsiebiorstw, prowadzenie bazy danych
o terenach i obiektach inwestycyjnych, doradztwo
w zakresie wyboru wtasciwego miejsca pod inwe-
stycje oraz formy prawnej prowadzenia dziatalno-
$ci gospodarczej, pomoc w rejestracji firmy, orga-
nizacje spotkan z przedstawicielami samorzadow,
wtascicielami terenéw oraz ekspertami w réznych
dziedzinach (np. prawo, podatki, rekrutacja), a tak-
Ze ustugi poinwestycyjne.

Ustugi oferowane przez instytucje otoczenia
biznesu w istotny sposdéb utatwiajg pozyskiwanie,
przechowywanie i dzielenie sie wiedza stymulujac
tym samym wzrost innowacyjno$ci i konkurencyj-
nos$ci przedsiebiorstw. Przyczynia sie to do ksztat-
towania potencjalnej atrakcyjnos$ci inwestycyjnej
miejsca. Jednoczes$nie dziatania podejmowane przez
IOB majace na celu promocje poszczegdlnych regio-
noéw, a takze catego kraju, wptywaja pozytywnie na
ksztattowanie rzeczywistej atrakcyjnosci inwesty-
cyjne;j.

W toku badan stwierdzono, ze wsréd analizowa-
nych instytucji oferte Parkdw mozna uznac¢ za naj-
bardziej kompleksowa w zakresie wsparcia przedsie-
biorcéw. Obejmuje ona z reguty udostepnienie bazy
lokalowej, niezbednej dla podejmowania i prowadze-
nia dziatalnosci gospodarczej opartej w szczegélno-
$ci na nowoczesnych technologiach, tereny inwesty-
cyjne, ustugi szkoleniowe, doradcze, informacyjne,
proinnowacyjne. Moze to stanowi¢ wazny impuls do
podjecia decyzji lokalizacyjnej dla podmiotéw gospo-
darczych. Preferencyjne warunki oferty wynajmu
powierzchni czy $wiadczenia ustug, skutkujace ob-
nizeniem kosztéw rozpoczecia i prowadzenia dzia-
talnosci gospodarczej, wptywajg na wzrost atrakcyj-
nosci inwestycyjnej szczegoélnie dla przedsiebiorstw
mikro-, matych i $rednich, ktére dziataja czesto
w warunkach ograniczonych mozliwosci pozyskania
Zrédet finansowania.

MozZna zaobserwowac tendencje do tworzenia
w ramach Parkéw:

— laboratoriéw badawczych?,

! Park Naukowo-Technologiczny Uniwersytetu Zielonogoérskiego
w Nowym Kisielinie http://www.pnt.uz.zgora.pl, Park Technolo-
giczny INTERIOR w Nowej Soli http://www.interiorns.pl/, L6dz-
ki Regionalny Park Naukowo-Technologiczny Sp. z o.0. http://
www.technopark.lodz.pl/, Park Naukowo - Technologiczny Pol-
ska - Wschdod w Suwatkach Sp. z 0.0. www.park.suwalki.pl, Bia-
tostocki Park Naukowo - Technologiczny www.bpnt.bialystok.
pl, Poznanski Park Naukowo-Technologiczny Fundacji Uniwer-
sytetu im. Adama Mickiewicza www.ppnt.poznan.pl, Park Na-
ukowo-Technologiczny w Etku http://www.technopark.elk.pl/,
Gdanski Park Naukowo-Technologiczny www.gpnt.pl, (dostep:
15.12.2015).
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- Business Incubators and Technology Incuba-

tors?,

- Data centres.?

In the course of the research a tendency was
observed to include the Park areas into Special
Economic Zones*, which is a factor stimulating the
inflow of investments. Parks were also involved in
the formation of cluster structures®, which creates
favourable conditions for cooperation between
enterprises, business environment institutions and
scientific entities, and also stimulates the growth
of innovation of the entities involved in this type of
structures.

For investors, a particularly important form of
support is the system of Regional Investor Service

2 Podkarpacki Park Naukowo-Technologiczny AEROPOLIS [Pod-
karpackie Science and Technology Park AEROPOLIS] www.aero-
polis.com.p], Olsztynski Park Naukowo-Technologiczny [Science
and Technology Park in Olsztyn]http://opnt.olsztyn.pl/, Poznan-
ski Park Technologiczno - Przemystowy [Technology and Indu-
stry Park in Poznan]www.pptp.pl, Putawski Park Naukowo-Tech-
nologiczny [Science and Technology Park in Putawy]www.ppnt.
pulawy.pl, Lédzki Regionalny Park Naukowo-Technologiczny Sp.
z 0.0.[Regional Science and Technology Parkin L6dz]http://www.
technopark.lodz.pl/, Betchatowsko Kleszczowski Park Przemy-
stowo Technologiczny Sp. z o.0. [Betchatéw-Kleszczéw Industry
and Technology Park]http://www.ppt.belchatow.pl/, Park Na-

ukowo - Technologiczny Polska - Wsch6d w Suwatkach Sp. z o.o.

[Poland-East Science and Technology Park in Suwatki]lwww.park.

suwalki.pl, Bialostocki Park Naukowo - Technologiczny [Science

and Technology Park in Biatystok]Jwww.bpnt.bialystok.pl, Park

Naukowo-Technologiczny Uniwersytetu Zielonogérskiego w No-

wym Kisielinie [Science and Technology Park of the University

of Zielona Goéra in Nowy Kisielinl[www.pnt.uz.zgora.pl, Poznan-

ski Park Naukowo-Technologiczny Fundacji Uniwersytetu im.

Adama Mickiewicza [Science and Technology Park of the Adam

Mickiewicz Foundation in Poznan]www.ppnt.poznan.pl, Biato-

gardzki Park Inwestycyjny ,Invest-Park” Sp. z o.0. [“Invest-Park”

Investment Park in Biatogard]http://www.investpoland.info,

Park Naukowo-Technologiczny w Etku [Science and Technology

Parkin Etk]http://www.technopark.elk.pl/, Kielecki Park Techno-

logiczny [Technology Park in Kielce]http://www.technopark.kiel-

ce.pl/, Krakowski Park Technologiczny Sp. z 0.0. [Technology Park
in Krakéw]www.sse.krakow.pl, Tarnobrzeski Park Przemystowo

-Technologiczny [Industry and Technology Park in Tarnobrzeg]

www.tppt.tarnobrzeg.pl, Gdanski Park Naukowo-Technologiczny

[Science and Technology Park in Gdanisk] www.gpnt.pl, Dolno$lg-

ski Park Innowacji i Nauki [Dolno$laskie Innovation and Science

Park]www.dpin.pl, [accessed: 15.12.2015].

See: Data Centre in Torunski Park Technologiczny [Technology

Park in Torun] www.technopark.org.pl, Park Technologiczny

INTERIOR w Nowej Soli [INTERIOR Technology Park in Nowa

Sol]http://www.interiorns.pl/, Gdanski Park Naukowo-Techno-

logiczny [Science and Technology Park in Gdansk] www.gpnt.pl,

[accessed: 15.12.2015].

Bydgoski Park Przemystowo-Technologiczny [Industry and

Technology Park in Bydgoszcz]www.bppt.pl, Legnicki Park

Technologiczny LETIA S.A. [LETIA Technology Park in Legni-

ca]www.letia.pl, Kedzierzynsko - Kozielski Park Przemystowy

[Industrial Park in Kedzierzyn-KoZlelwww.kkpp.pl, Goleniow-

ski Park Przemystowy [Industrial Park in Goleniéw] http://go-

leniow.biz/, Biatogardzki Park Inwestycyjny ,Invest-Park” Sp.

z 0.0. [“Invest-Park” Investment Park in Bialogard]http://www.

investpoland.info, Park Naukowo-Technologiczny w Etku [Scien-

ce and Technology Park in Etk] http://www.technopark.elk.pl/,

Kielecki Park Technologiczny [Technology Park in Kielce]http://

www.technopark.kielce.pl/, Krakowski Park Technologiczny Sp.

z 0.0. [Technology Park in Krakéw]www.sse.krakow.pl, Tarno-

brzeski Park Przemystowo-Technologiczny [Industry and Tech-

nology Park in Tarnobrzeg] www.tppt.tarnobrzeg.pl, Gdanski

Park Naukowo-Technologiczny [Science and Technology Park in

Gdansk]www.gpnt.pl, [accessed: 15.12.2015].

° For example, the coordinator of the “Szkody Gérnicze” [Min-
ing Damage] Construction Cluster is the Slaskie Industry and
Technology Park in Ruda Slaska - http://sppt.pl/, [accessed:
15.12.2015].; Klaster Innowacyjnych Technologii w Wytwarza-
niu CINNOMATECH [Cluster of Innovative Manufacturing Tech-
nologies] operates on the territory of Dolno$laski Park Innowacji
i Nauki [Dolnos$laskie Innovation and Science Park] - www.dpin.
pl, [accessed: 15.12.2015].
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- Inkubatoréw Przedsiebiorczo$ci oraz Inkubato-

row Technologicznych?,

- Centrow przetwarzania danych (Data Center)3.

W toku badan zaobserwowano takze tendencje
wtaczania terenéw Parku do Specjalnej Strefy Eko-
nomicznej*, co jest czynnikiem stymulujacym na-
ptyw inwestycji. Parki angazuja sie réwniez w two-
rzenie struktur klastrowych®, co stwarza korzystne
warunki do wspétpracy pomiedzy przedsiebior-
stwami, instytucjami otoczenia biznesu i jednostka-
mi naukowymi, a takze stymuluje wzrost innowa-
cyjnosci podmiotéw uczestniczacych w tego typu
strukturach.

Dla inwestoréw szczegdlnie waznym wspar-
ciem jest system Regionalnych Centréw Obstugi
Inwestora (RCOI) stworzony przez Polska Agencje
Informacji i Inwestycji Zagranicznych S.A. (PAIlZ)
w porozumieniu z marszatkami wojewoddztw dla
zapewnienia inwestorom kompleksowej obstugi
na poziomie kazdego wojewddztwa. RCOI dziataja
wedtug standardéw okres$lonych przez PAIilZ sta-
nowigc Zrodto potrzebnych inwestorowi informacji
dotyczacych gospodarki regionu, przepiséw i aktow
prawnych, ofert inwestycyjnych oraz aktualnych
danych o gospodarce regionu.® W tym kontekscie
dziatalno$¢ RCOI przyczynia sie do ksztattowania
potencjalnej atrakcyjnosci inwestycyjnej. Warto za-
uwazy¢, ze misjg PAIIIZ jest réwniez kreowanie po-
zytywnego wizerunku Polski w §wiecie oraz promo-

2 Podkarpacki Park Naukowo-Technologiczny AEROPOLIS www.
aeropolis.com.pl, Olsztynski Park Naukowo-Technologiczny
http://opnt.olsztyn.pl/, Poznanski Park Technologiczno - Prze-
mystowy www.pptp.pl, Putawski Park Naukowo-Technologiczny
www.ppnt.pulawy.pl, L.6dzki Regionalny Park Naukowo-Techno-
logiczny Sp. z o.0. http://www.technopark.lodz.pl/, Betchatow-
sko Kleszczowski Park Przemystowo Technologiczny Sp. z o.0.
http://www.ppt.belchatow.pl/, Park Naukowo - Technologiczny
Polska - Wsch6d w Suwatkach Sp. z 0.0. www.park.suwalki.pl,
Biatostocki Park Naukowo - Technologiczny www.bpnt.bialy-
stok.pl, Park Naukowo-Technologiczny Uniwersytetu Zielono-
gorskiego w Nowym Kisielinie www.pnt.uz.zgora.pl, Poznanski
Park Naukowo-Technologiczny Fundacji Uniwersytetu im. Ada-
ma Mickiewicza www.ppnt.poznan.pl, Biatogardzki Park Inwe-
stycyjny ,Invest-Park” Sp. z o.0. http://www.investpoland.info,
Park Naukowo-Technologiczny w Etku http://www.technopark.
elk.pl/, Kielecki Park Technologiczny http://www.technopark.
kielce.pl/, Krakowski Park Technologiczny Sp. z 0.0. www.sse.
krakow.pl, Tarnobrzeski Park Przemystowo-Technologiczny
www.tppt.tarnobrzeg.pl, Gdanski Park Naukowo-Technologicz-
ny www.gpnt.pl, Dolnoslgski Park Innowacji i Nauki www.dpin.
pl, (dostep: 15.12.2015).
Zob.: Data Center w Torunskim Parku Technologicznym www.
technopark.org.pl, Parku Technologicznym INTERIOR w Nowej
Soli http://www.interiorns.pl/, Gdanskim Parku Naukowo-Tech-
nologicznym www.gpnt.pl, (dostep: 15.12.2015).
Bydgoski Park Przemystowo-Technologiczny www.bppt.pl, Le-
gnicki Park Technologiczny LETIA S.A. www.letia.pl, Kedzie-
rzynsko - Kozielski Park Przemystowy www.kkpp.pl, Goleniow-
ski Park Przemystowy http://goleniow.biz/, Biatogardzki Park
Inwestycyjny ,Invest-Park” Sp. z o.0. http://www.investpoland.
info, Park Naukowo-Technologiczny w Etku http://www.techno-
park.elk.pl/, Kielecki Park Technologiczny http://www.techno-
park.kielce.pl/, Krakowski Park Technologiczny Sp. z 0.0. www.
sse.krakow.pl, Tarnobrzeski Park Przemystowo-Technologiczny
www.tppt.tarnobrzeg.pl, Gdanski Park Naukowo-Technologicz-
ny www.gpnt.pl, (dostep: 15.12.2015).
Na przyktad koordynatorem Klastra Budowlanego ,Szkody Gor-
nicze” jest Slaski Park Przemystowo-Technologiczny w Rudzie
Slaskiej - http://sppt.pl/, (dostep: 15.12.2015).; Klastrer Inno-
wacyjnych Technologii w Wytwarzaniu CINNOMATECH dziata
na trenie Dolnoslaskiego Parku Innowacji i Nauki - www.dpin.pl,
(dostep: 15.12.2015).
® Polska Agencja Informacji i Inwestycji Zagranicznych http://
www.paiz.gov.pl/regiony/coi, (dostep: 04.04.2016).
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Agnieszka Komor

Centres (RCOI) created by the Polish Agency for
Information and Foreign Investment (PALIZ in
consultation with the province marshals in order to
provide investors with comprehensive support at the
level of each province. RCOIs operate according to
the standards set by PAIilZ, providing investors with
necessary information about the region’s economy,
laws and regulations, and investment opportunities.®
In this context, RCOIs’ activities contribute to the
development of potential investment attractiveness.
It should be noted that PAIilZ’s mission is also to
create a positive image of Poland in the world and
to promote Polish products and services, which is
an element contributing to the increase in the actual
investment attractiveness.

Regional Investor Service Centres operate in all
provinces in Poland.”They work in the “one stop shop”
model that allows investors to obtain comprehensive
service at every stage of the investment process.

® Polska Agencja Informacji i Inwestycji Zagranicznych [Polish
Information and Foreign Investment Agency]http://www.paiz.
gov.pl/regiony/coi, [accessed: 04.04.2016].

7Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Lubelskiego w Lublinie
[Marshal’s Office of the Lubelskie Province in Lublin], Depar-
tament Gospodarki i Wspétpracy Zagranicznej [Department of
Economy and International Cooperation] http://www.invest.
lubelskie.pl/pl, Rzeszowska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A.
[Rzeszow Regional Development Agency], Centrum Obstugi In-
westora [Investor Service Centre] http://www.coi.rzeszow.pl,
Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Podlaskiego [Marshal’s
Office of the Podlaskie Province], Centrum Obstugi Inwestora
[Investor Service Centre] / Centrum Obstugi Inwestoréw i Ek-
sporteréw [Service Centre for Investors and Exporters] http://
coi.wrotapodlasia.pl, Urzad Miasta Kielce [Kielce City Office],
Wydziat Rozwoju i Rewitalizacji Miasta [Department of Develop-
ment and Revitalization of the City], Centrum Obstugi Inwestora
[Investor Service Centre], http://www.invest.kielce.pl, Centrum
Business in Matopolska [Business in Matopolska Centre], http://
businessinmalopolska.pl, Urzad Marszatkowski Wojewo6dzt-
wa Slaskiego [Marshal’s Office of the Slaskie Province], Wydziat
Gospodarki, Turystykii Sportu [Department of Economy, Tourism
and Sport], Slaskie Centrum Obstugi Inwestora i Eksportera [The
Slaskie Province’s Service Centre for Investors and Exporters],
http://www.invest-in-silesia.pl, Opolskie Centrum Rozwoju Gosp-
odarki [The Opolskie Province’s Centre for Economic Develop-
ment], Centrum Obstugi Inwestora i Eksportera [Investor and Ex-
porter Service Centre] http://coi.opolskie.pl, Dolnoslaska Agencja
Wspobtpracy Gospodarczej Sp. z. o. o. [Lower Silesian Agency of
Economic Cooperation], Dolnoslaskie Centrum Obstugi Inwest-
ora i Eksportera DAWG [Lower Silesian Centre for Investor and
Exporter Service DAWG] http://dawg.pl/, Urzad Marszatkowski
Wojewddztwa Lubuskiego [Marshal’s Office of the Lubuskie Prov-
ince], Departament Przedsiebiorczo$ci i Strategii Marki [Depart-
ment of Enterprise and Brand Strategy], Centrum Obstugi Inwest-
ora [Investor Service Centre] http://www.coi-lubuskie.pl, Urzad
Marszatkowski Wojewo6dztwa Zachodniopomorskiego [Marshal’s
Office of the Zachodniopomorskie Province], Centrum Obstu-
gi Inwestoréw i Eksporteréw [Service Centre for Investors and
Exporters] www.coi.wzp.pl/, Invest in Pomerania http://www.
investinpomerania.pl, Warminsko-Mazurska Agencja Rozwoju
Regionalnego S. A. w Olsztynie [Warmia and Mazury Regional
Development Agency in Olsztyn], Warminsko-Mazurskie Cen-
trum Obstugi Inwestora [the Warmia and Mazury Investor Ser-
vice Centre] http://www.investinwarmiaandmazury.com, Urzad
Marszatkowski Wojewo6dztwa Kujawsko-Pomorskiego [Marshal’s
Office of the Kujawsko-Pomorskie Province], Kujawsko-Pomor-
skie Centrum Obstugi Inwestora [Investor Service Centre of the
Kujawsko-Pomorskie Province] www.coi.kujawsko-pomorskie.
pl, Stowarzyszenie Gmin i Powiatéw Wielkopolski [Association
of Wielkopolska Municipalities and Counties], Centrum Obstugi
Inwestora [Investor Service Centre] www.investinwielkopolska.
pl/, Urzad Marszatkowski Wojewo6dztwa Lodzkiego [Marshal’s Of-
fice of the Lodzkie Province], Departament ds. Przedsiebiorczos-
ci [Department of Enterprise], Wydziat - Regionalne Centrum
Obstugi Inwestora i Eksportera [Division - Regional Centre for
Investor and Exporter Service] http://www.investin.lodzkie.pl,
Agencja Rozwoju Mazowsza S.A. [Mazovia Development Agency],
Centrum Obstugi Inwestora i Eksportera [Centre for Investor and
Exporter Service] coie.armsa.pl/, [accessed: 20.12.2015].
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cja polskich produktéw i ustug, co stanowi element
przyczyniajacy sie do wzrostu rzeczywistej atrak-
cyjnosci inwestycyjne;j.

Regionalne Centra Obstugi Inwestora funkcjo-
nujg na terenie wszystkich wojewoédztw w Polsce.”
Dziatajg one w standardzie ,,one stop shop”, umozli-
wiajacym inwestorom otrzymanie kompleksowej ob-
stugi na kazdym etapie procesu inwestycyjnego. Zi-
dentyfikowano wystepowanie zréznicowania nazw
poszczego6lnych RCOI, a takze brak ujednolicenia ich
stron internetowych oraz ofert na nich zamieszczo-
nych. Zaobserwowana zostata dowolnos¢ w ksztal-
towaniu stron internetowych RCOI, zaréwno w od-
niesieniu do tresci na nich zamieszczanych, jak i ich
szaty graficznej.

W wyniku przeprowadzonych badan stwierdzo-
no, ze strony internetowe analizowanych instytucji
stanowig Zrdédto potrzebnych inwestorowi informa-
cji regionalnych, przepiséw i aktow prawnych, ofert
inwestycyjnych, aktualnych danych o gospodarce
regionu, a takze zachet i ulg inwestycyjnych. Oferta
czesSci badanych instytucji obejmuje réwniez przyj-
mowanie i obstuge misji gospodarczych przyjazdo-
wych i wyjazdowych, a takze pomoc inwestorom
w kontaktach z administracjg lokalng, instytucja-
mi otoczenia biznesu i partnerami gospodarczymi.
Na stronach internetowych niektérych RCOI mozna
réwniez zapoznac sie z przewodnikami dla inwesto-
ra, zawierajagcymi m.in. informacje dotyczace zakta-
dania oraz form prowadzenia dziatalno$ci gospo-
darczej w Polsce, uzyskania potrzebnych koncesji
i zezwolen, prawa pracy, podatkdw, itp. Cze$¢ stron
internetowych zawiera réwniez informacje o funk-
cjonujacych w wojewddztwie instytucjach wspieraja-
cych inwestoréw, w tym o instytucjach parkowych.
[stotne znaczenie ma fakt zamieszczenia na stronach
internetowych wszystkich RCOI baz/wyszukiwarek
ofert inwestycyjnych, co stanowi duze utatwienie dla

7 Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Lubelskiego w Lublinie, De-
partament Gospodarki i Wspétpracy Zagranicznej http://www.
invest.lubelskie.pl/pl, Rzeszowska Agencja Rozwoju Regional-
nego S.A., Centrum Obstugi Inwestora http://www.coi.rzeszow.
pl, Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Podlaskiego, Centrum
Obstugi Inwestora /Centrum Obstugi Inwestoréw i Eksporteréow
http://coi.wrotapodlasia.pl, Urzad Miasta Kielce, Wydziat Roz-
woju i Rewitalizacji Miasta, Centrum Obstugi Inwestora, http://
www.invest.kielce.pl, Centrum Business in Matopolska, http://
businessinmalopolska.pl, Urzad Marszatkowski Wojewddz-
twa Slaskiego, Wydziat Gospodarki, Turystyki i Sportu, Slaskie
Centrum Obstugi Inwestora i Eksportera, http://www.invest
-in-silesia.pl, Opolskie Centrum Rozwoju Gospodarki, Centrum
Obstugi Inwestora i Eksportera http://coi.opolskie.pl, Dolno$la-
ska Agencja Wspdtpracy Gospodarczej Sp. z. o. 0., Dolnoslaskie
Centrum Obstugi Inwestora i Eksportera DAWG http://dawg.pl/,
Urzad Marszatkowski Wojewé6dztwa Lubuskiego, Departament
Przedsiebiorczoécii Strategii Marki, Centrum Obstugi Inwestora
http://www.coi-lubuskie.pl, Urzad Marszatkowski Wojewddz-
twa Zachodniopomorskiego, Centrum Obstugi Inwestoréw i Eks-
porteréw www.coi.wzp.pl/, Invest in Pomerania http://www.
investinpomerania.pl, Warminsko-Mazurska Agencja Rozwoju
Regionalnego S. A. w Olsztynie, Warminsko-Mazurskie Centrum
Obstugi Inwestora http://www.investinwarmiaandmazury.pl,
Urzad Marszatkowski Wojewo6dztwa Kujawsko-Pomorskiego,
Kujawsko-Pomorskie Centrum Obstugi Inwestora www.coi.ku-
jawsko-pomorskie.pl, Stowarzyszenie Gmin i Powiatéw Wielko-
polski, Centrum Obstugi Inwestora www.investinwielkopolska.
pl/, Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Lodzkiego, Departa-
ment ds. Przedsiebiorczosci, Wydziat - Regionalne Centrum Ob-
stugi Inwestora i Eksportera http://www.investin.lodzkie.pl,
Agencja Rozwoju Mazowsza S.A., Centrum Obstugi Inwestora
i Eksportera coie.armsa.pl/ (dostep: 20.12.2015).



The role of the institutional support...

Rola wsparcia instytucjonalnego...

Diversity of names of individual RCOIs was identified,
as well as the lack of unification of their websites and
information published there. Freedom is shaping
RCOI websites was observed, both regarding their
contents and their graphical layout.

The results of the study has shown that the
websites of the analyzed institutions constituted the
source of regional information, laws and regulations,
investment offers, current data about the economy of
the region, as well as investment incentives and tax
credits, needed by investors. The offer of the part of
the surveyed institutions also included accepting and
supportingincomingand outgoing economic missions,
as well as assisting investors in dealing with the local
government, business environment institutions and
business partners. The websites of some RCOIs also
offer guides for investors, containing, among others,
information on establishing and conducting various
forms of business in Poland, obtaining necessary
licenses and permits, the labour law, taxes, etc. Some
of the websites also contained information about
investor supporting institutions operating in the
province, including parks. Of vital importance was the
fact of placing a database/search engine of investment
offers on all of the RCOI websites, which was a great
convenience for potential investors. Databases of
investment offers usually allowed to be searched by
offers with division into greenfields and brownfields,
and sometimes also office areas, production halls,
and privatisation offers. The databases differed
among themselves by supplementary criteria, by
which they could be searched, i.e.: area, distance
from a motorway, national road, railway station,
airport, seaport, border crossing, Special Economic
Zone, Technology Park, land use in local land-use
plans.? The presented RCOI offer contributes to the
achievement of the investors’ objectives by providing
necessary information and assistance in dealing
with various partners, which has a positive effect on
potential investment attractiveness of regions.

Regional Investor Service Centres also took
measures to promote investment offer of individual
municipalities and counties overseas, e.g. by
participating in the events of an investment &
economical nature. The post-investment care was
also of importance, which in the Slaskie province
included, among others: support in the recruitment
of employees and organization of training courses,
provision of information about local suppliers,
assistance in finding investment areas in case of
the company’s spatial expansion, and promotion
of export.’ These actions contribute to shaping the
actual investment attractiveness of the region.

In addition to the RCOI network, there is also
anetwork of Investors and Exporters’ Service Centres
(COIE) operating in Poland. It is a project co-financed

8 Search engines provided on the websites of the Slagskie and War-
minski-Mazurskie provinces deserve a distinction, as they enable
searching the database using the biggest number of criteria.

° Dolnos$laska Agencja Wspétpracy Gospodarczej Sp. z. o. o.
[Lower Silesian Agency of Economic Cooperation], Dolnoslaskie
Centrum Obstugi Inwestora i Eksportera DAWG [Lower Silesian
Centre for Investor and Exporter Service DAWG] http://dawg.pl/
[accessed: 20.12.2015].

potencjalnych inwestoréw. Bazy ofert inwestycyj-
nych z reguty umozliwiajg ich przeszukiwanie z po-
dziatem na oferty greenfields lub brownfields, niekie-
dy réwniez powierzchnie biurowe, hale produkcyjne,
czy oferty prywatyzacyjne. Bazy r6znig sie pomie-
dzy soba dodatkowymi kryteriami, wedtug ktorych
mozna je przeszukiwag, tj. m.in.: powierzchnia, odle-
gtos¢ od autostrady, drogi krajowej, stacji kolejowe;j,
lotniska, portu morskiego, przejScia granicznego,
Specjalna Strefa Ekonomiczna, Park Technologiczny,
przeznaczenie terenu w lokalnych planach zagospo-
darowania przestrzennego.® Zaprezentowana oferta
RCOI przyczynia sie do osiggania celéw inwestoréw
poprzez dostarczanie potrzebnych informacji oraz
pomoc w kontaktach z r6znymi partnerami, co wpty-
wa pozytywnie na potencjalng atrakcyjno$¢ inwesty-
cyjna regionéw.

Regionalne Centra Obstugi Inwestora podejmuja
réwniez dziatania majace na celu promocje za granica
oferty inwestycyjnej poszczegélnych gmin i powia-
tow z wojewoddztwa, np. poprzez udziat w wydarze-
niach o charakterze inwestycyjno - gospodarczym.
Istotne znaczenie ma réwniez opieka poinwestycyj-
na, ktéra w wojewoddztwie dolnoslgskim obejmuje
m.in.: wsparcie w zakresie rekrutacji pracownikow
i organizacji szkolen, wskazanie lokalnych dostaw-
cow, pomoc w wyszukaniu terenéw inwestycyjnych
w sytuacji ekspansji przestrzennej firmy oraz pro-
mocje eksportu.’ Dzialania te przyczyniaja sie do
ksztaltowania rzeczywistej atrakcyjnosci inwesty-
cyjnej regionu.

Oprocz sieci RCOI w Polsce funkcjonuje réwniez
sie¢ Centréw Obstugi Inwestoréw i Eksporterow
(COIE). Jest to projekt wspotfinansowany ze sSrodkéw
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego oraz
Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka.
Celami projektu jest m.in. wzrost poziomu umie-
dzynarodowienia polskich firm oraz zwiekszanie
poziomu inwestycji zagranicznych w Polsce poprzez
utatwienie potencjalnym inwestorom zagranicznym
dostepu do informacji o warunkach podejmowania
dziatalnosci gospodarczej w Polsce i instrumentach
wsparcia rozwoju przedsiebiorczosci, w tym zache-
tach inwestycyjnych.'?

Mozna zauwazy¢ trend do integrowania infor-
macji dla inwestoréw oraz eksporteré6w w ramach
jednej strony internetowej, zawierajacej odpowied-
nie zaktadki dla tych dwoch grup przedsiebiorcow.
W niektérych przypadkach zauwazono réwniez
wyraznie wyodrebniong strefe samorzadéw (np.
w wojewddztwie $laskim, opolskim, warminsko
-mazurskim i wielkopolskim), z ktérej mogg sko-
rzysta¢ gminy zainteresowane zamieszczeniem
w bazie ofert inwestycyjnych ze swojego terenu.
W tym konteks$cie jako przyktad dobrych praktyk

8 Na wyrdznienie zastuguja wyszukiwarki zamieszczone na stro-
nach internetowych w wojewédztwie §lagskim oraz warminsko
-mazurskim dajace mozliwo$¢ przeszukiwania baz danych we-
dtug najwiekszej liczby kryteriow.

° Dolnoslgska Agencja Wspotpracy Gospodarczej Sp. z. o. o., Dol-
no$laskie Centrum Obstugi Inwestora i Eksportera DAWG http://
dawg.pl/, (dostep: 20.12.2015).

10 Ministerstwo Rozwoju, https://www.mr.gov.pl/strony/uslugi/
odwiedz-centra-obslugi-inwestorow-i-eksporterow/,  (dostep
04.04.2016).
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by the European Regional Development Fund and the
Operational Programme Innovative Economy. The
goals of the project include, among others, increasing
the level of internationalization of Polish companies
and increasing the level of foreign investments in
Poland by facilitating potential foreign investors
to access information on the conditions of making
business in Poland and the instruments to support
the development of entrepreneurship, including
investment incentives.'

There is a trend to integrate information for
investors and exporters within a single website, using
tabs for each of these two groups of entrepreneurs.
In some cases, a distinctly separate zone of self-
governments was identified (e.g. in the Slaskie,
Opolskie, Warminsko-Mazurskie and Wielkopolskie
provinces), from which can benefit the municipalities
interested in placing investment offers from their
area in the database. In this context, the information
posted on the websites of the Warmia & Mazury!!
and Wielkopolska Investor Service Centres!? can
be quoted as an example of best practices. A tool is
placed there for collecting information about a given
municipality’s investment offer, in the form of a so
called Site check list form, describing individual
elements of a specific offer. Moreover, on the website
of the Warmia and Mazury Investor Service Centre
additional forms were placed, intended to collection
information about office areas, the investment
project offered (e.g. executed under the public-private
partnership), and a form to submit a cooperation offer
(for both self-government bodies and entrepreneurs).

Conclusions

The aim of this article was to identify and assess
the role of business environment institutions in
shaping the investment attractiveness of regions.
Special attention has been given to park institutions
and Regional Investor Service Centres. I has been
proven in the course of the research that BEIs
are an important factor affecting the potential
investment attractiveness. For the presence and
quality of institutions affect the opportunity to
acquire, store, transform and share knowledge.
Institutional coverage of the regions also contributes
to the creation of cooperation networks, including
the formation of cluster initiatives.

Ithasbeen determined in the course of the analysis
that there is a dependency between institutional
resources of the region and its actual attractiveness.
It is connected to, among others, the activity aimed
at promoting investments. Whereas, of particular

10 Ministerstwo Rozwoju [Ministry of Development], https://www.
mr.gov.pl/strony/uslugi/odwiedz-centra-obslugi-inwestorow-i-
eksporterow/, [accessed: 04.04.2016].

! Warminsko-Mazurska Agencja Rozwoju Regionalnego S. A.
w Olsztynie [Warmia and Mazury Regional Development Agency
in Olsztyn], Warminsko-Mazurskie Centrum Obstugi Inwesto-
ra [Warmia and Mazury Investor Service Centre| http://www.
investinwarmiaandmazury.pl, (accessed: 20.12.2015).

12 Stowarzyszenie Gmin i Powiatow Wielkopolski [Association of
Wielkopolska Municipalities and Counties], Centrum Obstugi In-
westora [Investor Service Centre] www.investinwielkopolska.
pl/, (accessed: 20.12.2015).
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mozna wskazaé¢ informacje zamieszczone na stro-
nach internetowych warminsko-mazurskiego'! oraz
wielkopolskiego Centrum Obstugi Inwestora'?. Za-
mieszczono tu narzedzie stuzace do zbierania infor-
macji na temat oferty inwestycyjnej gmin w postaci
tzw. formatki Site check list opisujacej poszczeg6lne
elementy konkretnej oferty. Ponadto na stronie in-
ternetowej Warminsko-Mazurskiego Centrum Ob-
stugi Inwestora zamieszczono dodatkowo formatki
majgce na celu zbieranie informacji dotyczacych
powierzchni biurowych, oferowanego projektu in-
westycyjnego (np. realizowanego w ramach part-
nerstwa publiczno-prywatnego), a takze formularz
zgtoszenia oferty wspotpracy (przeznaczony za-
réwno dla jednostek samorzadu terytorialnego jak
i przedsiebiorcow).

Podsumowanie

Celem niniejszego artykutu byta identyfikacja
i ocena roli instytucji otoczenia biznesu w ksztal-
towaniu atrakcyjno$ci inwestycyjnej regionéw.
W sposoéb szczegdlny badaniom poddano instytucje
parkowe oraz Regionalne Centra Obstugi Inwesto-
ra. W toku badan wykazano, ze 10B stanowig wazny
czynnik wptywajacy na potencjalng atrakcyjnosé
inwestycyjng. Obecnos$¢ i jako$¢ instytucji wptywa
bowiem na mozliwos$ci pozyskiwania, przechowywa-
nia, przeksztatcania i dzielenia sie wiedzg. Wyposa-
Zenie instytucjonalne regiondéw przyczynia sie takze
do tworzenia sieci wspétpracy, w tym do powstawa-
nia inicjatyw klastrowych.

W toku analiz stwierdzono, Ze istnieje zaleznos$¢
pomiedzy zasobami instytucjonalnymiregionu a jego
atrakcyjnoscia rzeczywista. Jest ona zwigzana m.in.
z dziatalno$cig majacg na celu promocje inwesty-
cji. Przy czym wazne znaczenie dla jej efektywnosci
ma potrzeba precyzyjnego i zindywidualizowanego
ukierunkowania inicjatyw promocyjnych.

Nalezy rowniez zauwazy¢, ze do czynnikéw wpty-
wajacych na podjecie decyzji dotyczacej internacjo-
nalizacji dziatalno$ci mozna zaliczy¢ elementy sta-

! Warminsko-Mazurska Agencja Rozwoju Regionalnego S. A.
w Olsztynie, Warminsko-Mazurskie Centrum Obstugi Inwe-
stora  http://www.investinwarmiaandmazury.pl,  (dostep:
20.12.2015).

12 Stowarzyszenie Gmin i Powiatéw Wielkopolski, Centrum Obstugi
Inwestora www.investinwielkopolska.pl/, (dostep: 20.12.2015).
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significance to its effectiveness is the need for
precise and individualized targeting of promotional
initiatives.

It should also be noted that the factors influencing
the decision on the internationalization of operations
include the elements constituting the domain of
activity of business environment institutions.

The impact of business environment institutions
on the investment attractiveness depends on many
factors, including the specifics of the region, type of
business, size of the project or the current phase of the
economy’s development. An important role is played by
the targeting of the BEIs’ offer towards realization of the
support tailored to the needs of enterprises operating
in the region, as well as their expected development
path, identified e.g. on the basis of strategic documents,
regional smart specializations, etc.

The activity of the state and local government
bodies contributes to the creation of new institutional
structures which may affect the growth of the
investment attractiveness of a particular area. The
particular importance is attributed to actions aimed at
stimulating pro-innovation activities of enterprises. The
research on the institutional support of entrepreneurs
across the Polish provinces has showed the lack of
regional diversity of service portfolios presented
on the business environment institutions’ websites.
The service portfolio of Parks (technology, science
& research, industry, investment parks) has been
recognized as the most comprehensive in regard to the
supportofentrepreneurs. The tendency hasbeen proven
to link the Parks’ offer with the benefits of operating in
Special Economic Zones, the operation of (technology
and entrepreneurship) incubators, clusters, research
laboratories, and Data Centres. One can notice a trend
of combining several additional functions within the
Parks (the most common is the inclusion of investment
areas into Special Economic Zonesalong with the ability
to take advantage of the Incubator’s offer).

For investors, a particularly significant form
of support is the network of Regional Investor
Service Centres, offering a comprehensive service
for investors at every stage of the investment
process, as well as the network of Investors and
Exporters’ Service Centres (COIE). Information
services and partner-matching services, offered by
RCOI, contribute positively to the development of
potential investment attractiveness of the regions.
The activity of these institutions in the field of the
promotion of investment offers of municipalities and
counties of the province, as well as post-investment
care of businesses constitutes a factor of the actual
investment attractiveness of the regions.
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