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A fenntarthatdsdg és a kornyezettudatossdg fontossdga

A FENNTARTHATOSAG
ES A KORNYEZETTUDATOSSAG FONTOSSAGA

vélemények a fenntarthatésdg, krnyezettudatossdg véllalati gyakorlatban

valé érvényesitési lehetdségérol

Téth Rébert
Kozma Timea

(")sszefoglalés

Napjainkra a menedzsment szakirodalomban egyre t6bb cikk jelent meg a fenntart-
hatdsdg, a fenntarthatd fejlodés témdban is. Az Eurdpai Unid is kiemelten tdmogatja
a_fenntarthatdsdg koncepcidjit, a jovébeni és jelenlegi jogszabdilyait is ennek a jegyé-
ben, szellemiségében alkotja. Ma mdr sok villalakozds tudatdban van annak, hogyan
is lehetne egy fenntarthatd elldrdsi lancor kialakitani, és hatékonyan, eredményesen
miikodtetni azt. Az ipari és fogyasztoi tdrsadalom hatdsainak felismerése napjaink-
ban oddig vezetett, hogy a gazdasdg teriiletén a fenntarthatdsdg a versenyképesség biz-
tositdsinak egyik legfontosabb sikertényezdjévé vdlt. A fenntarthatd elldtdsi lanc képzi
tehdt a 21. szdzad versenyképes novekedés biztositd vdllalati stratégia alapjdt. Az elld-
tdsi lanc fenntarthatd fejlesztése, vezetése és irdnyitdsa, valamint a stratégidk kialaki-
tdsa és megvaldsitdsa napjaink legfontosabb és legosszetettebb kibivdsai kozé sorolhato.
Mindez lehetdséget teremt a jovébeni iizleti vdlsdgok kezelésében és irdnyitdsiban, a
teljesitménypotencidlok azonositdsdban és realizdldsiban, valamint dtfogd, a mélyben
gyokerezd fenntarthatd termelési folyamarok kialakitdsdban — tobbler profir elérése
céljdbil. A tanulmdny kutatdsi kérdéseihez kacsolédva elvégeztiink egy mélyinterjiin
és kérddives megkérdezésen alapuld feltdrd kutatdst, melynek segitségével a témakor
vdllalati oldaldrdl akartunk részletesebb informdcidkat dsszegyiijten.

Kulcsszavak: fenntarthatésdg, kirnyezettudatossdg, zold logisztika, gazda-
sdg-tdrsadalom-kiornyezet, fenntarthatd novekedés, tarsadalmi feleldsségvillalds,
gazdasdgossdg, versenyképesség

JEL: Q 01, M10
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The Importance of Sustainability and Environmental Consciousness
Opinions about the Possible Application of Sustainability

and Environmental Consciousness in Business Practice

Abstract

Nowadays, more and more articles about sustainability and sustainable
development are published in the literature on management. The European Union
strongly supports the concept of sustainability and it makes its current and future
laws in terms of this mentality. Today, many corporations know already how ro
develop and operate a sustainable supply chain in an efficient and successful way.
The recognition of the effects caused by the industrial and consumer society led
to the fact that sustainability has become one of the most important key success
Jactors for ensuring competitiveness on the area of economy. Thus, in the 2lst
century the sustainable supply chain constitutes the basis of that corporate strategy
ensuring the competitive growth. The sustainable development and control of
supply chain, as well as the development and execution of strategies rank among
the most important and most complex challenges of these days. All of these offer a
chance to the treatment and control of future business crises, to the identification
of possibilities of performance evaluation and to the formation of a deeply rooted
sustainable production — with the purpose of surplus income. Taking the questions
of the study as a starting point, we conducted an exploratory research based on
interviews and questionnaires, with the help of which we wanted to collect more
detailed information from the corporate side of the topic.

Keywords: Sustainability, Environmental Consciousness, Green Logistics,
Economy-Society-Environment, Sustainable Development, Social Responsi-

bility, Economic Efficiency, Competitiveness
JEL: Q 01, M10

Bevezetés

A kozgazdasdgtan alapvetden a gazdasdg torvényszerliségeinek definidldsdval
foglalkozik, vagyis a kiilonboz8 gazdasdgi jelenségek és viszonyok elemzé-
sével. De a kozgazdasdgtan tdrgya tobbek kozott az is, hogy az emberek és
a tdrsadalom miként haszndljdk fel a sz(kosen rendelkezésre 4ll6 alternativ

moédon felhaszndlhaté eréforrdsokat. Fontos hangstlyozni, hogy a gazdasig
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sohasem 6ndllé szerepl6ként jelenik meg, mindig kiegésziil mdsik két fontos
kategéridval, vagyis a kornyezettel és a tdrsadalommal. A mainstream koz-
gazdasdgtan abbdl a feltételezésbdl indul ki, hogy a kdzgazdasdgtan, tehde
a gazdasdgi folyamatok elkiilonithetdek a tdrsadalomtdl, valamint annak
kornyezetététdl (Csath, 2015/a). A mai felgyorsult, globdlis vildggazdasdg
azonban Uj kihivdsokat timaszt a kozgazdasig-tudomdny szakembereivel
szemben (is), és sok esetben az egyetlen megolddst az jelenti, amennyiben
szakitunk a f8irdnyt koézgazdasdgtan elveivel. A napjainkban zajlé vildg-
gazdasdgi dtrendezddés, a (vildg)gazdasigi vdlsdgok, a technolégia rohamos
fejlédése, a vildg népességének dralakuldsa/ndvekedése, a viligméretii speci-
alizdciés folyamatok, az egyre er8s6dé verseny ujszert [épéseket kovetel. Ez
esetben kijelenthetd, hogy a gazdasdg, a tdrsadalom és a mindezt koriilvevd
kornyezet egymds nélkiil aligha értelmezheté (Gyulay, 2000). A gazdasdgi,
a tdrsadalmi és a kornyezeti szempontok egyenld fontossidgdnak deklardldsa
fontos kiindulé 1épés volt, mivel felszinre hozta, hogy a gazdasdgi és tdrsa-
dalmi tényezdk mellett a kornyezet sem hanyagolhaté el (Fleischer, 2006).
Amig tehdt a mainstream kozgazdasdgtan mindezt hdrom egymadstdl elkiils-
niilt kategériaként értelmezi, addig az jszer(i felfogdsban hdrom egymadsba
dgyazott csoportnak feleltethetjitk meg (1. dbra).
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1. dbra: A gazdasdg, a tdrsadalom és a kdrnyezet viszonya

Forrds: Pearce, 1999 alapjdn
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A fentieket tdmasztjdk ald t6bbek kozott a gazdasdgindvekedés-elméletek.
Amig a neoklasszikus elmélet szerint a ndvekedés két legfontosabb tényezdje
a téke és a munkaerd, addig az jszert megkozelités sokkal inkdbb a tudds,
a tanulds, az innovécié és a K+F szerepét emeli ki. A novekedéshez pedig
fontos mutatdk is tartoznak. Az egyik legfontosabb mutaté a GDP, amely
kifejezi egy adott orszdg egy év alatt létrehozott és pénzben mért Ssszes Gj
ériéket. A GDP definicidjédban azonban benne vannak annak legnagyobb
gyenge pontja is. Vagyis a GDP-ben csak a pénzben mérhetd gazdasdgi tevé-
kenységek szerepelnek. Egy nemzetgazdasdg novekedésének méréséhez azon-
ban nem elég egyetlen mutaté alkalmazdsa (Csath, 2015/b). Féleg nem egy
olyan mutaté alkalmazdsa, melynek szdmos hidnyossdga is van. Ezért olyan
mutatok alkalmazdsira van sziikség, amely a gazdasdg, a tdrsadalom és a
kornyezet egyiittesének teljesitményét képes mérni. Igy sokkal inkdbb olyan
mutaték alkalmazdsa keriil el8térbe, amelyek a tdrsadalmi fejlédést elemzik.
Igy példdul a brutté nemzeti boldogsdg indexe vagy az emberi fejlédés inde-
xe valik meghatdrozévd. Ezek a mutatdk is arra utalnak, hogy a gazdasdgot

ondlléan nem lehet értelmezni.

Anyag és médszer

Szekunder kutatdsunk sordn a gazdasdg, tdrsadalom és kornyezet egyiittes
alkalmazdsdt vizsgéltuk, szdmos hazai és nemzetkdzi szakirodalom alapjdn.
Primer kutatdsunkban makrogazdasdgi szinten kivintuk megismerni a ha-
zai kis- és kozépvillalkozdsok aktudlis helyzetét kiilonos tekintettel a logisz-
tikai és elldtdsildnc vonatkozdsokra. A kutatdsi program keretében tobbek
kozote a vallalkozdsok méretée, tevékenységi korét, f6 gazddlkoddsi adarait,
jovébeli kildtdsait, a fenntarthatésiggal és a z6ld logisztikdval kapcsolatos
helyzetét és médjdc vizsgdlé adatokon kiviil kitértiink a szektor versenyké-
pességét fékezd és kisérd tényezdinek vizsgédlatdra, a vallalkozds falain beliili

és kiviili kapcsolatok értékelésére is.
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A kvantitativ eljdrds sordn el6tesztelt, sztenderdizélt kérddivet és mélyinter-

jut alkalmaztunk, melyben az aldbbi témakorok kaptak helyet:
* alogisztika szerepe a véllalatndl,
* z6ld logisztika megvaldsuldsa a véllalatndl,
* avillalat elldtdsi ldncban val6 helyzete,
o véllalatkdzi kapcsolatok a beszéllitéi oldalon,

* véllalatkdzi kapcsolatok a vevdi oldalon.

Az adatfelvétel 2015 harmadik negyedévében és 2016 mdsodik negyed-
évében zajlott. Nem reprezentativ, hélabda mintavételezés mddszerével 56
véllalat kertilt a mintasokasdgunkba. A viszonylag kisszimG minta miatt
természetesen megfeleld koriiltekintéssel kell kezelni az alabb kozolt eredmé-
nyeket, ugyanakkor a felmérés rdvildgitott szdmos fontos pontra, valamint
megalapozta egy késGbbi szélesebb kort vizsgdlat lehetdségér.

Jelen tanulmdnyunk 6 célja a fenntarthatésdg, vallalati kornyezettudatos-
sag kérdése vidllalati megitélésének elemzése volt magyar mintdn. Kutatdsunk
sordn a vizsgalt kérdések arra irdnyultak, hogy az inverz/zold logisztika ho-
gyan valésul meg a vdllalatndl. Kiilon kitéreiink az gjra haszndlat és Gjra-
hasznositds kérdéskoreire, valamint kérdésként volt jelen, hogy terveznek-e

z6ld logisztikai fejlesztéseket a jovében.

Eredmények

A kutatés szakirodalmi megalapozisa

»Az elldtdsi ldnc fenntarthaté miikodése a legfontosabb tényez8” — hangzott
el kordbban sok nemzetkézi konferencidn. Majd a 2008-as vildggazdasdgi
vélsdgot kovetden ez a motté egyre kevesebbszer jelent meg, és helyette az
optimélis koltséggazddlkodds keriilt elétérbe. Ma azonban e két megkoze-
lités egyiittesen van érvényben, vagyis gy fogalmazhatunk, hogy: a villa-
latvezeték tudatdban vannak annak, hogy a jelenlegi generdciénak mekkora
feleléssége van arra vonatkozdan, hogy a kovetkezd generdcidk szémdra egy
élhetdbb vildgot sziikséges biztositani, emellett azonban nagy hangsalyt fek-
tetnek az eredményes gazddlkoddsra is — vagyis a fenntarthatésdg és ered-
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ményesség egyszerre van jelen. Fontos hangsulyozni, hogy e két tényezd a
21. szézadban nem mehet egymds rovdsdra, hanem egymadst kiegészitve kell
alkalmazni azokat.

A 90-es években kezdtek a fenntarthaté véllalat definidldsdval foglalkozni.
A villalati fenntarthatésdg vagy fenntarthaté vallalat (Corporate Sustainabi-
lity, CS) fogalma kezdetben csak a kornyezeti fenntarthatésdgot foglalta ma-
gdban, mig a tdrsadalmi felel8sségvéllalds (Corporate Social Responsibility,
CSR) elnevezés mdr a tdrsadalmi aspektusokat is magaban foglalé megkoze-
lités. A vallalati felel§sségvallalds elsdsorban egy szemlélet, miszerint a vélla-
latoknak kételezettségei vannak a vildg felé a cég falain tdl is, tehdt védenie
kell a kérnyezetét, és tevékenységével a tirsadalom javdt kell szolgédlnia. Ter-
mészetesen mindezt mérhet6vé is kell tenni a villalatok szdmdra, igy nél-
kiilozhetetlen a vallalatspecifikus mérészamok kialakitdsa. A teljes pénziigyi
szemléletmdd helyett el8térbe keriil az Gn. hdrmas optimalizdlds mddszere,
vagyis a szocidlis, kdrnyezeti és pénziigyi eredmények integralc elemzése.
Ezen mdédszert a szakirodalomban 3P-nek is nevezik, vagyis: (Melldr, 2015)

* emberek (people),
* bolygé (planet) és
* nyereség (profit).

A 3P gondolatrendszer alapja, hogy a szervezetek (egyik) legfébb érdeke
nem mds, mint hogy a tdrsadalomra, a kdrnyezetre és a gazdasdgi életképes-
ségre hatdst gyakorolhassanak.

* 1. A tdrsadalmi felel8sségvallalds (emberek) alatt a gazddlkodé szer-
vezeteknek a kiils§ kornyezethez valé viszonyart értjitk. Olyan kote-
lességeket jelent tobbek kozott, mint a biztonsdgos munkahelyi kor-

nyezet és a megfeleld bérezés biztositdsa az alkalmazottak szimdra.

* 2. A kérnyezetvédelmi feladatok (bolygé) a szervezetek kdrnyezetiik-
kel kapcsolatos viszonyit jelentik, tehdt hogy milyen pozitiv vagy ne-
gativ hatdssal vannak a kérnyezetre (kdrnyezetszennyezés, megtjulé
energiaforrds alkalmazdsa stb.), ehhez szorosan kapcsolédik az inverz
logisztika. ,,Az inverz logisztika utélagos feladata az anyagok feldol-

gozdsa, Gjrahasznositdsa (recycling). Ebben az esetben a termék el-
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vesziti az eredeti funkcidjit, a folyamat célja a még felhaszndlhaté
anyagok visszanyerése. Amennyiben a visszanyerés megfelelé mind-
ségli, akkor felhaszndlhaté az eredeti rész gydrtdsdhoz. is.” (Katona-
Pénusz, 2010 p. 103.)

* 3. A gazdasdgi életképesség (profit) a jovedelmezdség biztositdsdt je-
lenti. A villalkozdsok szdmdra létfontossiga a profittermelés. Profit
nélkiil az 6sszes tobbi feleldsség jelentéktelen lenne. Pénz nélkiil
képtelenség eleget tenni ezeknek a kotelezettségeknek. Az iizle-
ti szervezetek dltaldban a kozdsségek szocidlis szerkezetének részei.
Az elsbdleges feladatuk a tdrsadalomban az, hogy a kozosségek altal
megkivdnt drukat és szolgdltatdsokat nydjtsanak, és ezzel profitot ter-
meljenek. A villalkozdsok, mint ahogy a tdrsadalom t5bbi tagja is,
feleldsséggel tartoznak az Sket fenntarté tdrsadalom irdnt. A profit-
maximalizdldsra fektetett kiilonos hangstly nem lehet kifogds a ko-
telezettségek elmulasztdsdra.

A fenntarthatd fejlédést gazdasdgi fejlectségtdl fiiggben mdsként ércelme-
zik a fejlett és mésként az tgynevezett fejlédd orszdgok. (Kerekes, 2008)

A kozgazdasigi szakkdnyvek szerint fenntarthaté az a fejlédési pilya,
amely biztositja, hogy az ,dtlagos (egy lakosra jutd) j6lét” ne csokkenjen.
Els§ kozelitésben a kozgazddszok nem ,bajlédnak” a jélét szabatos megha-
tarozdsdval, azt feltételezik, hogy a tobb (névekvé GDP) egyuttal magasabb
életmindséget is jelent. (Kerekes, 2008) Karmazin (2016) szerint a fenntart-
haté elldtasi linc el8segiti a gazdasdgi egység kialakuldsdt és egyben a piaci
szereplék intenzivebb egytittmi(ikodését, ami egy nemzetgazdasdg versenyké-
pességére is pozitivan hat.

A fenntarthatésdg hirom dimenzidjénak kiilonboz8 megjelenési, dbrdzold-
si formdi vannak (2. dbra). A hdrompilléres felfogds a dimenzidkat egymdstdl
fiiggetlen elemekként kezeli, és a fenntarthatésdgot csak akkor tartja elérhe-

t6ének, ha a harom dimenzié stlya megegyezik.
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FENNTARTHATO FEILODES

versenyképesség és diverzifikdcic

L tengely 1L tengely 1II. tengely
Gazdasdg Kdrmyezet Tarsadalom
[ Megfeleld vallalati és finanszirozasi stratégia,

2. 4bra: A fenntarthaté fejlédés tartdpillérei
Forrds: Toth, 2007 p. 4. alapjdn sajdr szerkesztés. In: Kogma-Pénusz, 2016

Az elldtdsi ldncok fenntarthaté gazddlkoddsa — e hdrom tengely tekinteté-
ben — a j6l megvilasztott stratégia, tizleti modell, valamint az ezekkel ma-
ximélis 6sszhangban 1évé finanszirozdsi struktira sajdtossigain nyugszik.
A finanszirozds, vagyis a megfeleld forrdsok biztositdsa, valamint az ezen for-
rasok felhaszndldsdt szabdlyozé stratégia jelentds hatdssal van a hdrom ten-
gely mentén megsziileté gazdasigi dontésekre. Mivel azonban szinte minden
gazdasdgi dontésnek van pénziigyi vonatkozdsa, igy sokkal inkdbb a pénz-
tigyi dontéseket befolydsoljék mindezek. A finanszirozdsi forrdsok, valamint
az irott tzleti stratégia tényezdit szem eldtt tartva a hdrom tengely mentén
olyan pénziigyi dontések keriilnek meghozatalra, amelyek az egyes szerveze-
ti egységek, valamint az elldtdsi linc egészének versenyképességét fokozzik.
A versenyképesség novelését — az eredményesség és hatékonysdg titkkrében — a
diverzifikicié nagy mértékben befolydsolja, ami nemcsak mikroskonémiai
szinten, hanem a makrogazdasdg tekintetében is potens megdllapitds. Ezen
logikai iv mentén megsziiletett dontések szolgdljdk a fenntarthatdsdg kritéri-
umait. Mindezek alapjdn kijelenthetjiik, hogy a 2. dbra 6sszefiiggésrendsze-
re egy kritikus sikertényezdéként van jelen a 21. szdzad globélis rendszerében
(Kozma-Pénusz, 2016).

Ebben a témdban érdemes emlitést tenni a Nicholas Stern (20006) 4ltal irt
mintegy 730 oldalas jelentésrdl. Ez az elsé olyan klimavéltozdssal kapcso-

latos tanulmdny, amely kozgazdasdgtani szemszogbdl vizsgélja az eseményt.
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A szakember arra a megallapitdsra jutott, hogy amennyiben most azonnal vi-
ldgszerte beavatkozndnak a nemzetgazdasdgok, elegendd lenne a GDP 1-1,7%-
4t a szén-dioxid-kibocsdtds csokkentésére forditani. Amennyiben ez elmarad,
akdr 17% koriili éreékre is megugorhat. A tanulmdny egyik legfontosabb ko-
vetkeztetése, hogy az éghajlatvaltozds figyelmen kiviil hagydsa a gazdasdgi no-
vekedést és a versenyképességet fogja tonkretenni (Melldr, 2015).

Az utébbi évtizedek sordn a fenntarthatd fejlddésrdl folytatott diskurzus
mentén kialakult egy mdra kiilonosen fontossd vdlé mutatd, az un. dkoldgiai
libnyom. Az 6koldgiai ldbnyom annak a foldteriiletnek a méretét jelképezi,
amely a mindenkori tdrsadalom életvitelének fenntartdsihoz sziikséges ja-
vakat meg tudja termelni. Egy véllalat ldbnyomdnak kiszdmitdsa sordn fi-
gyelembe kell venni tdbbek kozott az autéhaszndlati szokdsokat, beleértve a
megtett utat és a jarmd dtlagos fogyasztdsdt. A szdllitmdnyozdssal foglalkozé
véllalkozdsok szdmdra ezért kiemelten fontossd valt a kdrosanyag-kibocsdtds
mértékének visszaszoritdsa (Horvdth-Karmazin, 2015; p:37.).

A fentieket dsszegezve kijelenthetjiik, hogy a 21. szdzad tdmasztotta kihi-
vésokra megolddst jelenthet az Uin. Sustainable Supply Chain Management
(tovédbbiakban: SSCM), vagyis a fenntarthatd elldtdsilinc-menedzsment.
Az SSCM alapjit tulajdonképpen a kérnyezetvédelem és a gazdasdgossdg pé-
rosa jelenti, vagyis egy mondatban azt mondhatjuk, hogy: ,Profit realiz4ldsi-

val megfelelni a kérnyezetvédelmi elvardsoknak”.

A primer kutatds f6bb eredményei

A mintdban szerepld villalatok fontosabb cégdemografiai adatait vizsgdlva
a véllalatok kétharmada korldrolt felelésségii tdrsasg, fele belfsldi, fele kiil-
foldi tulajdond, a legkordbban alapitott cég 1864 6ta, a legfiatalabbak ot éve
léteznek. Igyekeztiink tobb ipardgbdl is megvizsgdlni véllalatokat, a vizsgale

véllalatok ipardgi eloszldsit a 3. tdbldzat mutatja.
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3. dbra: A vizsgdlt véllalatok ipardgi megoszldsa
Forvis: sajdt kutatds, 2015-2016, N = 56

Kutatdsunk sordn rakérdeztiink a véllalatok versenyképességét befolydsols

tényezdkre is. A véllalatvezet6knek 6t kategéridban (1. tdbldzat) volt lehetd-

ségiik a vallalatuk versenyképességét 1-5-ig terjedd (1: legkevésbé, 5: legna-

gyobb mértékben) skdldn értékelni az ipardgi dtlaghoz viszonyitva az elmalt

ot évre vonatkoztatva. Véleményiik szerint a legnagyobb mértékben a ter-

mék, szolgdltatds min8sége a leginkdbb befolydsold.

1. tabldzat: A véllalat versenyképességének értékelése

Versenyképesség mutaték

Iparégi atlaghoz viszonyitva

Arbevétel-arinyos nyereség 3,88

Tékeardnyos drbevétel 3,74

Piaci részesedés (drbevétel alapjén) 3,64

Termék és/vagy szolgdltatds mindsége a ver- 4,44

senytdrsakhoz viszonyitva

Forrds: sajdt kutatds, 2015-2016, N = 56
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Minden villalkozds életében rendkiviil fontos a novekedés. A menedzs-
ment annyira ragaszkodik minden évben, minden negyedévben és minden
hénapban az drbevétel rdtdjdnak novekedéséhez, hogy elfelejti, hogy nem az
értékesitési drbevétel ndvekedése az egyetlen és utolsé lehetdség a vallalaci
névekedés mérésének és a vdllalat hosszu tdva jovedelmezdségének biztosi-
tdsdnak (Katits, 2002). Jelen tanulmdnyban a névekedést abbél a szempont-
bél vizsgéltuk, hogy milyen szerepet jtszott abban az elldtdsi lincban val6
részvétel — azaz, hogy mennyire befolydsolja az elldtdsi linc mint szerkezeti
struktira a véllalati névekedést. Az alkalmazott Likert-skdla 1-t8l 5-ig ter-
jedd éreékeket vett fel ([1]: legkevésbé; [5]: legnagyobb mértékben). A cégek
kozepes mértékben tartottdk meghatdrozénak (dtlag = 3,79) az elldtdsi ldnc-
ban val6 részvételt a novekedésben. Mindez azt jelenti, hogy a novekedést
tovébbi tényezdk is befolydsoltdk. Ilyen tényezdnek szamit az alkalmazott in-
tegralt logisztikai rendszer, amely a teljes anyagdramldsi folyamatot feloleli.
A villalatok 4tlagosan fontosnak értékelték ezen tényezdt (dtlag = 4,14). Ezen
feliil kidertilt a vizsgdlt minta alapjdn, hogy azon villalatok esetében, ahol a
logisztikai tevékenységek a vallalati hierarchia legmagasabb szintjén helyez-
kednek el, sokkal versenyképesebbek.

A kérddiviink tovabbi kérdései arra irdnyultak, hogy az inverz/z5ld logisz-
tika miként valésul meg a vizsgdlt véllalatok kdrében. A kovetkezd 2. tdbli-

zat a legfontosabb eredményeket foglalja dssze.

2. tdbldzat: A zold logisztika megval6suldsa a véllalatndl

Vizsgdlt tényez8k | IGEN vélaszok NEM

szdma (db) valaszok

szama (db)

Helyettesités kornyezetbardt anyagokkal 42 14

Ujra hasznélat 44 10

Ujrahasznositas 37 19

A kérnyezetvédelmi szempontok miatt csokkent valamely 44 12
anyag- és/vagy energiafelhasznalds koleségei

Forrds: sajdt kutatds, 2015-2016, N = 56
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A 2. tébldzat alapjdn ldthat6, hogy a mintdnkban szerepld villalatok tdl-
nyom része alkalmaz valamilyen, a kérnyezetre kevésbé drtalmas médszert.
A villalatok tobb mint 80%-a kiemelte, hogy elényben részesitik az an.
,z0ld irodai m(ikédést”. Mindez olyan tényezdk alkalmazdsdt jelenti, mint
pl. az Gjrahasznositott fénymdsolépapirok haszndlatdt; a papir mindkét olda-
ldra torténd nyomtatdst; a vildgitds teriiletén is LED, kornyezetbardt izz6 al-
kalmazdsdt. A villalatok a kozosségi teriiletein, valamint az irodahdzakban is
szamos szelektiv gydjtdsziget taldlhatd, de emellett kiilon dedikdlt szemete-
seket is alkalmaznak. Sok helyen kiilon térténik a gy(ijtése a mlianyag kdvés-
poharaknak (sajit bogre haszndlata esetén olcsébb kdvévdsarldsi lehetdséget
kindl fel az automata), a palackpréssel lezsugoritott PET palackoknak, vala-
mint kupakjuknak, az otthonokban vagy az irodai hasznilart alatt keletkezett
szdrazelemeknek, a papirnak stb. Sok villalat ezen miikédést szimos forma-

ban szabdlyozza is, és kotelezdvé teszik a munkavéllalék szdmdra.

3. tdbldzat: A kdrnyezettudatossdg fontossdga a szdllitds esetén

Vizsgélt tényez8k | IGEN vilaszok | NEM vilaszok
szama (db) szama (db)

Haszndlnak-e jératoptimalizdlé programokat? 26 30

Hasznalnak-e pl. komotorral felszerelt vagy hibrid jdr- 14 42
miiveket?

Alkalmaznak-e kombinalt szallitdst? 11 45

Van-e a villalatnak kornyezetvédelemmel kapcsolatos 42 14

megfogalmazott politikdja?

Tervez-e a véllalat z6ld logisztikai fejlesztéseket? 28 28

Forrds: sajdt kutatds, 2015-2016, N = 56

A 3. tébldzat az irodai m(ikodés falain tallépve értékelte a széllitds/szallit-
mdnyozds sordn a lehetséges kornyezetvédelmi megolddsokat. Ldthatd, hogy
mig az irodai munkavégzés teriiletén a véllalatok jelentds része alkalmaz va-
lamilyen kérnyezetbardt megolddst, addig a ,terepen” mindez kevésbé jel-
lemz6. Ennek hdtterében a jelentés koltségkiilonbség hizédik meg.

A megkérdezett vallalatok jelentds része elkotelezett a fenntarthaté fejls-
déssel szemben. Mindez annyit jelent, hogy a jelenlegi sziikségleteket gy

kivanjék kielégiteni, hogy azok ne veszélyeztessék a jové nemzedékének esé-
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lyét arra, hogy 8k is ugyanagy ki tudjak elégetni a sziikségleteiket. Ennek
kovetkezményeként pl. a létesitmények hémérséklet-szabdlyozdsa geotermi-
kus energia segitségével valdsul meg, tovdbbd az ehhez sziikséges energidt
napkollektorok segitségével biztositjdk a cégek. A megvildgitds is alacsony
energiafelhaszndldsa, LED technoldgidval torténik. Szdmos villalat esetében
az operativ miikddés mellett taldn ez az egyik legfontosabb funkcid, vagyis
a kutatds és fejlesztés sordn is szem el6tt tartjdk a fenntarthatésigot. Ennek
titkrében az Gjabb produktumoknak 6kolégiailag és okondémiailag is jobb-
nak kell lenniiik elddeiknél.

A kutatdsi mintdnkban tobb olyan villalat is szerepelt, amely rendelkezik
un. kornyezetvédelmi politikdval. A kérnyezetvédelmi politika egyfajta vél-
lalati filozéfidnak is tekinthetd. Azon véllalkozdsokndl, amelyek irdsba fog-
lalt kérnyezetvédelmi politikdval rendelkeztek, olyan édllitdsok voltak megfo-

galmazva, mint:

* Az iizleti sikereket 6ssze kell egyeztetni az emberek és a természet irdn-

ti tisztelettel, a globalizdciét 6sszhangba kell hozni a helyi érdekekkel.

* A kivdlé és megbizhaté mindség dllandé biztositdsa alapvetd kovetel-

mény a termékek eléallitdsdnal.

* A kialakitott és a termel8iizemekben kételez8en alkalmazott szigord
mindségbiztositdsi eldirdsok garantiljék azt, hogy a termékek a vild-
gon mindeniitt kifogdstalan mindségben keriiljenek a fogyasztékhoz.

* A vildg szdmos orszdgdban jelenlév villalatok mindenhol felelésséget
éreznek a kornyezetért, valamint a kdrnyezetében él8 kozosségekére és
munkatdrsaikért. A cégek elkotelezettek kozvetlen kérnyezetiik tdmo-
gatdsa irdnydban, hiszen mint villalat csak akkor képesek fejlédni, ha

egészséges az a kozosség, amelynek 8k maguk is tagjai és részét képezik.

Sokdig elég volt, ha ezek a ,jovéképek” csak a menedzserek fejében létez-
tek. A verseny fokozdéddsdval a jové alakitdsinak ezen ,informdlis” mddja
azonban egyre kevésbé bizonyul elegendének. (Gyenge et al., 2016)
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A gazdilkodé szervezetek olyan folyamatokat alakitanak ki és miikodtetnek,
amelynek alapjin a tevékenységek és szolgdltatdsok normal és az attdl eltérd
tizemmenet sordn fellépd kornyezeti tényezdi és hatdsai azonositdsra, vizsgd-
latra és éreékelésre keriilnek. A villalatok meghatdrozzék azokat a miivelete-
ket és tevékenységeket, amelyek kapcsolatban dllnak az azonositottan jelentds
kornyezeti tényezdkkel, hatdsokkal, igy a beruhdzdsok sordn megvizsgiljdk a
véltoztatott/4j létesitmény, tevékenység lehetséges kornyezeti tényezdit, hatd-
sait. A miikodés sordn a felhaszndlt veszélyes anyagok és készitmények, a ke-
letkez8 hulladékok és szennyvizek, a felhaszndlt vizek kezelésével, a talaj- és
a levegdtisztasdg-védelemmel kapcsolatos tevékenységek dokumentilt szabd-
lyozdsaval biztositjék a kornyezetvédelmi jogszabdlyok el8irdsainak betartdsit.
A beszerzéskor is minden esetben szempontként kell kezelni a beszerzésre ke-
riil8 termék/szolgltatds kdrnyezetvédelmi vonatkozdsait.

Nagyobb villalatok esetében tobb helyen megjelent egy specidlis pozicid,
az un. ,Sustainability Ambassador”, tehdt ,,Fenntarthatésigi Nagykovet” po-
zici6. A véllalati felel§sségvéllalds tekintetében igy nem hdrom, hanem négy
dimenzié van hatdssal a villalat fenntarthaté fejlédésére. Igy a gazdasdg, a
tarsadalom és a kornyezet kiegésziil a human téke elemével.

A gazdasdgi fenntarthatésdg célja, hogy a végzett tevékenységek hozzdjarul-
janak az adott orszdg, tdrsadalom kozteherviseléséhez, tehdt itt fizessenek a
véllalatok adét, hazai beszallitokkal dolgozzanak, valamint hazai munkaval-
laléknak adjanak munkalehet8séget. A magyar beszallitokkal valé egyiitt-
miikodés segiti a beszalliték fejlédését, és lehetdséget teremt akdr a nemzet-
kozi kereskedelembe valé bekapcsoléddsra is.

A misodik dimenzi6 a tdrsadalmi felelésség kérdése. A £8 irdnyvonal eb-
ben a csoportban a karitativ tevékenységek elétérbe helyezése, tm. élelmiszer
adoményozdsa az Elelmiszerbanknak vagy az ,,Adnijé Program” pélydzaton
valé részvétel.

A kovetkezd, egyben legfontosabb dimenzié a kirnyezeti fenntarthatésdg
kérdése. Itt tudnak a legtobbet tenni a cégek a fenntarthatésdgére, azére,
hogy a Fold és a rajta é16 emberek a lehetd legtovabb élhessenck szimbid-
zisban egymadssal. Egyrészrdl a hulladékgazdilkodds kérdése az egyik legé-
getébb probléma mind a kérnyezetvédelem, mind a koltségesokkentést te-
kintve. Itt lithatd, hogy a gazdasdgi érdekek egybeesnek a kdrnyezetvédelem

érdekeivel, ez sajnos sok mdsik ipardgban nem mondhaté el.
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»A fenntarthatésdg termesztés feltétele, hogy azonositsuk az értékteremtés
(jovedelemtermelés) legfontosabb elemeit, meghatdrozzuk az azt veszélyezte-
t8 tényez8ket, majd olyan stratégidt alkossunk, amely biztositja az értékte-
remtés kulcselemeit” (Kozma et al., 2015). Szildgyi et al. (2013) megjegyzi,
hogy a ,,...folyamatokat a know-how és a véletlenek gyakran alakitjik...”
(mgj.: ,gyakran egyardnt”). A kovetkezdé kockdzattipusokat vizsgdlhatjuk:
pénziigyi, id8, személyi, tdrsadalmi, pszicholdgiai (Szildgyi et al., 2013), va-
lamint technolégiai és termék, illetve termékfogyasztdsi kockdzatok elemzé-
sét is elvégezhetjiik az elldtdsi linc kulcselemeinek 6sszekapcsoléddsa mellett
(Kozma et al., 2015).

A negyedik dimenzié a humdnerdforrds fenntarthatésiga. Ez egy rendkiviil
fontos és sokak 4ltal nem megfeleld sallyal kezelt teriilet. Egy véllalatndl fon-
tos kell, hogy legyen a nem, a kor, az etnikum és a munkaképesség szerin-
ti sokrétlség. Kiemelten kezelendd kell, hogy legyen a munka és a csaldd
osszeegyeztethetdsége. A fiatal munkavillalok segitése példdul a gyakornoki
programok révén, illetve a fogyatékkal él8k integréldsa a dolgozdk kozé.

Szédmos cég életében a kornyezetvédelmi elvdrdsoknak valé megfelelés
olyan projekteket hiv életre, amelyek sordn kérnyezetbardt anyagokkal tor-
ténd helyettesitési lehetdségeket alkalmaznak. A papiralapi anyagok, mint
talca, pick-up esetén meriil fel sok véllalendl az Gjrahasznositott alapanyag
felhaszndldsa, 4m néhol a beszillitéktdl kapott magasabb drajdnlat ellentétes
a vallalat alapvetd céljaival, igy sajnos ez véget tud vetni a projektek folyta-
tdsdnak is. A gydrtds sordn is szdmos hulladék keletkezik, pl. a gydrtdsok
kozotti drdlldsok sordn csomagoldanyag-veszteség keletkezik, mely aztdn a
hulladékban kot ki.

A kornyezetre mért terhelés csokkentésének mdsik médja a hulladék to-
vébbértékesitése ujrafeldolgozdssal foglalkozé cégeknek. A fogyasztdi igé-
nyek folyton valtoznak, mely nagy feladatot jelent a marketingszakemberek
szdmdra. A leggyakrabban alkalmazott médszer az jitds, vagyis a termék
arculatdnak lecserélése. Sok esetben egy dsszehangolt marketingkampdny el-
induldsa miatt nincs lehetéség a régi csomagoléanyag-készletek teljes kifutta-
tdsdra, igy a megmaradt csomagoléanyag-készleteket le kell selejtezni. Ilyen
esetben a mdanyag- és papir-, elsésorban pohdr- és tdlcakészleteket tovdbbér-
tékesitik az ezek feldolgozdsdra szakosodott cégek szdmdra. Igy lényegében

mindenki nyer valamit az {izleten.
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Kovetkeztetések, javaslatok
A szakirodalmi dttekintés legfontosabb megillapitdsai:

1. A vallalatvezetdk tudatdban vannak a felel§sségiiknek a jelenlegi gene-
rdcié életében arra vonatkozéan, hogy a kévetkezd generdcidk szdmdra egy
élhetdbb vildgot sziikséges biztositani, emellett azonban nagy hangsulyt fek-
tetnek az eredményes gazddlkoddsra is — vagyis a fenntarthatésdg és eredmé-
nyesség egyszerre van jelen.

2. A fenntarthatésdg hdrom alapveté dimenzi6ja: a gazdasdg, a tdrsadalom
és a kornyezet. E tényez8k kozotti viszony Gigy magyardzhatd helyesen, hogy
a kornyezet forrdsa a gazdasignak, és eltartdja a hozzd tartozé tdrsadalom-
nak, mindhdrmukat pedig a természet rendszere foglalja egységbe, azaz ezek
az alrendszerek a természet részei. A hdrom dimenzié metszéspontjiban ér-
telmezhetd a fenntarthatdsdg.

3. A 21. szdzad tdmasztotta kihivdsokra megolddst jelenthet az un. Sus-
tainable Supply Chain Management, vagyis a fenntarthat$ elldtdsilinc-me-
nedzsment, melynek alapjit tulajdonképpen a kérnyezetvédelem és a gazda-
sdgossdg pdrosa jelenti.

4. Az elldtdsi lincok fenntarthaté gazddlkoddsa — a gazdasdg, a kornyezet
és a tarsadalom tengelyeinek tekintetében — a jol megvélasztott stratégia, tiz-
leti modell, valamint az ezekkel maximalis 8sszhangban 1évé finanszirozasi
struktira sajdtossigain nyugszik. A versenyképesség novelését — az eredmé-
nyesség és hatékonysdg titkrében — a diverzifikdcié nagy mértékben befolyd-
solja, ami nemcsak mikrodkonémiai szinten, hanem a makrogazdasdg tekin-
tetében is potens megiéllapitds. Ezen logikai iv mentén megsziiletett dontések
szolgéljak a fenntarthatésdg kritériumait.

5. A fenntarthaté elldtdsilinc-menedzsment teljes korii megvalésitdsa csak
is stratégiai szinten (reaktiv, konfrontativ, proaktiv) értelmezhetd, igy egy

megfelel tizleti stratégia és tizleti modell kialakitdsa sziikséges.
A primer kutatds f6bb megallapitdsai:

A visszaérkezett és kiéreékelt kérddivek és mélyinterjus vizsgalati eredmé-
nyek alapjén kijelenthetjiik, hogy napjainkban kiemelt jelentdségti egy val-
lalat szdmdra, hogy kornyezettudatosan miikodjon, még akkor is, ha a kor-
nyezetbardt technoldgia alkalmazdsa csak hossza tdvon valésul meg. Ebben
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a kérdésben nem szabad révid tévon gondolkodni, hiszen itt maga a felfo-
gis lényeges, melyet kozép és hosszt tdvon lehet megvaldsitani. Eppen ezért
fontos a véllalatok szdmdra, hogy a tdrvényi eldirdsokon, hatésdgi jogszabi-
lyokon és egyéb kovetelményeken tilmenden sajit célokat is meghatdrozza-
nak e témakérben. A villalatok szdmdra nélkiilozhetetlenné kezd vélni, hogy
munkatdrsaikndl folyamatosan szorgalmazzdk a feleldsség tudatositdsdt és a
kornyezetvédelemnek és az energiahatékonysdgnak a sajit munkahelyen és
otthonainkban valé gyakorldsdt a fenntarthaté fejlédés jegyében.

A megkérdezett vallalkozdsok szerint a gyakorlatban a magyar kis- és
kozépvillalkozdsok tobbsége jelenleg még nem tudja finanszirozni a kor-
nyezettudatossiggal és fenntarthatésdggal kapcsolatos torekvéseinek extra
koltségeit. Véleményiik alapjin hidnyosak a véllalkozdsok, a tdrsadalom és
a kormdnyzat kozos Osszefogdsa is e tirgyban, valamint indokolatlanul dri-

génak tartjdk a torekvést tdimogaté eszkozoket, valamint a technoldgidkat is.
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