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BEVASARLOKOZPONTOK VONZEREJENEK
ES VERSENYPOZICIOJANAK FOGYASZTOI
MEGITELESE

Doman Szilvia
Tamus Antalné
Vas Zoltin

Osszefoglalis

2014 szeptemberében kvantitativ szébeli kérddives felmérést végeztiink Budapes-
ten 551 f6 megkérdezésével.

Kutatdsunk célja a bevdsdrlékiozpontok vdsdrlsi attitiidjeinek, a vdsdrldsi don-
tést befolydsold tényeziknek, a plazik dltal nyijtott szolgdltatdssal kapcesolatos
elvdrdsaiknak, a kiilonbozdé vevdcsoportok eltéré igényeinek, preferencidinak,
elégedettségének vizsgdlara.

A vizsgdlat kitért a megkérdezettek ,termékismeretének” vizsgdlatdra, illetve
az esetleges hidnyossdgok feltdrdsdra is.

Ennek alapjan a megkérdezés sorin az alibbi, f célkitiizések mentén haladtunk:
o Altalinos, bevdsdrlokozpont-litogatdsi szokdsok

* Konkurens bevdsdrldkizpontok dsszehasonlitdsa

A plizdk ismertségének forrdsa

Ldtogatdinak, vdsdrldinak fogyasztoi szokdsai

A plazik dltaldnos megitélésének vizsgdlata.

A kérdéives megkérdezést kérdezidbiztosi részvétellel a bevdsdrlokozpontok kir-
nyékén, a plazdk parkoldjiban, a plazdkhoz vezetd f6bb tomegkizlekedési eszki-
20k csomdpontjaiban végeztiik.
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Bevésdrlokozpontok vonzerejének és versenypozicidjdnak fogyasztéi megitélése

A megkérdezés célcsoportjdnak a kivdlasztott ot bevdsdrldkizpont kozvetlen
kirnyezetében éloket, dolgozdkat, a kozeli keriiletekben (vonzdskirzetben) lakd-
kat és dltaldban a févdrosiakat tekintettiik.

Az eredmények esetében az alapvetd statisztikai jellemzdk kiszdmitdsa mellett
keresztisszefiiggéseket vizsgdltunk, valamint a felmérés kiterjedr egy pdros prefe-
renciavizsgilat elvégzésére is.

Kutatdsunk eredményei alapjdn lithatévd viltak a fogyasztok kiilonbiozd igé-
nyei, preferencidi, illetve a belvdrosi és kiilsd keriileti plazdkra vonatkozo f6bb

eltérések.

Abstract

Primary, oral quantitative survey was carried out in Budape&t, 551 persons were
interviewed in September 2014.

Our research aim is the examination of the customers’ attitudes of shopping
centers, influencing factors of the purchase decision, expectations related to
services offered by the malls, the different needs, preferences and satisfaction of
different customer groups.

The study touch upon the examination of respondents’ product and service
knowledge and he exploration of failure.

Ont he basis of this, during the interviews we proceeded along the following

main objectives:
* Overall, mall-visiting habits
» Comparison of competitive shopping centers
* The source of the malls’ awareness
» Consumer habits of visitors, buyers

* Examination of malls’ public perception.

The questionnaire survey were executed by interviewers outskirts of shopping
malls, the parking lot of malls, the main public transport nodes on the route to
the shopping centers.

We considered those persons for the target group who lived in the immediate
vicinity of the selected five shopping centers, workers from the nearby districts,
residents from the catchment area and Budapest in general.
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Regarding the results beside the calculation of basic statistical characteristics,
cross correlation were examined as well, and the assessmnet extended to paired
preference test..

Based on the results of our research the different consumer needs, preferences
and differential relevant factors for inner-city and outer circumferential malls

were visible

Bevezetés

»A bevésdrlokozpontok a legtjabb kor komplex, kereskedelmi, szolgaltaté és
szorakoztatd bézisai, amelyekben a vdsdrlds és a szérakozds, az élmény ossze-
kapcsolédik.” (Hoffmann 1.-né, 2007, 17. p.)

A bevisarlokozpontok sok viltozéval jellemezhetSk, amelyek kozott objek-
tiv (pl. széles kindlat, minden egy helyen) és szubjektiv inditékok is el6for-
dulnak. A szubjektiv inditékok egyértelmiden pozitiv magatartdsviltozdsra
utalnak. (Wagner, 2010; Sikos - Hoffmann I.-n¢, 2005)

A bevisdrlokdzpontok esetében a lokdcié kiemelt fontossigl tényezd,
amely tartalmazza a telephelyen kiviil a bevdsdrlokdzponttal kapcsolatos
egyéb fizikai tényezdket is, pl. maga az épiilet, a parkol6k stb. (Carter, 2009).
A telephely kivélasztdsa utdn a legfontosabb a bevisdrlékozpont megkozelit-
hetdsége, elérhetdsége, észrevehetdsége, dizdjnja. (Reikli, 2012)

Jelen primer kutatdsunkban 6t budapesti bevdsdrlokozpont fogyasztdi
megitélését vizsgdltuk, jellemz8en belvérosi, egymdshoz viszonylag kézel el-

helyezkedd pldzdkat a mintdba vonva.

Anyag és médszer
Vizsgilat célja
A megkérdezés sordn az aldbbi 6 célkit(izések mentén haladtunk:

Cl: Altaldnos, bevisarlokozpont-ldtogatdsi szokdsok (gyakorisig, motivu-
mok, igények, preferencidk felismerése és azonositdsa);

C2: Kézvetlen és kozvetett konkurencia vizsgdlata;

C3: A ldtogatdk, vasarlék fogyasztoéi szokdsai.
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A kutatds médszere, koriillményei

Kvantitativ kutatdsunk médszeréiil standard szébeli kérddives megkérdezést
vélasztottunk kérdezdébiztosi részvétellel, mely biztositotta a magas vilasza-
ddsi ardnyt. (Malhotra, 2009; Lehota, 2001)

A bevésirlékozpontok kornyékén, a plizdkhoz vezetd f8bb tomegkozleke-
dési eszkozok csomépontjaiban 2014. augusztus 28. és szeptember 6. kdzott
véletlenszer(i kivéalasztdssal 571 £6 vallalta a kérddiv kitoleését.

A kozvetlen konkurens pldzdknak a Corvin Pldzit, az Alleet, az Europar-
kot, az Arénét és a WestEndet tekintettiik.

Eredmények

A teljes minta 571 f6. A mintavétel sordn els6ként a kor és a nem szerinti
reprezentdciodt tliztitk ki célul, majd a szekunder adatok ismeretében az élet-
kor szerint nem a magyar statisztikai dtlaghoz, hanem a bevésdrlékézpontok
ldtogatsinak kormegoszldsihoz igazodtunk.

Ennek megfeleléen nem és életkor alapjan a kiilonboz8 helyszineken elére

meghatdrozott kvotdk alapjdn kérdeztitk meg a vélaszadékat. (Lehota, 2001)

A minta demogrifiai jellemz8i
Nemenkénti ardny

A megkérdezés sordn a nemek ardnydndl 48-52%-o0s megoszlast terveztiink a

holgyek javdra, valéjdban a teljes mintdnkat 45% férfi és 55% né alkotja.

A vilaszaddk életkora

A vilaszadok életkor szerinti megoszldsdndl ligyeltiink arra, hogy a statisz-
tikai dtlagndl nagyobb ardnyban képviseltessék magukat mind a fiatalok,
mind a kozépkoru korosztély, akik a bevdsdrlékdzpontok f6bb célcsoportjait
alkotjak. (Hoffmann I.-né, 2007; Reikli, 2012)

Igy a minta kicsivel tobb, mint Y%-e 18-25 év kozotti, koriilbeliil 1/3-a 26-40
éves, és 36,1%-a 41és 60 év kozotti.

A 60 év felettick 5,3% ardnyban képviseltették magukat a megkérdezésiink sordn.
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Lakhely

A kutatdsban részt vevdk lakéhelyének megoszldsdt vizsgalva megéllapithatd,
hogy a vélaszaddék 86,3%-a budapesti lakos, illetve 13,7%-a vidéki volt.

Végzettség

Megkérdezetteink 2,1%-a édltaldnos iskolai, 10,7% szakiskolai végzettséggel,
47%-a pedig érettségivel rendelkezik.

Mintdnkban 40,2% a felséfoku végzettséglick ardnya. Ezt a feliilreprezen-
taltsdgot azzal magyardzzuk, hogy egyrészt a plézak kornyékén szdmos olyan
munkahely van, ahol kvalifikdlt munkaerdre alapoznak, mdsrészt a maga-
sabb végzettséglicknek olykor nagyobb a vilaszaddsi hajlandésiga a kérd6i-

ves megkérdezések sordn.

Beosztds

Az egyén végzettsége (optimdlis esetben) szignifikdns osszefiiggést mutat a
beosztdsdval.

A kutatdsunkban részt vevék kozel egynegyede irodai alkalmazott, illet-
ve egynegyede kozép-, illetve fels6vezetd vagy szakértelmiségi. (Ez igazolni

”n_n

ldtszik az el6z8 pontban leirtakat.) A minta 21%-a tanuld, és tovabbi 13%-a

inaktiv (GYES, HTB stb.).
Plizaldtogatds gyakorisdga

A gyakorisdgot illetéen megdllapithaté, hogy 1/3-uk napi rendszerességgel,
V4-iik pedig hetente vagy kéthetente jir pldzédkban, tehdt a minta nagyobb fele
rendszeres pldzaldtogaténak szdmit. Csupdn 12,3% éllitotta, hogy ritkdn, azaz
évente csak néhdny alkalommal szokott bevdsarlékozpontokat felkeresni.

A napi bevésdrldsok elintézésének lehetdsége a kor elére haladtdval folya-

matosan és jelentésen novekszik.

A litogaték jellemz8i

Tudni szerettiik volna, hogy elsésorban vasirolni vagy inkdbb a szolgéltata-
sok miatt mennek az emberek pldzdba, célunk volt feltdrni a pldzaldtogaték

dltaldnos szokdsait, preferencidit, motivumait. (1. dbra)
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Vasarolni
Szolgaltatasok
Olcsobb iizletek
Bizonyos Uzlet
Baratsagos
Lakhely kozel
Baratok is
Munka kozel
Parkolas egysz
Parkol ingyen
Nincs elég ra
Emberléptéki

1. 4bra: Pldzdkat ldtogatdk jellemzdi
Likert-skdla: 1 — egydltaldn nem ... .5 — teljes mértékben

Forrds: Sajdt kutatds 2014, N = 571

Az eredményeink azt mutatjék, hogy a vdsdrldsi cél megkérdezettjeinknél
nagy sullyal (3,8) szerepel a vilaszok kozott.

A jellemz8k kéziil kiugré fontossdgiinak tekinthetd a bardtsdgos és ember-
1éptéki plazdk preferdldsa, mely a legmagasabb dtlagos értékelést kapta (4,2,
illetve 4,4). Megéllapitottuk azonban, hogy minél alacsonyabb végzettségli a
vélaszadd, anndl inkdbb a nagyobb méreti pldzdk vonzzik.

Igen fontosnak tartjdk a kutatdsban részt vevék, hogy egy bevasirlokoz-
pontban olcsébb tizletek is legyenek, ez a paraméter 3,9 dtlagértéket kapott.

Az iskolai végzettség novekedésével azonban kimutathatéan csékken az ol-
csébb tizletek irdnti kereslet.

A parkolds egyszerlisége és lehetSleg ingyenessége a kovetkezdként emli-
tendd szempont, melyet a visdrlok preferdlnak.

Viszonylag fontos szimukra, hogy a pldza a lakéhelyiikhoz kozel legyen,
és ennél lényegesen kevésbé a munkahelytdl val6 tdvolsig, azaz inkdbb az
otthonhoz kozeli plazdkar fogjak vdlasztani azok, akik tehetik, és vdsarldsaik

jellemzéen nem a munkaidé el8tt-utdn-kozben torténnek.
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Kozepes fontossdgtnak itélhetd dtlagosan a vdsarlok egy-egy bizonyos tiz-
lethez ragaszkoddsa. Kevéssé fontosnak itélték a vdlaszaddink a bardtok je-
lenléét.

Igazolni vagy cifolni szerettitk volna azt a tényt, hogy 6sszhangba hozhaté
a plézafiiggéség az életkorral.

Bér nem magas a magukat ,pldzafiiggd”™nek vallék ardnya a mintdban,
a szignifikanciavizsgdlat egyértelmtien igazolta, hogy a pldzdkban térténd,
sokszor céltalan id8toleés szinte kizdrdlag a 18-25 éves korosztélyra jellemzd.

A vonzé bevéasirlékozpontok jellemzdi

Leginkdbb a megfeleld, kellemes légkort tartjik fontosnak a minta alanyai
(4,5), de lényeges, hogy sok mdrka képviseltesse magit az adott iizletben
(4,3), illetve ezek koziil alacsonyabb drfekvésti boltok is megjelenjenek a be-
vésdrléhelyen (4,1). A vilaszaddk dtlagos megitélése szerint (2. dbra) szintén
kiemelt jelent8ségti, hogy az adott vdsirlohelyen megfeleld szuper- vagy hi-
permarket legyen, mely lehet6vé teszi a napi bevdsdrlds egyszerti és frappans

lebonyolitdsit (4, 2).

B Sorozatok1; B ig;i?rt_oﬂj;
Sok mérka; — .

43 B Sorozatok1;

O Sorozatok1; L] Etterem; 3,9

Mené mar.; | 0 Sorozatok1;
3,2 Lakoh.; 3,7

O Sorozatok1; 1 B Sorozatok1;
Nagy; 3 u Parkol.; 3,9

O Sorozatok1; N Sorozatok1,

1-1 marka; 2,9 Munkah.; 3,1

O Sorozatok1; B Sorozatok1; O Sorozatok1; ® So[ozatok1; B Sorozatok1;
Jo hyper; 42 Olcsobb; 4,1 Mozi; 3,5 Szorak.; 2,8 Sport; 2,9

2. dbra: A vonz6 bevdsarlokdzpontok jellemzdi

Likert-skdla: 1 — egydltaldn nem ... .5 — teljes mértékben

Forrds: Sajdt kutatds 2014, N = 571
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A szolgdltatdsok koziil a megfeleld étteremkindlatot és a j6 parkoldsi lehe-
t8séget igénylik leginkdbb (3,9). A mozi jelenléte a pldzdban szintén az dtlag-
nal fontosabb a vevék szdmdra (3,5).

Az 3tlagosndl valamivel kevésbé igénylik a sport és egyéb szérakozéhelyek 1éeét.

A bevisarlékozpontok dltaldnos értékelésénél néhany kérdést félig nyitott
kérdéssé tettiink azdltal, hogy a vdlaszadé megnevezhette az 4ltala leginkdbb
preferdlt markdkat, szérakozasi lehetdséget stb.

A mdrkdra vonatkozé kérdésbdl kideriilt, hogy a vélaszadok 40%-4nak van
egy, valamivel t6bb mint 20%-dnak kettd és hozzdvetSleg 5%-dnak 3 ked-
venc mdrkdja, melyhez leginkdbb ragaszkodik. (A legtobbet emlitett mérka a
H&M és a Zara volt, 43, illetve 42 emlitéssel. A Nikeért 31, a NewYorkerért
29 viélaszadé rajong, ezt kovetden viszonylag kiegyenlitett a rangsor.) Minél
idésebb a vilaszadd, annil kevésbé ragaszkodik 1-2 bizonyos mdrkédhoz az
adott pldzdban.

A szdrakozdsi lehetSségek irdnti igényt firtatva szintén lehet8sége volt a va-
laszadénak megnevezni favoritjit.

71 £6 élt ezzel a lehetdséggel, akik koziil a legtdbben (26-an) a mozit nevez-
ték meg, 20-an a bowlingot, 9 6 a jitéktermet, 8 a gyermekfoglalkoztatdkat
(jatszohdz, megdrzd stb.), illetve 7 a bilidrdot emelte ki. A szérakozisi lehe-
t6ségek csupdn a legfiatalabb korosztdly szimdra fontosabbak az dtlagosndl,
ugyanez a tendencia dllapithaté meg a mozi irdnti igényekkel kapcsolatban.

52 megkérdezett adott vdlaszt a sportoldsi lehetdség igényére irdnyuld nyi-
tott kérdésre: 30 fének van igénye az aerobic, illetve a fitnesz gyakorldsara,
11 konditerembe szeretne jérni egy pldzdban, és 7-7 megkérdezett bowlin-
gozna, illetve fallabddzna ilyen keretek kozott.

A tovdbbi sportdgak emlitése szérvinyos volt.
Megkézelités médja

Vizsgélatunk tdrgydc képezte annak megéllapitdsa is, hogy milyen médon
jutnak el a vevék, potencidlis vdsdrlk a vizsgdlt négy bevasarlokozpontba.

A minta valamivel t6bb mint fele jellemz8en tomegkdzlekedéssel, kozel V4-Y4
pedig gyalog, illetve autdval jér a vizsgale plizdba. Szignifikinsan tobb holgy va-
lasztja a tomegkozlekedést, az urak kozott pedig a ldtogatdk inkdbb az autét ve-

szik igénybe. A kerékpdrral és egyéb médon érkez8k szdma és ardnya elenyészd.
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A péros preferenciavizsgalat
A vigsgilat célja

A paros preferenciavizsgdlatok elsédleges célja egy — a fogyasztok dtlagos
értékitélete alapjin kialakitott — sorrendi skdla létrehozdsa. (Kindler-Papp,
1977; Lehota, 2001)

A vizsgilat létjogosultsdgdt az tdmasztja ald, hogy egy fogyaszténak, illetve
vésdrlénak lényegesen bonyolultabb tobb dolgot (esetiinkben 5 bevdsdrlokoz-
pontot) dsszehasonlitania, mint kettét, azaz paronként értékelni azokat.

Egy 6t tényez6bdl 4116 vizsgdlatndl tobb a bizonytalansdgi faktor, mig
a pdros Osszehasonlitdsndl jellemz8en egyértelmien 4lldst tudnak foglalni a
vizsgdlat alanyai. (Kindler-Papp, 1977)

[gy az eredmények sszesitésével egy olyan intervallumskala 4llithaté el8, melyrél
megdllapithatéak a relativ tévolsdgok, azaz hogy mennyivel jobban preferdltabb az

egyik pldza a masikn4l.
A vizsgdlat médszere

A pdros preferenciavizsgdlat mdédszerének tobb viéltozatit is kidolgoztdk, me-
lyek koziil a Guilford-féle eljérdst vdlasztottuk, mert Guilford viszonylag ke-
vés feltételhez koti az eljardst. A megkérdezetteknek az volt a feladatuk, hogy
pdronként hasonlitsék 6ssze az egyes bevdsdrlokozpontokat, és dontsék el,
hogy melyik pldza preferdltabb szdmukra.

A pdros preferenciavizsgdlat szdmitdsanak menete

Els6 [épésként 6sszedllitottuk az aggregalt preferenciagyakorisigok tdbléza-
tt. (1. tdbldzat) A sorokban és az oszlopokban egyardnt a vizsgalt konkurens
pldzdk szerepelnek. A sorok és oszlopok taldlkozdsdndl a mezdben taldlhatd
szdm a sornak megfelel§ pliza preferdldsdt jelenti az adott oszlopnak megfe-
lel6 versenytdrshoz viszonyitva. (Kindler-Papp, 1977)
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1. tdbldzat: Aggregalt preferenciagyakorisigok

Plazak Corvin | WestEnd | Arena Allee | Europark Ossz.
Corvin - 271 261 289 415 1236
WestEnd 251 - 300 265 406 1222
Arena 244 222 - 238 394 1098
Allee 192 244 252 - 375 1063
Europark 64 101 93 98 - 356

Forrds: sajdt szdmitds

* Ez alapjin 6sszedllithaté a preferenciaardnyok téblézata, ahol:

Az ,a” éreékekhez rendre hozzdadunk m/2-t, és az igy kapott szdmot

n * m-el osztjuk, igy megkapjuk a ,P(a)” értékeit. A ,P(a)” értékeket

Lu” ériékekké transzformaljuk, amely szimok mdr az intervallumskéla
éreékeit fogjdk jelenteni. (n * m = 2490)

* A kapott értékeket dtalakitjuk a kényelmesebben haszndlhat6 0 kez-

dépontt és 100 végpontt skdldvd. A legkisebb skdlaértéknek a nul-

ldt, legnagyobbnak a szdzat feleltetjiik meg. A tobbi ,u” skdlaértéket

pedig ennek megfelelden rendezziik interpoldldssal. (2. tdbldzat)

2. tabldzat: Az intervallumskala kiszdmitdsa

Plazdk ér;’iek m/2 arm/2 P() i I":,:Z:i’;’”
Corvin | 1236 249 1485 0,597 | 073 100%
WestEnd | 1222 249 1471 0591 | 072 93%
Arena 1098 249 1347 0541 | 070 78%
Allee 1063 249 1312 0527 | 0,69 71%
Europark 356 249 605 0,243 0.59 0%

m = résztvevék = 498 (dtlagosan!!) (A teljes mintdban 174 8 végezte el
a péros dsszehasonlitdsokat értékelhetden.)
n = vizsgdlt plzdk szdma = 5
a = sordsszegek, melyek jelzik, hogy mennyi szavazattal ,,nyert” az adott pléza a t&bbivel

szemben

u = a standardizdlt normilis eloszlds tdbldzati értékei

Forrds: sajdt szdmitds
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A vizsgdlat eredménye

A szamitdsok alapjdn kapott értékeket egy szimegyenesen dbrdzolva (3. dbra)
lithatd, hogy a megkérdezettek szerint a leginkdbb preferdlt bevdsdrlokoz-
pont a Corvin Pléza.

Csupdn annyit érdemes a kialakult eredményhez hozzdtenni, hogy a vé-
laszad6k tobbségét a Corvin Pldzdban, illetve annak kornyékén kérdezték
meg, amely valamelyest torzithatja a kialakult eredményt.

Viszonylag kevéssé szérédnak az ,pontszdmok” a versenytdrs bevasarlokoz-
pontok megitélését illetden (az ,u” értékek kozote kicsi a kiilonbség), azaz
kiugréan kedvelt bevdsirlokozpontrél nem beszélhetiink. A legkevésbé az
Europarkkal elégedettek, a 2. helyezett a WestEnd, a 3. Arena és 4. az Allee.

0 50 100
| | | | | | | | | | |
| | | | | | |
Europark Allee Arén WestE Corvin
0% 71% 78% 93% 100%

3. dbra: A Versenytdrs Pldzdk preferdltsdgdnak megjelenitése az intervallumskdldn
Forrds: sajdrt kutatds 2014, N = 174

Ertékelés

A vizsgilat eredményeképpen az 6t bevdsirlokozpont lényegileg két kate-
goridba sorolhaté a preferdltsdguk alapjdn. Az elsd kategéridt az elsé négy he-
lyezett (Corvin, WestEnd, Arena Allee) alkotja, melyek a vdsarlék véleménye
alapjdn kedvelt bevdsdrlokdzpontnak szdmitanak. A mdsodik kategéridban
az Europark maradt egyediil, melyet a vilaszaddk a vizsgélatba vont pldzdk-
nal rendre kevésbé jénak értékeltek.

Természetesen, mint minden pdros preferenciavizsgdlatnil, jelen esetben is
eléfordult, hogy a vélaszad6 inkonzisztens dontést hozott, azaz pl. az ,A”
pldzdt jobbnak éreékelte ,B”-nél, a ,B”-t a ,C”-nél, majd a ,C”-t az ,A”-ndl.

Ez azonban a vizsgilat végsé eredményét kevéssé befolydsolja, egyrészt a
mintanagysdg, mdsrészt a vizsgdlat modszere miatt, melynél az dltagos éreé-
kelés 1étrehozdsa a cél.
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Bevésdrlokozpontok vonzerejének és versenypozicidjdnak fogyasztéi megitélése

Mindez csupdn azt tdmasztja ald, hogy amennyiben az 6t pldzdt kellett vol-
na sorrendbe éllitaniuk, a bizonytalansdgi tényezd miatt sokkal kevésbé tud-
tunk volna ,hiteles” eredményeket kimutatni.

Osszességében megdllapithaté, hogy a fogyaszték itélete alapjan kiilonb-
séget tehetiink a konkurens bevasarlokozpontok kozott, azonban ezek a kii-
16nbségek nem olyan élesek, hiszen szdmos esetben a kisérlet alanyai nem
konzekvensen déntottek, tehdt nem tudtdk egyértelmlien a sorrendiséget
megéllapitani. Mdsrészt a kiilonbségek az els négy helyezett tekintetében
nem talsdgosan nagyok, tehdt 6nmagukban nem szolgédltatnak okot nagy-
mértékd, kardindlis jelentéségti véltoztatdsokra.

Kovetkeztetések

Kutatdsunk eredményei alapjdn ldthatéva valt, hogy a belvdrosi bevasdrlé-
kozpontok j6 ismertségnek orvendnek a megkérdezettek korében. Akik napi
vagy heti szinten megjelennek a bevdsdrlékézpontban, elsésorban a kérnyezd
keriiletekben lakdk, de tobb tdvolabbi keriiletben laké is viszonylag gyakran
elldtogat a vizsgdlt kozpontokba.

A vidéki vésdrlok jellemzden lényegesen ritkdbban fordulnak meg ezekben
a pldzékban.

A kozponti fekvésti plizdkba (Westend, Corvin, Allee) a ldtogaték dontd
tobbsége gyalog vagy tomegkozlekedéssel érkezik.

Kiilonboz4 korosztalyok eltéré motivumaik miatt keresnek fel egy-egy pldzat.

Mig az idésebbek elsésorban a kozelség vagy a napi bevdsdrlds lehetdsége
miatt, addig a kozépkoruak, illetve a fiatalok a szolgaltatdsok, illetve a divat-
mdrkdkat felvonultaté iizletek miatt is elédnyben részesitik a kedvelt bevdsdr-
l6kozpontjukat a versenytdrsakkal szemben.

Bar a kedvezétlen tendencidt mutaté gazdasdgi helyzet miatt az dtlagos vé-
sarlok korében viszonylag fontos érv egy tizlet vélasztdsakor annak kedvezd
drfekvése, azonban elmondhaté, hogy ez dltaldnossigban igaz, és a kutatdsi
eredményeink azt igazoljdk, hogy ez a tény sem a lakdhelyhez, sem egyéb

demografiai tényez8khoz, sét konkrétan még a jovedelemhez sem kdthetd.
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