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Az innovicié szerepe a folyamatfejlesztésben

AZ INNOVACIO SZEREPE
A FOLYAMATFEJLESZTESBEN

Csapé Laszlé Attila

Osszefoglalds

Napjainkban az innovdcié egy nagyon gyakori és mindenki dltal ismert fogalom,
de valdjiban nagyon kevesen tudjdk a benne rejlé lehetdségeket kihaszndlni. De
vajon mi lehet ennek az oka? Vajon van biztos receptje az innovdcidnak?

Véleményem szerint ha ez egy kinnyen megfoghatd dolog lenne, akkor sokkal
inkdbb hasznilndk a termels vagy a szolgdltatd szervezetek. Igy tehdt manapsig
a legtobb vdllalar szdmdra egy folyamatos kibivdsként jelentkezik, hogy egyre
kevesebb erdforrdsbél tudjon egyre t6bb hozzdadort értéker elddllitani, és ameny-
nyiben ezt mindenkinél hatékonyabban tudja elérni, akkor piacvezetdvé vdlhat,
amely pozicié megtartdsihoz szintén tovdbbi folyamatos fejlesztésre és fejlédése
van sziikség, amely az emberi erdforrds folyamatos képzése és az innovdcid nélkiil
elképzelhetetlen.

Jelen tanulmdny roviden bemutatja, hogy a vildg legismertebb innovdcids indexe
milyen egységekbdl épiil fel, tovdbbd hogy ezek kozitt milyen sszefiiggés mutathato
ki. A tanulmdny tovdbbi részében kitérek arra, hogy az innovdcid szempontjdbol
hogyan rendezhetik faktorokba a mutaté szamitdsa sordn vizsgdlt kategdridk, to-
vdbbd hogy hogyan rendezhetik klaszterekbe ezek alapjin az egyes orszdgok.

Kulcsszavak: lean, menedzsment, folyamatfejlesztés, best practice, informdcid

JEL: 031
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Importance of innovation in process improvements
Abstract

Today, innovation is a very common and well known concept, but in fact very few
people is able to exploit its potential! But what is the reason? Is there a recipe for
innovation?

In my opinion, if it were an easy thing to grasp, it would be used much more
by product or service organizations. So now it means an ongoing challenge for
companies to produce more added value with less resources and if this can be
achieved more effectively than anyone, it can become a market leader. In order to
retain it, companies need further development and continuous improvements, which
is inconceivable without the ongoing training of human resources and innovation.

This study briefly introduces what units the best known innovation index is
made up of, and what the relationship is among them. In the rest of the study,
it is presented how examined categories used in the calculation of the index can be
organized into factors regarding innovation and basis of that how countries can be

sorted into clusters.

Keywords: lean, management, process improvement, best practice, information

JEL: O31

Bevezetés

A jelenkor aktudlis kihivdsa a legtobb véllalat irdnydba az, hogy egyre keve-
sebb eréforrdsbdl tudjon egyre tobb hozzdadott értéket elédllitani. Ennek az
egyik eszkoze lehet az innovécié, amely mdra mdr nem csak a versenyelény
kivivisdnak egyik tényezdje. A folyamatos innovicié az igazdn versenyképes
véllalatok meghatdrozé eszkoze. Ha egy cég csak kovet egy madsikat, vagy
esetleg probdl koltséget csokkenteni, az még nem elegendd, hogy versenye-
16nyre tegyen szert, vagy esetleg meglévé eldnyét megérizze. A versenyel6ny-
héz ugyanis nem elegendd jobbnak vagy olcsébbnak lenni, mint versenytdr-
saink. Ha igazdn nagy versenyelényre akarunk szert tenni, akkor mdst kell
nyujtani a vev8inknek ahelyett, hogy mdsokat lemdsolndnk vagy kovetnénk,
mert az egyformasdghoz vezet, és kizdrélag kovetdk lehetiink. Egy valamire
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valé versenyképes villalatnak egyedi, 4j megolddsokra kell torekednie, ezzel
megkiilonbdztetnie magdt a versenytdrsaitdl azdltal, hogy mést vagy éppen
mésképpen csindl. A mdsoktdl valé megkiilonboztetés egyik legjobb eszkdze
az innovdcid, amely fogalmi meghatdrozdsait, valamint a legfontosabb alko-
t6 tényezdinek Osszefliggéseit és csoportosithatdsigukat kivinom bemutatni
jelen tanulmdany keretein beliil.

Szakirodalmi attekintés

Az innoviciénak tobb szdz ismert definiciéja van, melyek kéziil néhdnyat én
is Osszegyijtottem, amelyek a kutatdsaim sordn szerzett tapasztalataim alap-
jén valamilyen szdmomra is elfogadhaté értéket képviselnek.

Vigdsi (2006) szerint az innovicié fogalmit a fogyaszték és a felhaszndlék
— kozvetlen médon — az 4j termékek vagy szolgdltatdsok kindlatdn keresztiil,
mig ezzel szemben a véllalatok a versenyképesség, a véllalati célok teljesiilésé-
nek szempontjibdl értelmezik. Osszességében tehit a tirsadalom egésze szem-
pontjdbdl az innovdcié technoldgiai, gazdasdgi, tdrsadalmi, kulturalis fejlédést
eredményez, egyben feltételezve ezzel azt is, hogy az érdekeltek sziikségszertien
és felel8sségteljes médon hasznéljak ki az innovicidban rejld potencidlokat.

»Az innovécié 4j dolgok kitaldldsa, régi dolgok megvéltoztatdsa, Gj termék
bevezetése a piacra, valaminek a megvdltoztatdsa, 4j gyakorlat, 4j médszer
létrehozdsa.” (The New Shorter Oxford English Dictionary, 1993)

Drucker (1969) szerint a gazdagsdg forrdsa valami nagyon is emberi dolog: a
tudds. Ha a tuddst olyan teriileten alkalmazzuk, amelyet jol ismeriink, ez csu-
pan termelékenység ndvekedést eredményezhet. Ha viszont 4j és a kordbbiaktl
eltérd tevékenységeket hozunk létre segitségével, azt innovécionak nevezziik.

Schumpeter (1980) szerint azonban az innovécié ennél sokkal 4ltaldnosabb
fogalom, 6 igy definidlja: ,Az innovdci6 azt jelenti, mint alkoté rombolds.”

Az innovicié fogalma a kovetkezd ot esetet foglalja magdban:
* ,Uj — tehdr a fogyasztok korében még nem ismert — javaknak vagy
egyes javak j mindségének az elddllitdsa.

o Uj, tehdr a kérdéses ipardgban még gyakorlatilag ismeretlen termelési
eljdrdsok bevezetése, amelynek azonban semmiképpen sem kell 4j tu-
domadnyos felfedezésen alapulnia, és amely valamely druval kapcsolatos

jszerti kereskedelmi eljdrds is lehet.
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* Uj elhelyezési lehetdség, vagyis olyan piac megnyitdsa, amelyen a
kérdéses orszdg ipardga még nem volt bevezetve, akdr létezett ez a

piac kordbban is, akdr nem.

* Nyersanyagok vagy félkész druk Gj beszerzési forrdsinak meghddi-
tdsa, ismét mindegy, hogy ez a beszerzési forrds kordbban is létezett,
csupdn nem vették figyelembe, illetve nem tartottdk megfelelének,

vagy pedig el8szor ki kell alakitani.

* Uj szervezet létrehozdsa — példdul monopolhelyzet teremtése trosztd-

sitéssel — vagy megsziintetése.”

A kordbbi definicidk kizdrélag a termék- vagy technolégiai innoviciéra
gondolnak. Az iizleti vildg dtalakuldsinak koszonhetéen méra ez azonban
jelentésen megvéltozott. Napjainkban megjelent ugyanis az tizletimodell-in-
novécié. Ezen innovécids modell segitség lehet Gj piacok meghdditdsiban, 4j
vevék megszerzésében, illetve a segitségével tudjuk megtartani kordbbi piaci
poziciénkat vagy tjabbakat meghdditani. Ez az innovécié sokkal nagyobb
nyereséget termelhet a vallalat szdmdra, mint barmelyik mdsik innovécié.

A j6 tzleti modell jellemzdje, hogy nehezen mésolhaté! Ha ezt meg tudjuk
valésitani, akkor komoly versenyelényre tehetiink szert. (Csath, 2012)

Csath (2010) Versenyképesség-menedzsment cim(i kdnyvében is ezt erdsiti
meg, amikor Kayre hivatkozva arrdl ir, hogy az igazi versenyel6ny nem azt
jelenti, hogy azt csindljuk vagy kicsit jobban, mint a versenytdrsak, hanem
mast kell csindlni. Ezt emeli ki Yamashita is, aki szerint az ezredfordulé utdn
midr csak az a véllalat lehet igazdn versenyképes, amelyet dthat a véllalkozé-
szellem és az innovativitds. Ez egyben azt is jelenti, hogy beruhdz az innovi-
cidba, ezdltal a jovébe.

Aghion (2001) szerint is szoros Osszefliggés van a versenyhelyzet és az in-
novici6 kozott. A szerzék szerint a kapcsolat forditott U alakd, hiszen gyen-
ge verseny mellett alacsony az innovacid, mert a cégek nincsenek dsztonozve.
Kozepes verseny esetében mdr magas az innovicids aktivitds, mert a cégek
ezzel prébéljak elkeriilni az drversenyt, majd ha a verseny tdlzottan kiélezd-
dik, akkor az innovécié aktivitds djra csokken, mert egyre kevesebb lesz az

innovaciébdl szarmazé haszon.
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Porter (1990) szerint napjainkban a versenyképesség megszerzésében vagy
megdrzésében az innovdcids kapacitdsnak kritikus szerepe van. Szerinte
ugyanis a mindség és az dr mellett a siker tovdbbi zdloga az, hogy a villalat a
versenytdrsaindl hamarabb szerezze meg az Gj technoldégidhoz sziikséges tu-
ddst és ismeretet. Ez a vélemény tehdt egy az egyben megfelel a Toyota-méd-
szer folyamatos fejlesztési pillérének, tehdt ebben példdul az amerikai és a
japdn menedzsmentszemlélet is megegyezik. A folyamatos fejlesztés eredmé-
nye ugyanis a rengeteg innovicid, amely eredménye egyfajta teljesitmény:
versenyképesség a piacon.

Wheelwright és Clark (1992) szerzéparos szerint a cégek olyan kornyezet-
ben kénytelenek miikodni, amelyben a hazai és a nemzetkozi verseny is 4l-
landé fejlédésben van, igy a kiizdelem egyre kiélezettebb. Ez a versenynek és
az ezdltal szitkségszertien keletkezd folyamatos innovaciénak koszonhetden
azt eredményezi, hogy egyre tobb olyan villalat lesz, amely képes vildgszin-
vonalon is versenyképes termékkel megjelenni. Ezdltal a vev8k még érzéke-
nyebbé vilnak a termékek kozotti apré kiilonbségekre, igy egyre inkdbb azo-
kat a termékeket fogjék keresni, amelyek egyedi problémadikra és igényeikre
megolddst nytjranak. gy tehdt arra vonatkozéan is fejlesztéseket kell indita-
ni, hogy a véllalat folyamatai minél inkdbb rugalmasak legyenek, hogy egyre
jobban a vevéi igényeket tudjuk kiszolgdlni tgy, hogy az az 4r, a min8ség és
a szdllitdsi id6 (QCD) ardnyédban is megfeleld legyen a vevd szdmdra. Mivel a
Toyota-hdz cstcsdn a QCD 4ll, ebbél kovetkezik, hogy ezen filozéfia szdma-
ra ez a tényezd 4ll mindig is a legel6kel8bb helyen, hiszen a ,vevd a kirdly”!

Eppen ezért azokat az orszdgokat tekinthetjiik igazdn versenyképesnek,
amelyek tuddsalapu és innovécidvezérelt gazdasigokkd alakultak 4t. Az Eu-
répai Unid szintjén ez alapvetd kovetelmény a tagdllamokkal szemben, hi-
szen csak innovativ orszdgok integricidja veheti fel sikeresen a versenyt a
vildggazdasdg nagyhatalmaival, igy az USA-val, Japdnnal. (Hiszen a vildg-
gazdasdgi triddot az USA, Japdn és az EU alkotja.)

A folyamatos fejlesztés szervezetre szabdsa nem 4ll messze az innovicié fo-
lyamatosfejlesztés-felfogdsdtdl. A szervezetre vonatkozd, holisztikus értelme-
zés alkalmazdsinak feltétele, hogy azt a szervezet dsszes részegysége elfogadja
és alkalmazza. Tehdt a Toyota-mddszer alapelveinek vannak innovécidra és

emberi eréforrds menedzsmentre vonatkozé kérdései és hatdsai egyardnt.
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Sehested és Sonnenberg (2010) a lean innovicié jelentéségét abban ldtja,
hogy a szerzett informdci6t a véllalat minél gyorsabban értékké tudja alaki-
tani. A kiilsé hatékonysdg azt jelenti, hogy olyan djitist hozunk létre, ami
a vésdrl6 igényeihez illeszkedik. A szerz8k itt a szervezeten beliili és kiviili
felhaszndlékra is gondolnak. A belsé hatékonysdg kapcsin arra gondolnak,
hogy mivel minden &tlet egy Gj megoldandé problémit vet fel, minden egyes
innovécié sordn 4j értékdramot kell megalkotni. Ez az innovécié kapcsdn
megegyezik a projektterv fogalmdval. Ha a két rendszer j6l miikodik, a szer-
vezet képes lesz a folyamatos fejlesztésre. Ehhez viszont meg kell teremteni
azt az eszkoz- és eljdrdsrendszert, amely alkalmassd teszi a szervezetet az élla-
pot fenntartdsdra.

A versenyképességet javitd innovécids lehetSségek feltdrdsa érdekében Drucker

(1985) hét informdcidforrds folyamatos figyelemmel kisérését ajanlja. Ezek:
* aviratlan kiils6 esemény, siker, kudarc,
* cllentmondis a tervek és a valésdg kozote,
* a felhaszndlds folyamatainak sziikségletei,
* az ipar vagy a piac szerkezetének médosuldsa,
* ademogrifiai valtozdsok,
* afogyaszték szemléletének dralakuldsa

* ¢saz akdr tcudomdnyos, akdr nem tudomadnyos jellegti 4j tudés.

Majd négy alapvetd innovidcis stratégidt kiilonboztet meg. Ezek a kovetkezdk:

* A leggyorsabban a legjobbat” elv kovetése — azaz a vezetésre, egye-

duralomra torekvés akdr 4j ipardgban, 4j piacon.

* A ,lepd meg 8ket ott, ahol nincsenek” magatartdsminta — amelynek
lényege az ,alkoté utdnzds”, az, hogy a cég megvirja, amig valaki
ugy ,koriilbeliil” kitaldlja az Gjat, s ekkor a félkész megolddst gyor-
san a vevdk igényeit kielégitd innovaciéva fejleszti. Drucker hangsu-
lyozza, hogy e stratégia sikerét gyakran a nagyvallalati vezetSk kon-

zervatizmusa teszi lehet6vé.
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* Specidlis kornyezeti rés keresése és kiakndzdsa (M. Porter résstratégidjd-
nak megfeleld cselekvésvaridns). Igazdn akkor sikeres, ha a piac oly kicsi,
hogy a gazdasdgos sorozatnagysdgot egy cég is eléallithatja, mert ekkor a
piacra 1ép8 Gj cégnek nincs esélye a gazdasdgos méretet lehetévé tevd piac

megszerzésére. Ugyanilyen sikertényezd az igen specidlis szakértelem.

* Egy termék, egy piac vagy egy ipar dtfogd innovicidja (gazdasigi jel-

lemz8inek megviltoztatdsa).

Drucker kiemeli tovdbbd, hogy a hatdsos innovicids stratégia egyszer(, a
kielégiteni kivant sziikségletre, a végtermékre koncentrilt. Megvaldsitdsa cél-
szerlien kicsiben indul, hogy kezdetben csak kevés emberre, pénzre s sziik pi-
acra legyen sziikség. Hiszen az innovicié ,elsére” alig t6bb, mint egy , majd-
nem j6” proba, s a szerény kezdet teremthet lehetéséget az elkeriilhetetlen
korrekcidk olcsé elvégzésére. (Drucker, 1985: 147)

Anyag és médszer

A kutatds sikerességét alapveté médon befolydsolja a helyesen megvilasztott
médszer. Ennek megfeleléen mindamellett, hogy a primer és szekunder ku-
tatdst is a szakirodalomban javasolt Gtmutatds alapjin végeztiik, kiemelt fi-
gyelmet forditottunk arra, hogy az eredmények kiértékelése a legmegfelel6bb
statisztikai médszerek alkalmazdsdval torténjen. Munkdnk sordn figyelembe
vettitk azokat az elméleti elemeket, amelyek illeszkedtek a kutatdsunkhoz, és
valészintsithetd volt a sikeres alkalmazasuk.

A szekunder adatok olyan adatok, amelyeket mds — nem az adott problé-
ma megolddsdhoz — gy(jtott Gssze. A kutatds szempontjabdl fontosak ezek
az adatok, mert ha az informdcié megbizhat6 forrdsbdl szdrmazik, és ezzel

egytitt naprakész is, a kovetkez8kben segitenek:
* a probléma azonositdsdban,
* a probléma jobb meghatdrozdsiban,
* a probléma megkozelitésében,
¢ a kutatasi terv kialakitdsiban,

* a kutatds kérdéseinek megvilaszoldséban. (MALHOTRA, 2009, pp.
202, 410)
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Az elemzések alapjat képzd adatbdzis forrdsa a Global Innovation Index
(Globdlis Innovdciés Index — GII). Ez az index az alapjdn rangsorolja az or-
szdgokat, hogy milyen mértékben segitik el§ az innoviciét, és mennyi az Gj
otletek hozzdadott értéke a gazdasdgaikban. A Globdlis Innovéiciés Index egy
dtlagérték, amely kiszdmitdséhoz az 1. dbra alapjdn szemléltetett tényezdk ja-

rulnak hozzd:

Global Innovation Index
(average)

Innovation Efficiency Ratio
(ratio)

Innovation Output
Sub-Index
| | | | 1
Political Knowledge Knowledge Intangible
environment Education ICTs (redit workers «reation assefs
Requlatory Tertiary General Innovation Knowledge (reative goods
environment education infrastructure Investment linkages impact and services
Business Research & Ecological Trade & Knowledge Knowledge Online
environment development sustainability «ompetition absorption diffusion creativity

1. 4bra: A Global Innovation Index szerkezeti felépitése

Forris: The Global Innovation Index (2016)

A fent emlitett adatokbdl létrehozott adatbdzis statisztikai elemzésére az
MS Excelt, valamint az SPSS (Statistical Package for Social Science) progra-
mot haszndltam.

Az elemzések sordn faktorelemzést és klaszterelemzést alkalmaztam. A fak-
torelemzés valéjdban nem egyetlen eljérds, hanem egy gytjtéfogalom, amely
a tobbvaltozés statisztikai eljdrdsok egy halmaza. A médszer adattdméritésre
és adatstruktdra-feltdrdsdra szolgdl, amely sordn a kiindulé valtozék szamdt
tgynevezett faktorvéltozokba vonjuk ssze, amelyek kozvetleniil nem figyel-
het6k meg. A faktorelemzésnek tehdt alapvetden két célja van: az egyik a
struktdra feltdrdsa, a mdsik pedig az adatok mennyiségének csokkentése.
(Sajtos & Mitev, 2007)
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A klaszterelemzés hasonlé dolgok csoportositdsit jelenti, vagyis valéjdban
az osztalyba rendezés szinonimdja. A klaszterelemzés alapvetd célja, hogy a
megfigyelési egységeket (a sajat kutatdsom sordn ezek az orszdgok) viszony-
lag homogén csoportokba rendezze az elemzésbe bevont (akdr faktoranalizis
eredményeként létrehozott) véltozék alapjan. A folyamat akkor eredményes,
ha az ugyanazon csoportba tartozé egységek hasonlitanak csoporttdrsaik-
hoz, azonban eltérnek a mds csoportba tartozé elemek tulajdonsigaitél.

A klaszterelemzés a faktorelemzéstdl eltéréen nem a véltozdk, hanem a

megfigyelési egységek szamdt kivdnja csokkenteni. (Sajtos & Mitev, 2007)

Eredmények

Elséként az dltalam kivélasztott mutatok kozotti kapesolat vizsgdlatdra
faktoranalizist készitettem, amely eredményeit a 2. tdbldzat tartalmazza. Ez

alapjdn az aldbbi két csoportba sorolhatéak a vizsgédlt mutaték:
* Kutatds és fejlesztés tényezdi

* Kiilsé kornyezeti tényezék
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2. tébldzat: A faktoranalizis eredményei két faktort képezve

Component Melyik faktorba
1 2 tartozik a mu-
tat6?

faktor

1.

2013 Innovation linkges 177 773
2013 General Infrastructure ,371 ,734
2013 Intangible assets -116 ,680 %
2013 Information and communication (ICTs) ,627 ,647 o
2013 Regulatory environment ,503 ,634
2013 Political environment 591 ,634
2013 Business environment ,567 ,631

Forrds: Az SPPS eredményei alapjin sajdt szerkesztés
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A klaszteranalizis eredményeit kézéppontos sulyozdssal a 2. dbra szemlélteti:

6 csop

300000 Centroid
Method
United States of America 01
~ 3
2,00000 o
Os
[OF]
—1
1,000007 2
3
—4
S
—6

00000

Kutatas és fejlesztés

-1,00000

%99
'3 Unted Arab Emirates

[v]
o
-2,00000 .
\
\
N
5

-3,00000

T T T T T T
-2,00000 -1,00000 00000  1,00000 2,00000 3,00000 400000

Kiilsé kérnyezet

2. dbra: A klaszteranalizis eredményeinek kdzéppontos médszerrel torténd szemléltetése

Forrds: Az SPSS eredményei alapjdn sajdt szerkesztés

A klaszteranalizis eredményeként az aldbbi 6 csoport alakult ki (A klaszte-

rek szdimdnak kivalasztdsit dendogram segitette).
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o ,Szegény tudds” dllamok: amely orszigok esetében az kutatdsi és
fejlesztési potencidl magas, de ezt a kiilsé kornyezeti tényez8k nem
igazdn tdmogatjék, ezért a tudds nem tud igazdn éreékké alakulni.
Ebbe a csoportba tartozik hazdnk és Japdn is, bdr utébbi mar megle-

hetdsen a csoport sz€lsd értékeinél helyezkedik el (kék szint csoport).

* A ,nagy kutaté” dllamok: ennen a kategéridban azok az orszdgok he-
lyezkednek el, ahol mind a kiilsé kornyezeti tényez8k, mind a kutatd-
si és fejlesztési tényez8k a tobbiekhez mérten a legmagasabb értékeket
éreék el, tehdt ezen orszdgok kozé lehet csoportositani a legnagyobb
fejlédési és versenyképességi potencidllal rendelkezd orszdgokat. Ebbe

a csoportba tartozik példdul az USA is (mustdrsdrga szin).
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* ,Kornyezetbardt dllamok”™ ebbe a csoportba azon két orszdg keriilt
besoroldsa, amelyek esetében nagyon magas a kiilsé kornyezeti td-
mogatottsdg, tehdt a tékeerdsség miatt a kiilsé kornyezeti adottsdgok
az innovicid rendelkezésére dllnak, de sajnos ez nem pdrosul megfe-
lel6 kutatdsi és fejlesztési tényezdkkel, igy itt is kisebb lesz a vdrhaté
eredmény, mint a ,nagy” kutaté dllamokndl. Ebbe a csoportba Katar

és az Egyesiilt Arab Emirségek tartozik (lenti piros szin).

* ,Magényos kutaté” dllamok: Irorszdg a két csoport kozott helyezke-
dik el, de egyik csoportba sem sorolhaté. Ebben az esetben a kutatdsi
és fejlesztési potencidl magas, de ezt a kiilsé kérnyezeti tényezdk nem

tdimogatjak (fenti piros szin).

* ,Fejlédést timogat6” dllamok: Ebbe a csoportba tartoznak azon or-
szdgok, amelyeknél a kiilsé kornyezeti tdmogatds adott lenne a fejlé-
déshez, de a belsé kutatdsi és fejlesztési potencidl nem megfeleld, igy

sajnos 8k is kis fejlédési javuldst varhatnak (lila szin).

* ,Potencidl nélkiili” dllamok: A legnehezebb helyzetben 1év6 orszdgok
csoportja, ahol sem a K+F, sem a kornyezet nem tdimogatja az inno-
vécidt, igy ndluk minden tovdbbi csoportndl kisebb névekedési po-

tencidl varhat6 az dltalam vizsgdlt mutatdk szerint (z6ld szin).

* A klaszteranalizis eredményeit az aldbbi 6 mutaté értékei szerint 4b-

rdzoltam a 3. dbra segitségével:
* Education
¢ Information and communication (ICTs)
* Knowledge creation
* Online creativity
* Research and Development (R&D)

¢ Tertiary education

A jol vizualizélt adatok magyardzatot adnak példdul arra, hogy Japin mi-
ért nem a ,nagy kutat6k” csoportjiba tartozik. Tébb olyan tényezé is van,
amelyek tekintetében a Japdnhoz tartozé éreék kiugré értéknek szdmit. Ezek
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a tudds létrehozdsa és a Kutatds és fejlesztés, amely véleményem szerint meg-
magyardzza az orszdg ,szegény tudds” kategoridba soroldsit. Tehdt Japdnban
— bdr az osszes mutatdt vizsgdlva ez csak részben volt kimutathat6, de — adott-
nak tekinthetd a kutatdsi és fejlesztési kornyezet és a kiilsé kornyezeti adottsdg
is a tovdbbi innovécidkhoz, a fejlddéshez és a versenyképesség tovibbi novelésé-

hez, amely sajnos hazdnkkal kapcsolatban mar nem mondhat6 el.

2013 Education

100 2013 Information and
communication (ICTs)
\:::)e\and 2013 Knowledge crestion
2013 Online creativity
2013 Research and
Singapore Developmert (R&D)
ar o 2013 Tertiary education
EJ)apan Kazakhstan
0 | Montensgrg o
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MRldlgva; Republic of .
* Mongolia
Cypius +*
=]
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Incka o
[s]
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b fistamid REpubif of S{F=1 Canada '
20 o
Cyprus
¢ U
o
T T T T
1 2 3 4

6 csop Centroid Method

3. bra: Az orszdgok dbrdzoldsa a klaszteranalizis utdn a kivélasztott 6 mutaté alapjin

Forrds: Az SPSS adatai alapjdn sajit szerkesztés

A vizsgdt mutatdszimok esetében tehdt kimutathaté volt az Gsszefiiggés,
amelyeknél faktoranalizissel két faktort alakitottam ki, melyek a Kutatds és
fejlesztés tényezdi, valamint a Kiilsé kérnyezeti tényez8k voltak. Ezek alapjin
pedig klaszteranalizissel az orszdgokat is klaszterekbe rendeztem. Az elemzések
segitségével és azon eredmények szemléltetésével bepillantdst nyerhettiink az
innovici6s eredmények osszetevdibe és azok egymdsra gyakorolt hatdsdba és

azok osszefiiggéseibe, csoportosithatésigaba.
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Kovetkeztetések, javaslatok

Osszefoglaldsként tehit elmondhaté, hogy az egyik kulcsfontossigt probléma a
ma mikodd termeld véllalatokndl, hogy nem alkalmazkodnak megfeleléen
az informdci6s tdrsadalom dinamikus fejlédéséhez, és ezdltal nem haszndl-
jik kell6 mértékben azokat a technoldgidkat, eszkdzoket és megolddsokart,
amelyek a gazdasdgi szerepiiket, a versenyképességiiket novelnék. A felzdr-
kézdsnak és a haladdsnak a gétja olyan tényezdkre is visszavezethetd, mint a
vezet$ség osszetétele, a véllalati kultdra, a motivdcid, a finanszirozds, a szak-
képzettség, a tdjékozatlansdg vagy akdr az, hogy a véllalat sajdt folyamataival
sincs tisztdban, igy a modern technolégidk irdnt tandsitott pozitiv hozzddl-
ldssal is donthetnek rossz eljdrdsok mellett.

A napjainkban tapasztalhaté globalizdcid, a vildgpiac egyre nagyobb mér-
ték kiterjedése, a novekvd és az egész vildgra kiterjedd kereskedelem kemény
piaci versenyt eredményez, valamint Gjabb és Gjabb versenytdrsak jelennek meg.

A kiizdelemben csak azok a villalatok tudnak versenyképesek maradni,
amelyek céljaik érdekében egyesitik eréforrdsaikat, és dsszhangba hozzdk az
tizleti stratégidban megfogalmazott térekvéseiket a megvaldsitdshoz sziiksé-
ges emberi eréforrdsokkal, a hatékonyan miikodé munkafolyamatokkal és
az informdcids rendszerrel, és az ilyen stabil alapon 4116 vallalatok az emberi
eréforrdsban rejlé lehetdségek megfeleld kiakndzdsdval olyan innovdcidkat
képesek létrehozni, amelyek folyamatosan versenyelényt biztositanak az adott
véllalatok szdmdra a tobbi versenytdrssal szemben.

Eppen ezért az emberi er8forrds és az dlaluk birtokolt tudds a legnagyobb értékké
és egyben versenyképességi tényezdvé vélt napjainkra, ugyanis az informdciétech-
nolégia kordban az 4j tudds soha nem ldtott [éptékben jelenik meg, folyamatosan
megelézve a régit. Ezért rendkiviil fontos a véllalatok szdmdra, hogy tuddsukat és
kompetencidikat a maximadlis szinten kihaszndljdk, illetve folyamatosan fejlesszék.

Véleményem szerint ahol a regndlé vezetés nem nevel ki cégen beliil vezetd-
ket, és nem gondoskodik a munkavillalék folyamatosan képzésérdl, ott a szervezet
nem vélhat tanulé szervezetté, ott a kdrnyezet nem tudja kell§ mértékben tdmogatni
az innovécidt, amely a legtobb piacon jelenleg uralkodé kiélezett versenyhelyzetben
azt jelenti, hogy nincs esély a hossza tdva profitorientdlt miikodésre, ezaltal a

fennmaraddsra sem.
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