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VYupasipame pusunmMa 1o cragaapanma 1SO 31000 u ...

CrpyuHH paj ExoHomuKa nossornpuspeze
Bpoj 3/2011.
YJK: 330.131.7:006.83 ISO

YIIPAB/JBAIGE PUSUTIUMA 110 CTAHJAPJAUMA 1SO 31000
M 9001:2008 Y BETEPUHAPCKOM UHCTUTYTY

Mapuja Bykamurosuh', J. Bykaumuosuh?®, Axa Bykammzosuh®,
C. O6pamosuh®, 3. [le6emax’

Pe3sume: On mojaBe m moueTka mpuMeHe peBuaupaHor crangapaa 9001:2008,
3amoyena je u AUCKycHja Mel)y pyKOBOAMOLMMA KBAJIUTETA U APYTHMM OATOBOPHUM
CTpYKTypaMma y opraHu3anujama o moTpedama BpLICHA IPOLEHE PU3UKA U Y KOM
obumy To Tpeba paautu. [lojaBuia cy ce onpedHa MHUIbEHA, U3 pas3iora MITo ce
MaJI0 KO (POKyCHpao Ha TyMayewme M MHTCHLHWje CTaHAapna, HE3aBHCHO OJ Tora
T7e je IpUMEHEeH - Y MPON3BOAHIM WIIM OpTaHM3allfjaMa Koje ce 0aBe mpoaajoM
yciyra. Y paay ce ykasyje HE caMO Ha BaKHOCT TpOIICHE pu3Hka, Beh u
yOpaBbalbe HHMA, pald I[OCTH3ama YCIOBa 3a CHUTYpHHjE IOCIOBAHkE jEHOT
BETEPUHAPCKOT CHENjATUCTHYKOT MHCTUTYTA Y HbeTOBOM OKPYKEHY.

Kiby4He pe4u: UHCTUTYT, yCIIyTe, PU3ULH, YIIPaB/bakbe, CTAHAAPAU, KBAIUTET.

YBoa

Kana cy y nutamy pasmaTpama 3axTeBa crangapaa 9001:2008 (1) Bezana 3a
pusuke, y OmIinTeM Jieily CTOjU: yCBajambe CUCTEeMa MEHAUMEHTa KBAIUTETOM Tpeba
Ja OyJnie cTparelika ojiyka opraHusaiuje. Ha mpojekroBame U MpUMEHY CHCTEMa
MEHAIMEHTa  KBAJIUTETOM  YTHUYYy. OKpYKEHE OpraHu3aiuje; MOpOMEeHe Y
OKPYKCHY U, PU3HUIIM KOjU TPO3UIIA3€ U3 OKPYKEHA.

VY okBHpYy cucTeMa yrpaBibamka KBAIUTETOM Ce NpBU MyT y cTangapay 1SO
9001:2008 crioMumy OKpyXe€Hme W PH3HINA. PU3NINM Cy CBakako JIBOCMEPHH.
Opraam3anyja Koja MMa CHCTEM VIIpaB/bakba KBAJIMTETOM, a HE 3HA KOje CYy
MOTEHIIMjaIHE OMAaCHOCTH KOjeé MOTY HETaTUBHO YTHIATH HA EEHO IOCIIOBAE, TY

! Jlp Mapuja Bykammnosuh, 3opan JleGesbak. BeTepuHAPCKH CIIEIMjATHCHYKA HHCTYT
Kpameso.

2 np JoBan Bykammnosuh, ®akynTer 3a NOCIOBHY eKOHOMH]jY, BasbeBo

* Ama Byxkammuosuh,®akynTer opraHu3annoHuX Hayka, beorpan

* Cara OGpanouh, dakysrer 3a exoHOMH]y i MeHauMenT, Hosu Can
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[Jp Mapuja Bykammnosuh u capagnunm

CBOjy HACHUTYPHOCT U HECTaOWIIHOCT M3a3BaHy HENO3HABamEM OKpPYKEHha Yy KoMe
NoCITyje, MPEHOCH Ha MOCJIIOBHE MapTHEPE KOjUMa CIIyKH Kao 100aBJbay NpOU3BOAa
win ycnyra. Ha To kynan curypso Hehe riaenatu 6J1aroHakjiaoHo.

Hako ce BehmHa kynama, W Iopen pH3HMKa, jOII YBEK OIpenesbyje 3a
KyTMOBUHY MPOM3BOJAa WM YCIyra OJ TakBUX 100aBibaya, y MEPCICKTUBH TO
curypHo Hehe umHWTH jep he ce, cxXBarameM 3Hadaja CBOje CHTYPHOCTH KoOja
BEJINKUM JIEJIIOM 3aBHCH O] CHTYPHOCTH J00aBJbaua, ONpeIe/bUBaTh 3a OHE KOJH CY
Mamhe PU3NYHH, UAKO CE PU3HMK CACBUM HE MOXE UCKJbYUHTH.

Koju je mpaBu kputepujym kojuma he ce MHCTHTYT Ciry>)XUTH TIpH U300py
nmobaBihadya Kao W KOpHUCHHKA cBojux yciyra? Ilpe ceera To O6m Mopao Owrth
cepTudUKaT KOjU NpeACTaBJba MOTBPAY /a je OpraHu3allja UCIyHHUJIa CBE 3aXTEBE
cragmapna 1SO 9001, amm y3umajyhm y 003up M ycioBe OKpyKema y KoMe
Wucruryt nociyje. [Topexn tora, ceprudukar HeCIIopHO MOpa Jja 3HAYX J]a CHCTEM
yIpaBJbakba KBATUTETOM BOJHM OpPHUTY O PU3HIMMA TOCIOBAHkha U THME MTOCIOBHUM
napTHepUMa Jiaje MOTBPILY Ja pajJe KBAJIUTETHO, Ja Cy CTAOWIHH M TOY3[JaHU Y
OymyhHOCTH jep OpWHY O CBHM 3axTeBHMa KOjH MOTY YIPO3WUTH ITOCIIOBALE.
CBakako, JToKa3# 3a CBE OBO MOpajy MOCTOjaTH y NOKYMEHTAIHjU TZie Ce PeveHO
MOpa U TOKYMEHTOBATH.

Kako 10KyMEHTOBAaTH OKpYXKemhe (CIOJballlbe U YHYTPALIhe) Koje yTuue Ha
HIOCIIOBahE OpPraHu3allje 1 KakBe IPOICHE PH3UKA PAJUTH?

Y TOoM cMuciay HOCEOHO jé BaXKHO HM3HANAXKEHE (opMe JTOKYMCHTAIIH]e
KOjOM ce ayauTopuMa JO0Ka3yje YKJ/bYYCHOCT THX 3aBHCHHUX YTHUIdja Ha
YCIOCTaBJbHH CHCTEM YIIPaBJhatha KBATUTETOM.

Kanma je mpomena pusuka y MUTamy, TO CE HAjaKIIe MOXE YPaIuTH
nomrryjyhu oapenbe crangapaa 1ISO 31000 (2).

VY crangapay 1SO 9001:2008 ocnoBHHM cMHcao yBohema IOjMa pU3MKA je
OCHUT'ypame CTaOMIHOCTH OpraHu3alije W JyrOpOvYHO 33J0BOJCHE NMOTpeda CBHUX
3aMHTEPECOBAHUX CTpaHa, MOCEOHO Yy YCIOBMMAa HECHTYPHOT MOCIOBama 300T
HECUTYPHOCTH KOj€ TIOTHYE U3 OKPYKEHa.

V mornasiey 4 — Cucmem ynpaswarea kearumemom y Tadkun 4.1 Onmra
3axteBu crangapaa 1SO 9001:2008 croju: “Opranuzanmja Mopa jJa yCIIOCTaBH,
JOKYMEHTYjeé U OJp)KaBa CHCTEM MCHAIMCHTAa KBAaJWTETOM W Ja CTalHO
Mo00JbIIIaBa HEroBY e(PHKAacHOCT y CKJIaay ca 3axTeBUMa OBOT MeljyHapoIIHOT
crangapaa”. Crora, opraHusanyja Mopa Ja YTBpAH KPUTEpUjyME U METOJC
noTpebHe Ja ce 00e30eau 1a u3Boheme OBHX MpoIleca U yrpaBbamke HUMa 0yIie
e(heKTUBHO.

VY Tauku 7.3.4 llpeucnumusaroe npojekmosarba u pazeoja, 3aXTeBa ce aa 'y
omroeapajyhum (azama Mopa Ja ce 00aBjhba CHUCTEMATCKO IPCHCIIUTUBAKE
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IPOjeKTOBamka U Pa3Boja, y CKIaay ca INIaHUpaHUM nocTaBkama (Buzaetu 7.3.1) na
0u ce naeHTH(GUKOBAIN CBU MPOOIEMH M TPEUIOKHIIE MEpPE HEOTTXOIHE 33 IbHXOBO
pelIaBame.

VY tauku 8.3 Vmpaswarwe ueycazrawenum npouzeooom, 3axTeBa ce Ja
opraHuzaija Mopa 1a o0e30eau 1a Mpou3BO/l KOjU HHUje ycarjiallleH He JocIie Ha
TPXKUIITE, OJHOCHO He OyZIe MCIOpY4YeH, IITO Ce MOCTIKE IPUMEHOM HEKe O]
Mepa Kao IITO je Mpeay3uMare Mepa Koje OJroBapajy mocjieauiaMa uid Moryhum
nocieaniiaMa HeycarialneHOCTH KaJa ce HeycarjallleH MPOU3BOJA OTKpHje IMocie
UCTIOpPYKE WJIH KaJia je yIOoTpeOIbeH.

OBO cy caMO HEKHW aclleKTH CTaHaapia KOoju yka3yjy Ha MmoTpely IpolieHe
pHU3MKa, Maja UX y craHzapAy uMa Bumie. Kao jormyno murame BezaHo 3a 1SO
9001:2008 namehe ce cnenehe: Ha yemy BpIIHTH TpoleHY pu3nka? Kako oBaj
crannapa Hamehe ympaBibambe CBUM aKTHBHOCTHMA KO3 yNPaBJbamke MPOIECHMa,
TO 3HAaYM JIa Cy MOCIOBHU MPOIECH 00jeKTH HaJ KojuMa Tpeba BPIIUTH MPOIECHY U
yIpaBJbaTH PUULHMA.

Csaka pupma nMa BHIIE KJbYYHHX — TJIABHUX TIPOIleca, Ia ca aclekTa OBOT
CTaHAap/a ONpaBAaHO je W TOTPEOHO HAMPaBUTH TPOIEHY pH3MKA 33 CBAaKH
mporec. AJIM MOCTOjU JIOTHYAH CJIe]] IPHOPUTETA.

Kipyunn mocnoBanm mponec y MHuctHTyTy je mabopaTopujcka yciyra,
IpolecH TOAPIIKe, OJHOCHO MEHallepcku mporiecu. HajBakHmjem mpomecy ce
noceehyje Hajpeha makma Kaja ce MPOLCHYjy PU3MIHM M HAauMHH CIpeyaBamba
IbHXOBOI HEMOBOJHHOT JIEJIOBaba Ha KpPajlber KOPUCHHUKA, Tj. KOPHUCHHUKA
MoOMjeHnX pe3ysTaTa J1abOpaTOPHjCKUX HWCIHTHBAama. Benmnka naxma ce
nocsehiyje mpoBepaBamy J0OMjeHHX pe3yJTaTa MCIUTHBamba Kako He Om Owio
HeycarialnleHuX HcnuTuBama.Mepe mpenynpehema IMojaBe HeycarjalnleHUX
UCIIUTHBAKka Cy: MapajeiHa UCIIUTHBAbA, IOHOB/bEHA MCIHUTUBAMKA, MCIIHTHBAbA
y3 naboparopujcku pedepeHTHH MaTepHjall U Kao HajBUIIA HUBO MPOBEpPE YHYTAp
naboparopuje Cy aHanm3e y3 cepTHuKoBaHe pedepeHTHe Marepujaie. Kao
eKCTepHa TpoBepe pama y Jaboparopujama MHctHTyTa Cy pesyiraTH
mehymabopaTopHjckux mopehema y KojuMa y4IecTByje, a HEpeTKO U OpraHu3yje.

YKOIMKO | TopeN CBUX Mepa MpPeAOCTPONKHOCTH, Johe 10 HeycarmameHux
UCMUTHBAKa, [IponenypoM  pyKkoBama  HEycarjalmleHHM  HCIUTHBAbHMA
npeaBul)eHO je Kako ce y THM CiIydajeBUMa IOCTymna Ja OM ce W Taj] PH3UK
OTKJIOHWO. MeljyTuM, HUje TOBOJHHO NPOLICHUBATH U OABUTH CE PU3UIMMA CAMO Y
OKBHUPY TOCJIOBHUX IMPOIIECa.

Benuku yrunaj Ha IHCTUTYT, Ma M O/IBHjabe MOCIOBHHUX MPOILECa Y HEMY,
MIMa OKPY)KEHE Y MOCIOBHOM, MTOJUTHYKOM, (PUHAHCH]CKOM M €KOJIOIIKOM IMOTJICTY
(3). Taj yruuaj He MOpa OUTH TUPEKTaH Ha MOCIOBHE MpOLECe allk je Hen30emKaH
Kaja cy y MUTamby HOBE CTPATEIIKe OTyKe WM HUXOBa H3MeHa. Y chepH pu3nka
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TO 01 3a MHCTUTYT 3HaYMIIO Ja c€ MOpa MaKCUMAITHO 3aIITUTH O] THX YTHLAja HIIH
ux Oap cBecTH Ha MUHUMYM. To HUje J1ako mocTuhu.

WnycTpamnuje pagw, pernuMo, HajBehn m00aB/bad XeMHKalIHja, CTaKiIa H
MoJyIora 3amajga y npodiieme, ry0u cepTHU(HKAT, a y TOM TPEHYTKY HE MOCTOjU
JIOBOJBHO T0Opa ¥ MOy3/7aHa 3aMeHa 3a mera. CBakako, TO MOpa UMATH TIOCIICAHUIIE,
KOje ce y3 TMpeay3eTe Mepe, MOopajy CBECTH Ha HajMamy Moryhy mepy, ako cy
yHaIpe]] U3BpIICHE MPHUIIpEeMe U MpolelkeHn pusniy. [Ipenynpeheme HexebeHUX
edexaTa y OBaKBUM INPUIMKAM IOCTHXKE CE€ MEPMAHCHTHUM XKyPHUPAHEM JIMCTE
onoOpeHnx noOaBibayva.

AKo TIpomeHa pH3HMKa W Tpeay3uMame Mepa H30CTaHy, mociexune he
HEMHHOBHO OWTH 3HauyajHHje u Jocehu he u 10 KopHUCHHUKA COTCTBEHUX yCIyra.

Yupasmbame pusunuma ca acnekra SO 9001

ITpobGsiemu pu3nka ca KOjUM MOCIIyje cBaka opraHu3saiuja na u MHCTUTYT cy
BEOMa KOMIUICKCHH W CJIOKEHH, Ma 3aTo kbuMa Tpeda yImpaBibaTH M APKATH UX
M0J] KOHTPOJIOM, CBECTH MX Ha HajMamH MOTYNiM MPHUXBATIFUB HUBO. TO 3HAYM Ja
je mocao mpoleHe U 0aBJbemhe PU3UIKMa Y CBAaKO] OpraHM3alldjH TepMaHEeHTaH
1Moca0 M OH HUKAKO HE 3aBHCH HUTHU OJI BEIMYMHE OpTraHU3alldje HUTH O]
JICIAaTHOCTH KOjOM ce OHa 0aBW, Opoja 3amoclieHuX, UTA. PH3HK caMo 3aBUCH O
HAYMHA HA KOJH Ce MCHAIIep W TOIl MEHAIIMEHT OJJHOCE NpeMa HheMYy U KOJIHUKO CY
CIIOCOOHM J]a HampaBe MpaBy MPOIEHY pU3WKa U Ja (aKTope KOju Ha Eera MOTY
HEraTMBHO yTHIATH onacTpaHe. OBa ummeHuna Hamehe moTpeby 3a yBohemeMm
craHaapaa koju he omoryhurty nakimie yrpaBibame pH3HUITIMA.

MeljyHaponHa opraHuM3aimja 3a CTaHIapau3anujy usgana je crangapza 1SO
31000 —YmpaBspame pU3UIMMa — HadelNa U CMEpHUIIE O IPUMEHH, KOJH je KOJ Hac
y npuMenH ox kpaja 2009.rogune. OBaj cranzapa He o0aBe3yje opraHuzaiyje Ha
cepruduKaIujy jep y meMy He MOCTOjU HHINTA IITO OpraHu3allja Mopa ypaauTH
3a YCIOCTaBJbam€ CHCTEMa YIpaBJbamba PU3HIMMA, LITO jé U Yy CaMOM Ha3UBY
cranmapaa cagpxkaHo. CraHmapa caapKu CBe BpCTE puU3UKA: (DUHAHCHjCKH,
CUT'YPHOCHH, 3/IpaBJb€ 3aIIOCICHUX, OKPYKEHE-eKOJIOTHjY, HT.

[MocTynmu pykoBama HeycarjialleHUM HCIUTHBamMMa Cy Beh ommcanw, a
kako MHCTUTYT mpyska yciayre U y o0nacT enu300Tosordje (OTKprBame, npaheme
U cy30Oujame 3apasHux Oomectn), JIJIJI, HabaBKke M HpOMETa JEKOBA, U Y OBUM
obnacTuMa nocToje pusniy. Hajeeha naxma ce moceehyje pusznnymMa y cyzonjamy
3apa3HuX OOJIECTH jep je TO jeJHa O]l HAjOCETIbUBUjUX 00JacTH KOjoM ce MHCTUTYT
OaBw.

Kanma je maGaBka mojyiora M XeMHKaidWja y THTamy, BEIHKA IMaXma Ce
noceehyje BUXOBOM KBAJIMTETY. 3a CBaKy Ha0aBKy y 3aXTEBY C€ HaBOJM OWUTHA
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KapaKTePUCTUKA XEMUKAIMje WIM IOJAJIOre Kako OW C€ 3aJOBOJbUIIM 3aXTCBH
MIPUMEHkUBaHE METOZE W JOIUIO JI0 TOY3AaHOT pe3yiiTara, a THMe W30erao pusmk
JIOIIeT ¥ HeMOY3IaHOT pe3yJTaTa J1abopaTopHjCcKOT UCTIMTHBAbA.

3HavajaH aclekT NpOIECHE pU3WKa je W TpoleHa pH3UKA TI0 3]paBibe
3aIl0CICHUX Ha pagHUM MecTuMa. MHCTUTYT je y Toj obiacTu, HE caMO MPOLEHHUO
pusuKe Beh M mpomucao Mepe 3a CBAaKO PagHO MECTO Kako OM ce PHU3HMLU IO
3[paBJbe palHUKa CBEJM Ha HajMamky Moryhy mepy.

Be3bemnoct nndopmanuja ynne cienehu enemenTH:

Humezpumem:. 3amTuTa TA4YHOCTH M KOMIUIETHOCTH HHpOpMaIdja u
nedrHUCake HaYMHA KO, Kako, TJIe M Ha KOjU HAYWH TeHepuire W obOpalyje
nH(popMaIyjy, ca nmosuije 6e30eTHOCTH.

Hosepmwusocm: Jlebunncame HauyMHA HHUBOA TPHUCTyna HH(poOpManujama,
MyTeM CTPYKTypHUCaHUX ¥ 3amTuheHnx opiarrhema.

IIpucmynaunocm: OwmoryhaBame paBOBpEMEHE JOCTYITHOCTH
nHpopMaljama, ocodama ca opiamhemrMa, y BpeMeHy Kaja je To oTpeOHo U Ha
MECTY TIIe je TO TIpeaBulheHo.

Y HHcTUTYTY y UMJBY 3alITUTE MOJAaTaka jacHO Cy JedHHHCaHa MNpaBa
MpUCTYNa TOjeAVHUM JAeJOBUMa HH(OpManMOHOT cucTeMa WHCTUTyTa, Kao H
HayMH dYyBama Nojataka oj omrehema wim ryoutka (I[Ipomemypa koHTpose
coreepa — ITP.22 u COII 3a ympaBssame enekTporckuM momaruma — COIT 22.01).
[punukom Hectanka enextpuuHe erepruje 07.12.2010. roaune, kana je HOLUIO A0
orkaszuBama YIIC ypehaja Ha koju je cepBep WHCTHTYyTa NMpHUKIBYYEH y LUIBY
3alITUTe OJ CTPYJHOT yaapa, JONuUIo je mo omTehema jaenma momaraka KOjU ce
OJIHOCE Ha TOCIOBHHU cucTeM MHCTUTyTa. 3axBasbyjyhin pe3epBHUM KoIHjama Koje
Cy aXypupaHe y CKaly ca JOKYMEHTAIMjoM, NoJaly Cy HCTor JaHa BpaheHH Ha
cepBep, a y POKY OJ Iap CaTH HapeJHOT JlaHa, HaHeT je M3ryOJbHHM JIe0 MojaTaka,
TaKo Jia je CUCTeM OHO IMOHOBO Y OTIYHOCTH OTIEPaTHBAH.

DOUHAHCHjCKH M CUTYPHOCHH PU3HIA

Kako cy ¢hvHaHCHjCKM PHU3WIIN ITBOCTPAHH, MOPAjy €€ PasMOTPUTH PHU3UITH
no MHCTHTYT KOjU Cy TMOCIenuIla OKPYXKEHa, Ka0 M MOTCHIHMjaHH PU3UIH O]
cTpane MHCTHTYyTa mpema OKpyxewy. Taj yTHIlaj He Mopa OWTH JUPEKTaH Ha
MOCIIOBHE TIpollece, alnd je Hem30ekaH Kamga cy y TuTamy oxapeheHe HOBe
CTpaTtelike OJUTyKe M akTHBHOCTH. Mely miMa je moceOHO 3HavajaH pU3UK BE3aH
3a u300p nobaBsbaya MOTPOIIHOT MaTepujajia. Y oBoj obmactu MHCTUTYT ce Mopa
MaKCHMAJTHO 3aIlTUTH O] MOTCHIIMjATHUX ITETHAX YTHIAja WK X 0ap CBECTH Ha
MHUHHUMYM. OUHAHCH]CKH PU3HMK KOjU TOCTOjM Of Kyrana npema MHCTUTYTY Moxke
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030MJBHO YIPO3UTH, Kako (UHAHCHJCKO TIOCIOBAamke, TAaKO W HCIYHEHE
NOCTaBJbCHUX IMJbEBA KBAJIHMTETA. Y TOM IIMJbY BPIIM ce aHamM3a (PMHAHCHjCKE
peanu3anyje MocTaB/beHNX IUIAHOBA U INJhEBA HA MECEYHOM U KBapTATHOM HHBOY.
OBa aHanm3a ce pajgy MapajieiHo y3 aHaJIH3y HCIYHEHha MMOCTABJbCHUX LUJBEBA Yy
obnactu puzmukor oomma. Takolhe, Ha MECEYHHM cacTaHIMMa KOJIETHjyMa, Kako 1
cacTaHIIMMa JUPEKTOpa ca 3aMEHHIMMa U medoM padyHOBOACTBA, OJHOCHO Ha
cacraHIMMa JHpPEeKTopa ca IedoBUMa OJicJbCHha aHajJu3hpa Cce HHUBO
MOTpaXXMBamwa, 1O TpynaMa Kyrnaua. Y 3aBUCHOCTH O] YCTaHOBJbEHUX YHH-CHULA U
JOHETHX 3aKJby4aka NeQUHHIIY Ce PasIUYUTH MOCTYILHU YHjU je INJb CMambCHE
(hMHAHCH]CKUX pU3WKa Ha HajMamky MOTYyhy Mepy.

Yunpasibame pusunuma ca acnexkra SO 31000

Craamapny UCO 31000 mpenmnake u aeduHHIIE TpOIECe 3a YIPaBhambe
pusuiinma. OCHOBHHM €JIEMEHTH TpoIieca yIpaBibakha PU3UIIMA CY:

1. Komynuxayuja u xouncyrmayuja (Communication and consultation) ca
WHTEPHUM U EKCTCPHHM yllaraynMa, CBHUM 3aHHTEPECOBAHHM CTpaHaMma, Ha CBUM
HHBOMMa Tpoiieca (KJbYYHHUX U Tpolieca Moapiike mpaTehux mpoieca) ynpaBibamba
PU3HKOM W pa3MaTpama Ipoleca Kao IenuHe. Beh je ommcano kako ce y
WHCcTuTyTy — pa3marpajy MOjelMuHH TMPOIECH, KOPHCHHUIM YCIyra, H00aBJbadyu
XEeMHUKaJfja, TOIJIoTa, CTaKia Kao W PHU3HIHM y 00JacTh (UHAHCHjCKHX edekara
KOjU jako 3aBUCE OJ MaTepHjaJHUX MOTYNHOCTM W MJaTeXHe CIOoCOOHOCTH
KOPUCHHKA HAIINX YCITyTa.

Konawan ¢urancujckn yumHak Hamer WHCTHTYyTa He MOXe OWTH
HE3aBUCTaH 0J1 MATCPUjATHOT CTaka KOPUCHUKA HAIllUX yCIyTa.

2. Vmephusarwe rxoumexcma (Establishing  the context) ekcrepHor,
MHTEPHOI M KOHTEKCTa YIpaB/baka PU3MKOM y KOoMe he ce ojBHjaTH ocTarak
nporeca. Mopajy ce yTBPAMTH ¥ IPABHJIHO IMOCTABHTH KPUTEPHjYMH HA OCHOBY
Kojux he ce MpoIEemMBATH PU3MIM 3a CBAKH MpPOLEC M JAe)UHUCATH CTPYKTypa
AHAIIM3€ PU3HKA.

3. Hoemmugpuxayuja pusuxa (Risk identification), mro moxpasymesa
NpeLu3upame e, Kajaa, 3alTo U KaKo OM ce HEKMM MOCTYIIUMa y oapehanum
IpoIeCMMa MOTJIM OTKJIOHMTH, YMAEUTH, OIJIOKHTH WM TOTIYHO CIIPEYUTH
PH3HUIM U THME TI0BEhaTH CHIyPHOCT y TIOCTH3ahy MOCTaBJLEHUX IIHJBEBA KOJH CY
PHOPUTETHH.

4. Ananuza pusuxa (Risk analysis). Ananus3u pu3uka ce mpucTyna Kaja je
pu3uK uaeHTH(HKOBaH ga Ou ce mpoleHwna nocrojeha koHTpona, yTBpAmIe
MTOCIIeTATIe, BEPOJOCTOJHOCT pU3MKa W HWUBOWM pu3nka. OBa aHanmm3a Tpeda aa
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o0yxBaTu pa3MaTrpama MOApydYja MOTEHIHjaJHUX MOCIeAnula U Kako OM ce OHe
MOTJIE IT0jaBUTH.

5. Ilpoyena pusuxa (Risk evaluation). Y oBoM mporecy moTpeOHO je
YTBPAUTH KPUTEPHjyME HA OCHOBY KOjHX ce oJipelyje HUBOM pU3WKa U PaBHOTEkKA
u3Mel)y MOoTEHIMjaTHUX KOPUCTH | HEMOBOJHHUX pe3yiTara yuuHaka pusuka. OBo
oMmoryhaBa moHoIEHE OMTyKe 0 00MMY, TIPUPOIA W BPCTH MOTPEOHUX Mepa Koje
Tpeba Tpemy3eTH paad ClpeyaBarma HEMOBOJBHHUX MOCIEWIa PU3UKA, Kao U O
NPUOPUTETHMA Y OBHM ITOCTYIIIIMA.

6. Obpaoa pusuxa (Risk treatment). OBaj mporec moxpazymeBa U3paay u
MPUMEHY TPOITKOBHO-E(EKTUBHIX CTPATETHja W aKIIHOHUX IIaHOBa KOju he nMartun
3a mocienuily noBehame MOTCHIMjaTHUX MATEPHjaTHUX W JPYTUX KOPHUCTU II0
OpraHu3anyjy ¥ CMamemhe MOTCHIMjaTHuX TpomkoBa. OBa jaBa mporeca Ou
Tpebdaso ma Oy Iy TBOCTPYKO KOPUCHH IO OpraHU3aIld]y.

7. Ilpakiere u npeucnumusarse (Monitoring and review). HemsocrasHo je,
Kao ¥ y CBUM JIpYTUM IOCJIOBUMa, mpaheme ePEKTHBHOCTH CBHX NPEIY3€TUX
KOpaka y TpOIleCy ympaBibama pu3ukoM. [Ipaheme edektmBHOCTH OMoryhaBa
npefy3uMame Mepa 3a TepMaHeHTHO No0oJpllaBamke OBUX Ipoleca. Takobe,
HEOMXO/HO je npaheme e)eKTUBHOCT MPEy3eTUX Mepa Kako OU c€ YCTaHOBHIIO Ja
M TPOMEHE YCJIOBAa MOCIOBaKka OpPraHu3aldje U JAPYTHX Y HCHOM OKPYKCHY
¥Majy HeraTUBHE MOCJIeUIIe Ha IPOMEHY MPUOPHUTETA.

3axteBu crangapaa 1SO 31000 cy y ckmamy ca 3axteBuma ctangapaa 1SO
27005:2008 (4) xoju je HaMCHEH YIpaBlbalby pHUBHIKMA Y TOAPYYjY
nHdopmarmone curypHoctu. Kao n y nmpuMeHM NpeTXoAHUX CTaHaapaa, nmpBo he
OBaj CTaHIApA MPUMEHHTH HajHanpenHuje opranm3zanuje (Mehy kojuma je
cBakako BCU “KpasseBo” u3 Kpasbesa.).

Uctutyt je m no ycmajama MCO 31 000 kopuctno HaBeaeHEe BUIOBE
MpoIleHe pHU3UKa, a OBaj craHiapi omoryhaBa &a ce MNpenu3HHje JACPUHHIIES
OKpY>Keme 3a MpoLec yIpaBbakba PU3HLUMA Kako OM TOOMIN pealHy OCHOBY 3a
KOHTHHYHAITHO 1TO0OJBIIAE YCIIOBA pajia y CMHUCITy CMambeha HECHTYPHOCTH.

IMoTpeda mpumene 1SO 31000

VY cBakoj 030MJPHOj OpraHHW3alMjH IIOCTOjU BHIIE IMOCTABJLEHUX IIHIJHEBa
KOJH Cc€ 3HaYajHO Pa3JIUKYjy U 0 IPUOPUTETUMA ¥ HUBOMMA. Y HECUTYPHOCTH KOje
MOT'Yy YTUIIATH Ha peain3aljy NOCTaBJbEHUX IHJbEBA MMajy CBOje pu3mke. Mopa
ce MMaTH Yy BUAY Ja U CHEUCKOpHIINEHE MOCIOBHUX NPHIUKa» MPEACTCTaBIba
pu3uk koju  ce mo crarmapay 1SO 31000 rakohe mopa uneHTHHKOBaTH. 3aTO je
MOTPeOHO 11a TOIT MEHAIMEHT ceOM T0CTaBJhba MHTAME. MOCTOjE JIM I10jeAMHATHE
MoryhiHOCTH KOje HHCY WACHTH(UKOBaHE, aHAIN3UPaHE U BPeJHOBaHE?
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Y toky mnpeucnutuBara QMS-a 3a 2010.roaumHy, mopex pa3MaTpama
yoOn4ajeHnX acrekara IMOoCTaBJbeHUX IMJbEBa U HUXOBE pealu3anuje, pazmarpaH
je m acmekT Heockopuimhennx mpuianka. OnemeHo je Aa je, y pa3MaTpaHoM
NepuoJly, HajBUINE HEHCKOpUINNEeHUX mnpuiuka WHCTUTYT je mmao y obmacTtu
IIpojekara koje je ¢uHaHCHpamo MUHHCTAPCTBO 3a HAYKy WM MpHMEHEHa
HUCTpaXHUBama y 00JacTH TMOJHONpHUBpee Koje je (uHaHcuparso MHHHCTapCTBO
noJeornpuBpene. O30MIbaH MPUCTYIT OBOM MPOOIIEMY PE3YIATHPAO j€ aHTAKOBAHEM
WHCcTuTYyTCKUX McTaXnBava Ha miecT mpojekara y 2011, ronunw.

He cme ce mo3BomuTu aemumudHo cripoBoheme ojnpenadba crangapaa 1SO
31000 y ympaBmpmy pusuimMa. CaMo MprUMEHa OBOT CTaHIApAa y IEJOCTH Iaje
IpaBe pe3yliTaTe y YIpaBJbalkby PU3HIMMA KaKO O Ce HECMETaHO OCTBAPWIIU CBU
MOCTaBJbCHU IIMJbEBH Y nocnosa}byS. Kao pesynrat cBera HaBeleHOT MOOOJbIIIABA
Ce KBaJHWTET NPYXEHUX YCIyra, IITO NPEACTaB/ba KbYYHH ILWb y HaIIeM
nocioBamwy. /la O CBe HaBelCHE NMPEIHOCTH OWiIe BUIJBHBE, OHE CE€ MOpajy Ha
HCKU HAYWH U3MEPUTHU U TUME U TOTBPIUTH.

Mepeme ce MOXKe CIpPOBECTH Ha BHIIE HaYMHA, @ HEKH Cy. Mame >KaIon
kopucHuka Hamux ycmyra (y 2010.-0j HHCMO HMMajdM HHU jeIHy); TMOLITOBAE
BpeMeHa H3BpLICHa 1ab0opaToOpHjCKUX HCIUTHBaKka U CBOhEHmE HeycarjaluleHUuX
WUCIUTHBaka Ha MUHUMYM, Win Kako je To Omino 2010.-te, 0e3 muX; cMameme
HOTPaKUBAKka U OCTAIMX (HEIUIAHMPAHHMX) TPOIIKOBA HAa MHHHMYM; CMamCHE
TPOILKOBa €KCTepHE peBusHje; yuemhe y melynabopaTopujcKuM HCIIMTHBABUMA
KOja TepMaHEeHTHO MOTBplyjy pedepeHTHOCT 3a akpeIuTOBaHEe METOAe (BETUKH
0poj MehymabopaTopHjcKUX HWCIUTHBaka M caM WHCTUTYT oOpraHu3yje duMme
UCKJbyuyje TpOIIKOBE); IUIAHOM pa3Boja HOBHX MeETOJa CBake TOAWHE Ce
npompyje o0uMM  aKkpeAMTalMje, peanu3aldja YroBOpeHHMX obaBeza y
npenBul)eHOM pOKYy M 33/I0BOJBCHE  OYCKHBamha KOPHUCHHMKA HAIIMX YCIYTa;
MOJM3akbe  33J0BOJHCTBA 3allOCICHUX Ha BUIIM HHBO OCTBAPEHEM HHHXOBUX
OUYEKHBamba y 00IaCTH. IMYHUX NMPHUMaka, HalPEeAOoBamba Y CTPYLH MePMaHEHTHUM
oOpa3oBameM, yTUIIajUMa Ha MOCTaBJbabe IIMJbEBA, OJIaroBpeMeHa 00aBeIITEHOCT
0 30MBambHUMa y KOJIEKTHBY; CMambEHhe PU3HKA 10 37]PaBJbe 3aII0CICHUX KYITOBUHOM
notpebHe omnpeMe W ypehemem mpocropa y KOMe pajHUIM pajlie 0 HajBHIINM
3aXTeBHMa OMOCHUTYPHOCTH H JIPYTHUX.

® Heku of1 eekara mprMeHe ynpasieama pusnuiuma y BCU “ Kpaseo” n3 Kpassesa cy:
[oGospimatbe yrnena; IloGospimambe crparemike cBectd; [loBoJbHHja — Meaujcka
MOKPHUBEHOCT; Bosba KOHTpOJIa yTHI@ja MPOMEHA Y OKPYXely Ha Halle nubeBe; Buiim
HHBO TPAHCIAPEHTHOCTH OJJIyKa, boJjbe TMOCIOBHO IUIaHUpame; bosbu PEHOC
uHpopmanuja;, M30eraBame cucTeMCKHX Tpemiaka; IloBehame IIaHcH 3a peaiu3aiujy
MMOCTABJbEHUX [UJbEBA; bOJbe YIpaBbathe (QUHAHCHjCKUM puU3UKOM, [lo0oJbliiame
CHUTYPHOCTH M CMameie H3HeHalewa cBUX BpcTa; bBosbe IMIaHHpame KOHTUHYHTETa
MOCJIOBAbA.
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VY 2010. romuHM, TON MEHAIMEHT C€ KBapTaJHO 0aBHO pa3MaTpameM
OYyBama U MOAn3ama pejTuHra MHcturyra Ha Bumm HUBO. HuBo pana MHCcTHTYTA
HajBHIIIE 3aBHUCH OJI TIEPMAHEHTHOT 00pa30Bamka 1 IMOAN3amka 3Hamka 3aMO0CICHNX Ha
BHIIM HHBO'. 3aK/bYdIM Ca THX pasMaTpama CBOJE CE HA MCTPAjaBame CBUX
YJIaHOBA KOJIEKTHBA, a MPEBACXOAHO pyKoBojeher kaapa, Ha KOPEKTHOM OIHOCY
npeMa KOPHCHHIMMA HamMX ycioyra, mpahemy Ipommca y CBUM oOiacTuMa
NPOM3BOBE y KOjIMa HAIlM KOPUCHHIIUMA TpPYKaMo yciyre, npuiarol)aBamy
NOHYHeHNX aKpeTUTOBAHNX METO/A AHANN3E HHXOBUM MOTpebama’.

Bemuky mnaxmy Tom MeHayMeHT mnocBehyje yBHAYy Yy 3aJI0BOJBCTBO
3amociaenux (IITo je TOTBpHEeHO aHKETOM 3aIloCiICHHX ). AHKeTa je Onila aHOHMMHA.
AHKETHHU JIMCTOBH Cy OMIIM Pa3InuUTO KOHLUMUIHMPAHU 32 BHCOKY CTPYUHY CIIpPEMY
0]l OHUX HaMEHEHUX CPEIh0j CTPYYHO] CIIpeMH U TIOMOhHOM 0CO0IBY.

Pesynratu ankete y o0e rpyne pagHuKa cy MOKa3ajdd BUCOKY CarjlaCHOCT Y
3aJI0BOJbEIbY OUYEKHBama 3alloCIeHUX [0 MHTaky MpHMamka, YCiIoBa paja,
Xujepapxuje, pyKkoBohemy Ha HHMBOY MHCTHTyTa, anm cy mocrojaje pasjihKe Y
olleHaMa pyKoBoheka Ha HHBOY OJEJbCHA M YIPBJbAlY BO3HHUM IIApPKOM,
MaTepHjalHUM pecypcrMa M YTHIAjy Ha JOHOIIEHE OJuTyKa. Pesynratu ankere cy
BEOMa KOPHCHU M OMOTYRWIIM Cy TOI MEHAIMEHTY Ja OIpedu HOBE CMEpHHIE 3a
KJbyYHE KaJpoBe Kako OM MX MOTHMBHCAO Ja OCTaHy y MHCTUTYTy W Hampemnyjy
CBAaKO y CBOM CETMEHTY.

Hcnymemy 3axTeBa 3a 3apaB U 0Oe30edaH >kuBOT 3amocieHux (6) mox
KpoBoM MHCTHTyTa je CBakako HACTOjame Ja ce JO Kpaja NpUBEAC HaMEHH
nmabopatopuja 3a 6mocurypaoct I, momTo ce Ha kpajy 2010. roguHe 3amoyeno ca
peanmmzanujom IIpojekTa BakiMHAIMje JTHCUIA MPOTHB OCECHUIIA, a JWjarHOCTHUKA
y3pOYHHKa OecHWIIA 3axTeBa moceOHe Mepe Oe30emHocTH. [la O ce 3aJ10BOJBHIU
CBHU 3aXTEBU MPOIMHUCA Y 00JIACTH MPOCTOPHUX pecypca, MIaHUpaHa je M3rpajimba
HOBOT JIA0OPaTOpHjCKOT IpocTopa koju he omoryhuTtu 6e30eman paa pagHULIMa y
nabopaTopuju 3a WCIUTHBAIGE CHUPOBHHA AHMMAIHOT MOPEKJa, XpaHe M BOIC -
MUKPOOHOIOTH]Y JKUBOTHUX HaAMHPHHUIA Kao u nNpUNagHUIIIMA
BaHJIA00PaTOPH]CKOT CEKTOpA.

® 3aro je mmammpano ma ce y Toky 2011. rommHe 3aBpire M OOpaHe JBE JOKTOPCKE
JUICepTalldje U jeJaH CeLHjaluCTUIKK Pajl.

" Pamm peanmzalije OBHMX IHMIbEBA, IUIAHUPAHM Cy M ONPYKAHH EIyKATHBHH CKYTOBH
npousBolhaua xpaHe 3a KUBOTHIbE, TpepaljuBaua Meca U Miieka KojuMa je MIHCTUTYT keneo
Ja JomnpHHeceMO 00JbeM IIOBE3UBAIY Ca KOPUCHHIMMA HEIOBHUX YCIIyra U Ca3HamUMa O
pejtuHry koju VHCTHUTYT MMa y OKpYyKelmy KpO3 CHpOBEIEHEe aHKeTe. AHKETOM Cy
oOyxBaheHe cBe MOMEHyTe rpymnalyje npou3Bolaua, a mopen HUX M KOPUCHHUIM HAIIUX
ycayra y obsactu J1/1/1-a, enu3ooTrosoryuje Kao M BeTEpUHApCKa MHCIEKIuja. PesynraTu
CBHUX aHKeTa Cy ITOKa3aJH Ja Cy KOPHCHHIM HAIUX YCIyra jako 3aJ0BOJbHU IPYKEHHM
yciyraMa (IpocevHe OlLieHe aHKETHUX JIHCOBA 10 CBUM Ipyralujama cy usHaju 4.5).
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Haxanoct, Mopanum cMO pa3MmaTrpaTd U HOBOHACTANTy CHTYyalHWjy Iocie
3emsboTpeca koju ce moroano 03. mosemOpa 2010. rogmue. Cpehna okomHOCT je
mTo WMHCTUTYT HHUje mMao Heke Behe xaBapHje Kao IOCIEOUILy OBE HETOTOJE.
OBakxBy HEMOTO.Y, TEIIKO je OMII0 KOjUM Mepama MpeaypeanTH.

W3 cBera HaBeJeHOr MOXe C€ 3aKJbYUUTH Ja jeJaH O]l IpexyclioBa 3a
MIPAaBUITHO YIIPaBJbab€ OPTaHM3AIMjOM W OCTBAPUBAME TOCTaBJFEHUX LNJbEBA Y
OKBHpY CHCTEMa YIpaBJbamha KBAIUTETOM je ylpaBibame pusunuma (7).

3akibyuak

Jeman on mpeayciioBa 3a TpaBUIIHO yHpaBbakbe Yy BerepuHapckoMm
cnenpjanmuctuykoM uHCTHTYTY (0Bme BCU ,KrameBo” wu3 Kpamesa) wu
OCTBapHBamke MOCTABJHEHUX IMJHEBA Yy OKBUPY CHUCTEMa YIpaBJbamha KBAJTUTETOM
jecre ympaBibamke pm3uiuMa. CucTeM MeEHalMEHTa OpraHu3amuje Tpeda ma
00yXBaTH CBE MPUMEHUBE CUCTEME MCHAIMEHTA, a HAPOUYUTO KBAJIUTETA, KUBOTHE
CpeIuHe, 3aITUTE 3][paBjba U CUTYPHOCTH Ha pany. [locrojama cranmapna 1SO
31000 mpyxwuhe MoryhHocT aa ce AeGHUHUIIY NPUHIUIK yIpaB/bamba PU3UIMMA U
Jla ce CBE IITO Ce y TOM KOHTEKCTY Npelry3nMa 3amniciuMa ToKyMeHTyje. Beh myru
HU3 TOJIMHA CE YIPaBJball0 PU3MIMMA y3 TPHUMEHY HAIMOHAIHOT CTaHJapja
AS/NZS 4360:2004. Beoma je 3Hauajuo pga je cranmapn MCO 31000
xapMoHm3oBaH ca craggapauma SO 9001, 1SO 14001; 1SO 27001, ISO 20000,
ISO 22000 u gp., mro omoryhaBa HWHTErpHUCcam€ CBHX OBHX CTaHIapia y
uHTerpucad maHaumeHT cucteMm. ¥ BCU ,KpaseBo” mMeHayMeHT ce omrydno 3a
oljlarame WHTETpUCamha WMIUIEMEHTHPAaHUX CTaHAapAa M jOII yBEK 3a CBAaKH
cTangapa uma oasojeHe [locnoBHUKeE.
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Summary

The introduction and application of the revised 9001:2008 standard resulted
in the discussion among quality managers about the need to perform risk
assessment and the volume of the performance. This led to conflicting opinions as
few people focused on interpretation and intentions of the standard regardless of
where it was applied- in production organizations or in those that sell services. This
paper points out not only the importance of risk assessment but risk management
too as a precondition for safer business operations of the Specialized Veterinary
Institute “‘Kraljevo” (VSI) from Kraljevo in its environment.
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