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ｓｈａｒｐｌｙｃｏｍｐａｒｅｄｗｉｔｈＡｐｒｉｌｔｏＪｕｎｅ，ａｎｄｔｈｅｄａｔａｑｕａｌｉｔｙｈａｓｉｍ
ｐｒｏｖｅｄｓｉｇｎｉｆｉｃａｎｔｌｙ．

Ｔａｂｌｅ１　ＳｔｏｒａｇｅｓｔｒｕｃｔｕｒｅｄｅｓｉｇｎｏｆＡＷＳＲ

Ｎｏ． Ｆｉｅｌｄｎａｍｅ Ｄａｔａｔｙｐｅｓ Ｆｉｅｌｄｄｅｓｃｒｉｐｔｉｏｎ Ｃｌａｓｓｉｆｉｃａｔｉｏｎ

１． ｑｕｅｒｙＩＤ ＣＨＡＲ（３０） Ｏｂｓｅｒｖａｔｉｏｎｔｉｍｅ，ｓｔａｔｉｏｎｎｕｍｂｅｒ，ｅｌｅｍｅｎｔｃｏｄｅｃｏｍｂｉｎａｔｉｏｎ Ｐｒｉｍａｒｙｋｅｙ
２． ｑｉｎｓｅｒｔ＿ｔｉｍｅ ＣＨＡＲ（１４） Ｎａｔｉｏｎａｌｑｕｅｒｙｓｔｏｒａｇｅｔｉｍｅ，ｄｅｆａｕｌｔｖａｌｕｅ‘－’ Ｆｌｏｗｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ
３． ｆｃｒｅａｔｅ＿ｔｉｍｅ ＣＨＡＲ（１４） Ｆｅｅｄｂａｃｋｆｉｌｅｇｅｎｅｒａｔｉｏｎｔｉｍｅ，ｄｅｆａｕｌｔｖａｌｕｅ‘－’
４． ｆｒｅｖ＿ｔｉｍｅ ＣＨＡＲ（１４） Ｒｅｃｅｉｖｉｎｇｔｉｍｅｏｆｆｅｅｄｂａｃｋｆｉｌｅ，ｄｅｆａｕｌｔｖａｌｕｅ‘－’
５． ｆｉｎｓｅｒｔ＿ｔｉｍｅ ＣＨＡＲ（１４） Ｆｅｅｄｂａｃｋｓｔｏｒａｇｅｔｉｍｅ，ｄｅｆａｕｌｔｖａｌｕｅ‘－’

６． ｓｐｏｎｓｏｒ ＶＡＲＣＨＡＲ２（３０）
Ｎａｔｉｏｎａｌｑｕａｌｉｔｙｃｏｎｔｒｏｌｓｙｓ；ＩＤｏｆｕｓｅｒｓｑｕｅｓｔｉｏｎｅｄ；ｐｒｏｖｉｎｃｉａｌ
ｑｕｅｒｙｐｒｖｃ

７． ｓｔａｔｅ ＮＵＭＢＥＲ（１）
０：ｈａｖｉｎｇｎｏｔｉｓｓｕｅｄ；１：ｈａｖｉｎｇｉｓｓｕｅｄ，ｙｅｔｔｏｂｅｆｅｄｂａｃｋ；２：ｈａｖ
ｉｎｇｉｓｓｕｅｄ；９：ｉｎｔｈｅｐｒｏｃｅｓｓｏｆｂｅｉｎｇｉｓｓｕｅｄ

８． ｓｔａｔｉｏｎ ＮＵＭＢＥＲ（１０，４） Ｃａｎｎｏｔｂｅｎｕｌｌ Ｑｕｅｒｙｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ
９． ｃｏｄｅ ＶＡＲＣＨＡＲ２（２０） Ｃａｎｎｏｔｂｅｎｕｌｌ
１０． ｙｅａｒ ＮＵＭＢＥＲ（４） Ｃａｎｎｏｔｂｅｎｕｌｌ
１１． ｍｏｎｔｈ ＮＵＭＢＥＲ（２） Ｃａｎｎｏｔｂｅｎｕｌｌ
１２． ｄａｙ ＮＵＭＢＥＲ（２） Ｃａｎｎｏｔｂｅｎｕｌｌ
１３． ｈｏｕｒ ＮＵＭＢＥＲ（２） Ｃａｎｎｏｔｂｅｎｕｌｌ
１４． ｍｉｎｕｔｅ ＮＵＭＢＥＲ（２） Ｃａｎｎｏｔｂｅｎｕｌｌ
１５． ｓｅｃｏｎｄ ＮＵＭＢＥＲ（２） Ｃａｎｎｏｔｂｅｎｕｌｌ
１６． ｖａｌｕｅ ＮＵＭＢＥＲ（２） Ｃａｎｎｏｔｂｅｎｕｌｌ
１７． ｆｌａｇ＿ｑ ＣＨＡＲ（１） Ｄｅｆａｕｌｔｖａｌｕｅ‘－’；１＝ｓｕｓｐｉｃｉｏｕｓ，２＝ｅｒｒｏｎｅｏｕｓ

１８． ｆｌａｇ＿ｆ ＣＨＡＲ（１）
Ｄｅｆａｕｌｔｖａｌｕｅ‘－’；０＝ｃｏｒｒｅｃｔ，２＝ｅｒｒｏｎｅｏｕｓ，１＝ｃａｎｎｏｔｂｅ
ｃｏｎｆｉｒｍｅｄ

Ｆｅｅｄｂａｃｋｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ

１９． ｒｅａｓｏｎ ＣＨＡＲ（１） Ｐｒｏｂｌｅｍｒｅａｓｏｎｃｏｄｅ，ｖａｌｕｅｒａｎｇｉｎｇｆｒｏｍＡｔｏＦ，ｄｅｆａｕｌｔ‘－’
２０． ｒｅｍａｒｋ ＶＡＲＣＨＡＲ２（１００） Ｃｈｉｎｅｓｅｃｈａｒａｃｔｅｒｓｔｒｉｎｇ，ｄｅｆａｕｌｔｎｕｌｌ

Ｆｉｇ．３　Ｔｈｅａｖｅｒａｇｅｅｒｒｏｒｒａｔｅｃｏｍｐａｒｉｓｏｎｏｆｎａｔｉｏｎａｌａｕｔｏｍａｔｉｃ
ｓｔａｔｉｏｎｓｂｅｆｏｒｅａｎｄａｆｔｅｒｑｕａｌｉｔｙｒｅｖｉｓｉｏｎｄｕｒｉｎｇＪｕｌｙｔｏ
Ｎｏｖｅｍｂｅｒ２０１２

４．２　Ｓｔａｔｉｓｔｉｃａｌａｎａｌｙｓｉｓｏｆｆｅｅｄｂａｃｋｒａｔｅ　Ｔｈｅｎａｔｉｏｎａｌａｕｔｏ
ｍａｔｉｃｓｔａｔｉｏｎｑｕａｌｉｔｙａｓｓｅｓｓｍｅｎｔｂｕｓｉｎｅｓｓｉｓｏｎｅｏｆｔｈｅｍａｉｎａｐｐｌｉ
ｃａｔｉｏｎｓｏｆＡＷＳｑｕａｌｉｔｙｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ，ａｎｄｔｈｅｓｐｅｃｉｆｉｃａｓｓｅｓｓｍｅｎｔ
ｉｔｅｍｓｉｎｖｏｌｖｅｆｅｅｄｂａｃｋｒａｔｅ，ａｍｏｕｎｔｏｆｃｏｒｒｅｃｔａｎｄｉｎｃｏｒｒｅｃｔｓｕｓ
ｐｅｃｔｄａｔａｆｅｅｄｂａｃｋ，ａｍｏｕｎｔｏｆｃｏｒｒｅｃｔａｎｄｉｎｃｏｒｒｅｃｔｅｒｒｏｎｅｏｕｓｄａｔａ
ｆｅｅｄｂａｃｋ，ｅｔｃ．Ｔｈｅｆｅｅｄｂａｃｋｒａｔｅｉｓｔｈｅｒａｔｉｏｏｆｆｅｅｄｂａｃｋａｍｏｕｎｔ
ｏｆｄａｔａｔｏｑｕｅｒｙａｍｏｕｎｔｏｆｄａｔａ，ａｎｄｆｅｅｄｂａｃｋａｍｏｕｎｔｏｆｅｒｒｏｎｅｏｕｓ
ｄａｔａｉｓｃｏｕｎｔｅｄｂｙｔｈｅｅｌｅｍｅｎｔｑｕａｌｉｔｙｍａｒｋ（ｆｌａｇ＿ｑ）ａｎｄｃｏｎｆｉｒ
ｍａｔｉｏｎｒｅｓｕｌｔｓ（ｆｌａｇ＿ｆ）．ＡＷＳＲｔａｂｌｅｒｅｃｏｒｄｓｔｈｅｑｕｅｒｙｆｅｅｄｂａｃｋ

Ｆｉｇ．４　Ｔｈｅａｖｅｒａｇｅｆｅｅｄｂａｃｋｒａｔｅｏｆｅｒｒｏｎｅｏｕｓｄａｔａｏｆｎａｔｉｏｎａｌ
ＡＷＳｆｒｏｍＡｐｒｉｌｔｏＮｏｖｅｍｂｅｒｉｎ２０１２

ｄａｔａｃｏｎｔｅｎｔａｎｄｐｒｏｃｅｓｓｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎｉｎｄｅｔａｉｌ，ｐｒｏｖｉｄｉｎｇｔｈｅｓｔａ
ｔｉｓｔｉｃａｌｂａｓｉｓｆｏｒｔｈｅｆｅｅｄｂａｃｋｒａｔｅｃａｌｃｕｌａｔｉｏｎ．Ａｌｌｃｏｕｎｔｉｎｇｉｎｄｉ
ｃａｔｏｒｓｃａｎｂｅｅａｓｉｌｙｃｏｎｖｅｒｔｅｄｔｏＳＱＬｓｔａｔｅｍｅｎｔｓｔｏｄｉｒｅｃｔｌｙｃｏｍ
ｐｌｅｔｅｃｏｕｎｔｉｎｇ．Ｇｉｖｅｎｔｈｅｃｏｎｖｅｎｉｅｎｃｅａｎｄｏｐｅｒａｂｉｌｉｔｙｏｆｔｈｉｓｓｔａ
ｔｉｓｔｉｃａｌｍｅｔｈｏｄ，ｗｅｃａｎｍａｋｅａｕｔｏｍａｔｅｄｔｒａｎｓｆｏｒｍａｔｉｏｎａｂｏｕｔｉｔｔｏ
ａｃｈｉｅｖｅｓｔａｔｉｓｔｉｃａｌｆｕｎｃｔｉｏｎｓｉｎｒｅａｌｔｉｍｅｏｒａｔａｎｙｔｉｍｅ．Ｆｉｇ．４
ｓｈｏｗｓｔｈｅａｖｅｒａｇｅｅｒｒｏｎｅｏｕｓｄａｔａｆｅｅｄｂａｃｋｒａｔｅｏｆｎａｔｉｏｎａｌａｕｔｏ
ｍａｔｉｃｓｔａｔｉｏｎｓｆｒｏｍＡｐｒｉｌｔｏＮｏｖｅｍｂｅｒ２０１２，ｔｈｅｆｅｅｄｂａｃｋｒａｔｅ
ｆｒｏｍＡｐｒｉｌｔｏＪｕｎｅｗａｓｔｈｅｓｔａｔｉｓｔｉｃａｌｖａｌｕｅｏｂｔａｉｎｅｄｂｙａｎａｌｙｚｉｎｇ
ａｎｄｃｏｕｎｔｉｎｇｔｈｅｏｌｄｆｅｅｄｂａｃｋｆｉｌｅｓ，ａｎｄｔｈｅｆｅｅｄｂａｃｋｒａｔｅａｆｔｅｒ
Ｊｕｌｙ２０１２ｗａｓｔｈｅｓｔａｔｉｓｔｉｃａｌｖａｌｕｅｂｙｓｔａｔｉｓｔｉｃａｌａｎａｌｙｓｉｓｏｆＡＷＳＲ

１５ＹａｎＷＡＮＧｅｔａｌ．ＱｕａｌｉｔｙＩｎｆｏｒｍａｔｉｏｎＭａｎａｇｅｍｅｎｔａｎｄＡｐｐｌｉｃａｔｉｏｎｏｆＡＷＳ



ｔａｂｌｅ．Ｄｕｅｔｏｄｉｆｆｅｒｅｎｔｍａｋｉｎｇｍｅｔｈｏｄｓｏｆｏｌｄｆｅｅｄｂａｃｋｆｉｌｅｓｉｎｖａ
ｒｉｏｕｓｐｒｏｖｉｎｃｅｓ，ｔｈｅｒｅａｒｅｓｏｍｅｎｏｎｓｔａｎｄａｒｄｆｉｌｅｆｏｒｍａｔｓａｎｄ
ｍｅｓｓｙｃｏｄｅｓ，ｌｅａｄｉｎｇｔｏｉｎａｄｅｑｕａｔｅｓｔａｔｉｓｔｉｃａｌａｎａｌｙｓｉｓ．Ｓｉｎｃｅｔｈｅ
ｓｙｓｔｅｍｂｕｓｉｎｅｓｓｗａｓｓｔａｒｔｅｄｉｎＪｕｌｙ，ｔｈｅｅｆｆｅｃｔｉｖｅｒｅｃｏｒｄｉｎｇｒａｔｅｏｆ
ｆｅｅｄｂａｃｋｆｉｌｅｓｈａｓｒｅａｃｈｅｄ１００％，ａｎｄｆｒｏｍｔｈｅｓｔａｔｉｓｔｉｃａｌｒｅｓｕｌｔｓ
ｏｆｆｅｅｄｂａｃｋｒａｔｅ，ｉｔｃａｎｂｅｆｏｕｎｄｔｈａｔｔｈｅａｖｅｒａｇｅｆｅｅｄｂａｃｋｒａｔｅ
ｄｕｒｉｎｇＪｕｌｙｔｏＮｏｖｅｍｂｅｒｉｓ２９．０８％ ｈｉｇｈｅｒｔｈａｎｄｕｒｉｎｇＡｐｒｉｌｔｏ
Ｊｕｎｅ，ｗｉｔｈｓｉｇｎｉｆｉｃａｎｔｅｆｆｅｃｔ．
４．３　Ｔｈｅａｐｐｌｉｃａｔｉｏｎｅｆｆｅｃｔｏｆｆｅｅｄｂａｃｋｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ　Ｔｈｅ
ｑｕａｌｉｔｙｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎｉｓｏｆｉｍｐｏｒｔａｎｔａｐｐｌｉｃａｔｉｏｎｖａｌｕｅｔｏｔｈｅａｎａｌｙｓｉｓ
ｏｆｑｕａｌｉｔｙｃｏｎｔｒｏｌｅｆｆｅｃｔ．Ｆｉｒｓｔｏｆａｌｌ，ｏｎｌｙｗｈｅｎｔｈｅｅｒｒｏｎｅｏｕｓｏｒ
ｓｕｓｐｉｃｉｏｕｓｄａｔａａｒｅｐｒｏｖｅｄｔｏｂｅｃｏｒｒｅｃｔｏｒｗｒｏｎｇｃａｎｉｔｂｅｅｆｆｅｃ
ｔｉｖｅｆｅｅｄｂａｃｋ，ｏｔｈｅｒｗｉｓｅｉｔｗｉｌｌｂｅｉｎｅｆｆｅｃｔｉｖｅｆｅｅｄｂａｃｋ．Ａｃｃｏｒｄｉｎｇ
ｔｏｔｈｅｓｔａｔｉｓｔｉｃｓ，ｄｕｒｉｎｇｔｈｅｆｌｏｏｄｓｅａｓｏｎｆｒｏｍＪｕｌｙｔｏＳｅｐｔｅｍｂｅｒｉｎ
２０１２，ｉｔｗａｓｊｕｄｇｅｄｔｈａｔｔｈｅａｍｏｕｎｔｏｆｅｒｒｏｎｅｏｕｓｏｒｓｕｓｐｉｃｉｏｕｓ
ｂａｓｉｃｅｌｅｍｅｎｔｓ（ｓｕｃｈａｓｔｅｍｐｅｒａｔｕｒｅａｎｄｈｏｕｒｌｙｐｒｅｃｉｐｉｔａｔｉｏｎ）ｗａｓ
１６７２５７ｂｙｑｕａｌｉｔｙｃｏｎｔｒｏｌ，ｗｉｔｈｅｆｆｅｃｔｉｖｅｆｅｅｄｂａｃｋａｍｏｕｎｔｏｆ
１１０４２４ａｎｄｅｆｆｅｃｔｉｖｅｆｅｅｄｂａｃｋｒａｔｅｏｆ６６％．Ｔｈｅｅｆｆｅｃｔｉｖｅｆｅｅｄ
ｂａｃｋａｍｏｕｎｔａｎｄｅｆｆｅｃｔｉｖｅｆｅｅｄｂａｃｋｒａｔｅｏｆｖａｒｉｏｕｓｅｌｅｍｅｎｔｓａｒｅ
ｓｈｏｗｎｉｎＴａｂｌｅ２，ａｎｄｉｔｃａｎｂｅｆｏｕｎｄｔｈａｔｔｈｅｅｆｆｅｃｔｉｖｅｆｅｅｄｂａｃｋ
ｒａｔｅｏｆｖａｒｉｏｕｓｅｌｅｍｅｎｔｓｉｓｍｏｒｅｔｈａｎ５０％，ａｎｄｗｅｃａｎｕｓｅｔｈｅｅｆ
ｆｅｃｔｉｖｅｆｅｅｄｂａｃｋｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎｔｏｆｕｒｔｈｅｒａｎａｌｙｚｅｔｈｅｑｕａｌｉｔｙｃｏｎｔｒｏｌ
ｅｆｆｅｃｔ．Ｔａｂｌｅ３ｓｈｏｗｓｔｈｅＱＣｅｆｆｅｃｔｉｎｄｉｃａｔｏｒｓｏｆｔｈｅｂａｓｉｃｅｌｅ
ｍｅｎｔｓｆｒｏｍＪｕｌｙｔｏＳｅｐｔｅｍｂｅｒｉｎ２０１２，ｉｎｃｌｕｄｉｎｇｍｉｓｊｕｄｇｍｅｎｔｒａｔｅ
ｏｆｅｒｒｏｎｅｏｕｓｄａｔａ，ａｃｃｕｒａｃｙｒａｔｅｏｆｍｉｓｊｕｄｇｅｄｄａｔａ，ａｃｃｕｒａｃｙｒａｔｅ
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