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Javitja-e az élelmiszer-ipari KKV-k
teljesitményét a szorosabb ellatasi-
lanc-integracio? — egy felmérés eredményei
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OSSZEFOGLALO MEGALLAPITASOK,
KOVETKEZTETESEK, JAVASLATOK

Tobb tudoméanyos munka foglalkozik az élelmiszer-ipari ellatasi lancok mii-
kodésével, szamos tanulmany célozza az ellatasi lancbeli integracié fokanak mé-
rését, és talalhatdk olyan vizsgalatok is, amelyek a KKV-szektor és az ellatasilanc-
menedzsment kapcsolatat veszik géresé ala. Jelen vizsgalat témaja a fenti vizsgalati
teriiletek metszetében helyezkedik el, kitoltve azt az Girt, amelyet az élelmiszer-ipari
kis- és kozépvallalkozasok ellatasi lancbeli egyiittmiikodései és teljesitménye kozot-
ti 0sszefiiggés vizsgalata testesit meg.

A tanulmany ajszeriisége tobbek kozott abban all, hogy a kérdéivben mért val-
tozok egy részének felhasznalasaval kidolgozott egy ellatasi lanc integracios inde-
xet, melynek segitségével mérhetd, hogy az egyes vallalatok milyen szorosan mii-
kodnek egyiitt lancbeli partnereikkel. Mivel az indexben szereplé valtozok nem
szektorspecifikusak, hanem altalanossagban célozzak mérni az integracio fokat, igy
az mas szektorokban is alkalmazhat6. A mutato6 kialakitasaval a vizsgalt élelmiszer-
ipari KKV-knal négy integracios stratégiat kiilonitettiink el. A kialakitott mutatoé se-
gitségével igazoltuk, hogy a magasabb foku ellatasilanc-integracié magasabb jove-
delmezdséggel jar az élelmiszer-ipari kis- és kozépvallalkozasok szamara is (ezen
osszefiiggést két kiilonbo6z6 statisztikai modszerrel is alatamasztottuk). Tovabba
vizsgalatunk arra is ravilagitott, hogy a bizalom, mint az egyik legfontosabb ,,puha”
integracios tényezé (mind beszallitéi, mind vevdéi oldalon) szintén jelentds teljesit-
ménybefolyasol6 szerepii.

BEVEZETES

Az elmult években egyre hangstlyosab-
ba valo idGalapu verseny felértékelte az
ellatasilanc-menedzsment (SCM) szem-
1élet, illetve a vallalatok kozotti integréacio
jelent6ségét. A vallalatoknak az idGalapa
versenyben képesnek kell lennitik stratégi-
ajukat rugalmasan valtoztatni (egy ,,domi-
nans” partner igényei szerint), illetve folya-
mataikat 4j tizleti modellekben (az ellatéasi
lanc mentén) integralni és optimalizalni. Az

ellatasilanc-menedzsment jelentGségét jol
mutatjaa DMSCA (Diverse Manufacturing
Supply Chain Alliance) 2010-es felméré-
se, miszerint az ellatasilanc-menedzsment
koltségei szektortol fiiggben atlagosan
7-13% kozott mozognak a bevétel sza-
zalékéban. Ugyanakkor egy adott dgazat
legjobban teljesité vallalatainal ezek a kolt-
ségek 3,0-5,5% kozé szorithatok az ellatasi
lancbeli folyamatok és partnerkapcsolatok
megfelel6 menedzselésével, ami az adott
szektor vezetd vallalatainak 50%-os kolt-



Morvai — Szegedi: Elelmiszer-ipari KKV-k ellatasilanc-integraciéja 373

ségelényt jelent a versenytarsakkal szem-
ben (DMSCA, 2010).

A globélis piacok kialakulasa, illetve az
egyre intenzivebb verseny kovetkeztében
megfigyelhet§ egy olyan tendencia, mi-
szerint a vallalatok egyre inkabb alapvet6
tevékenységiikre igyekeznek koncentralni,
egyéb tevékenységeiket pedig kiszervezik.
Avéllalatok olyan beszéllitokat, logisztikai
szolgéltatokat, partnereket keresnek, akik
megfelel6 minéségben és alacsony koltsé-
gek mellett képesek feladataikat ellatni.
Az ellatasi lancok versenyében egy adott
lanc eredményessége annak a fliggvénye,
hogy alanc altal létrehozott output milyen
mértékben felel meg a végsd fogyasztok/
felhasznalok igényeinek. Ebben kiemelt
jelentdségti, hogy a lanc tagjai hogyan ké-
pesek feloldani érdekellentéteiket. Ennek
kiilonosen fontos szerepe van a XXI. sza-
zad hal6zati kapcsolatrendszerében, ahol a
cégek koltség- és versenyeldnyt leginkabb
a vallalatokon atnyulé folyamatlancok ki-
alakitasaval érhetnek el.

A napjainkat jellemzd versenykoérnye-
zetben a vallalatoknak versenyképességiik
megtartidsa érdekében vevékiszolgalasi
szintjlik novelésére, és ezzel parhuzamo-
san koltségeik csokkentésére kell tore-
kedniiik (@j min8ség-koltség paradigma).
Igy olyan célokat indokolt célul kit(izniiik,
mint folyamataik ciklusidejének roviditése
(ami egyre nagyobb szerepet tulajdonit a
termékéletciklus-alapa elemzéseknek), a
folyamati/tevékenységi koltségeik mérése,
valamint a nem szamszer{sithet6 (eddig
nem szamszeriisitett) teriileteket kellene
,koltségesiteniiik” (mint példaul a ,kész-
lethiany”, a ,vevé boldogtalansaga”, az
,1d6koltség” stb.). Ez természetesen nem
egyszer( feladat, hiszen — figyelembe véve a
nemzetkozi tendencidkat — megallapithato,
hogy az ellatasilancok egyre Osszetettebbé,
bonyolultabba valnak, s ez a folyamat Gjabb
és tjabb specialis logisztikai feladatokat,
tevékenységeket hoz létre. Manapsag mar
nem a vallalati teljesitmények mérésén van

a hangsily, hanem sokkal inkabb a valla-
latkozi tevékenységek eredményességének
vizsgalatan.

IRODALMI ATTEKINTES

Avallalatkozi egyiittmiikodések fejlédése
soran a rovid tava, tranzakeio-kozponta
versenykapcsolatot egyre inkabb felval-
totta a hosszu tava, kolesonos elényokon
alapul6 partneri viszony (Chikan — Deme-
ter, 1999). Maguire et al. (2007) szerint az
egyes vallalatok jovGje nem sajét keziikben
van, hanem annak a hal6zatnak a kezében,
amelynek 6k csak egyetlen elemét képezik.
Az ellatésilancok versenyében a vallalatok
versenyel6nyt els6sorban a csatorna egy
egységként torténd kezelésével, a vallalatok
kozotti kapesolatok szervezeti-mikodteté-
si rendszerének 6sszehangolasaval és me-
nedzselésével, azaz a megfelel§ mértékd
ellatasilanc-integracié megvalositasaval
érhetnek el.

Az ellatasilanc-integraci6 tagabb érte-
lemben a koordinéaci6 és a lanctagok kozotti
egylittmikodések szinoniméjaként értel-
mezhetd. Flynn et al. (2010) megfogalma-
zasa szerint az ellatasilanc-integraci6 az
egylittmiikodés azon foka, ahol egy vallalat
stratégiai szinten miikodik egyiitt ellatasi
lancbeli partnereivel és k6zosen menedzse-
lik a szervezeten beliili és a szervezetek
kozotti folyamatokat annak érdekében,
hogy hatékony és eredményes termék-,
szolgaltatas-, informécio- és pénzaramlast,
valamint dontéshozatali mechanizmust va-
l6sitsanak meg a maximalis vevéi elégedett-
ség elérése érdekében. Az ellatasi lancbeli
partnerkapcsolatok fejlédésével, a lancok
Osszetettségének novekedésével parhuza-
mosan az ellatasilanc-integraciot is egyre
tobb tényez6 hatarozza meg egyidejlileg, igy
példaul a készlet-utanp6tlési stratégiak, az
informéciémegosztas, a lanctagok kozotti
hatalmi viszonyok, a partnerkapcsolatok
»s0ft” oldala (bizalom, elkotelezettség,
kommunikaci6 stb.) (Dapiran — Hogarth-
Scott, 2003; Caniels — Gelderman, 2007;
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Choudhury et al., 2008; Harris et al., 2011).
Az ellatasilanc-integracio sikerében szekto-
ronként, orszagonként, kultiranként mas-
més tényezGk valnak hangsilyossa (lasd
pl. Herczeg — Vastag, 2012). Ennek meg-
felelGen az integracionak nem létezik egy
altalanossagban meghatarozhat6 kivanatos
szintje, sokkal inkabb az adott szektorbeli
és ellatasilancbeli sajatossagok figyelembe-
vételével célszerd a vallalatoknak a partne-
reikkel val6 egyiittmiikodések szorossagat,
teriileteit és célkitlizéseit megtervezniiik és
kialakitaniuk (Csikné Macsai et al., 2014;
Garcia et al., 2006).

Az ellatési lanctagok kozott megvaldsu-
16 integraciot az egyes kutatok kiilonb6z6
szempontok szerint értékelik és csoporto-
sitjdk. Gattorna (1998) példaul az integ-
raciénak négy tipusat kiilonbozteti meg
attol fligg6en, hogy az integraci6é milyen
teriilet(ek)en valosul meg:

« Informdciés integracio: lehet6vé teszi
az ellatési lanctagok kozott a 1ényeges in-
formaciok megosztasét.

» Pénziigyi integracio: megvaltoztatja
a fizetési feltételeket az ellatasi lancban.
Ilyen lehet példaul az, amikor egy gyartd
megelégszik azzal, hogy a téle vasarlé ke-
resked§ csak akkor fizet a termékért, ami-
kor mér § is értékesitette azt. Ez a fajta
integraci6 tulajdonképpen megvéltoztatja
a készletek feletti tulajdonjogot, és ennél
fogva a t6kekoltség viselését, tovabba képes
csokkenteni a kovetelések és kotelezettsé-
gek menedzselésébdl szarmazo koltségeket.
Hasonl6 példaul a mez6gazdasagi gyakor-
latban tapasztalhat6 termelési el6finanszi-
rozasi konstrukei6 (Lehota, 2003).

» Miikodést integracio: magéaban foglalja
a targyi és emberi er6forrasok megosztasat
az ellatasi lanc tagjai kozott. Példaul, ha
egy gyarto egy vagy tobb beszallitéjanak
helyet biztosit a sajat iizemében abbdl a
célbol, hogy ott gyartsak le az 6 terméké-
hez sziikséges alkatrészeket (1asd pl. gyar
a gyarban koncepci6).

« Integrdlt dontéshozatal: a tervezési és

ellendrzési funkciok ellatasi lanc mentén
tortén6 menedzselését tamogatja.

A Van Goor (2001) altal megalkotott
integracios csoportositas (a fentivel ellen-
tétben) mar egymasra épiil§ integracios
szinteket hataroz meg.

« Fizikai integracio: ez a lancbeli fizikai
folyamatok 6sszehangolasat jelenti (pl.:
csomagolasok standardizélasa, raklapok,
konténerek alkalmazasa).

« Informdaciés integracio: az ellatasilanc-
beli informéaci6aramlas 6sszehangolasat
célozza alanctagok kozott (pl.: vonalkodok,
RFID-technologia alkalmazésa).

» Anyagaramlasi integracio: ebben a fa-
zisban mar megvalosul a fizikai és az infor-
macibs folyamatok integracidja. Ilyen lehet
példaul a beszallit6 altali készletezés (VMI)
gyarto altali alkalmazésa, ami biztosithatja
a készlet- és a termékaramlas egy lanctag
altali koordinalasat.

« Infrastrukturdlis integracié: ebben az
esetben egy adott ellatasi lanc valamennyi
tervezési és logisztikai folyamatat egyetlen
lanctag végzi.

Az ellatasilanc-integracionak a vallalat
ellatasilanc-stratégidjaban betoltott szere-
pét alapul véve harom tipusa kiilonboztet-
het6 meg: a beszallitok integralasa; a belsd,
vallalati folyamatok integralasa; valamint
a vev@k integralasa (Narasimhan — Kim,
2002; Jayaram — Tan, 2010). A vev6i in-
tegraci6 azokra az alapvet6 képességekre
vonatkozik, amelyek a kulcsvevikkel kap-
csolatos koordinaciot szolgaljak, a beszalli-
t6i integracio a legfontosabb beszallitokkal
kapcsolatos koordinaciot tamogatd kuleste-
vékenységekre terjed ki. Ezzel ellentétben
a belsé integraci6 egy vallalat szervezeten
beliili tevékenységein alapul, melynek ke-
retében a vallalat sajat belsé folyamatait,
gyartastechnol6gidjat 6sszehangolt, egy-
mast kolesonosen tAmogaté tevékenységek
sorozatava alakitja annak érdekében, hogy
vevlkiszolgalasi szinvonalat novelje, illetve
hatékonyabb egyiittm{ikodést alakitson ki
partnereivel mind az input-, mind az out-
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putoldalon. Amig a bels6 integraci6 egy
vallalat szervezeti egységeinek, funkciéinak
és folyamatainak egy integralt egységként
torténd kezelését, addig a kiilsé integracio
avevGkkel és beszallitokkal kialakitott szo-
ros, kolesonosen el6nyos egyiittmikodések
fontossagat hangstlyozza. Ugyanakkor a
kett6 szoros kapcesolatban all egymassal
és fontos szerepet jatszik abban, hogy az
ellatasi lanc tagjai kozos célokat kittizve
maximalizaljak alanc altal teremthetd érté-
ket (Flynn et al., 2010). Funda és Robinson
(2005) szerint a teljes integracio (beleértve
azintegraci6o mindharom tipusat) iranyaba
torténd elmozdulassal kozel 50%-os kolt-
ségmegtakaritis valosithaté meg vallalati
szinten. Jelen tanulmany kizarélag a kiils6
(beszallitdi és vevéi) integracioval foglal-
kozik.

Az integraci6 egyes tipusainak (els6-
sorban a vevdi és a beszallitdi integracio)
jelent6ségét illetéen megoszlik a kutatok
véleménye. Devaraj et al. (2007) empirikus
vizsgalatokkal igazoltak, hogy a vallalatok
szamara kedvezgbb, ha elGszor a beszallito-
ikkal alakitanak ki szorosabb kapcsolatot,
majd ezt kovetGen a vevSikkel (és nem pedig
forditva). Ezzel szemben Zhao et al. (2008)
kutatasai szerint egy vallalat versenyké-
pességét és teljesitményét elsGsorban a
vevéivel kialakitott kapcsolat (Customer
Integration — CI) szorossaga és mindsége
hatarozza meg, melynek legfontosabb ele-
mei az informaciomegosztas és a vallalati
folyamatok 6sszehangolésa a vevékkel.

Az ellatasilanc-integracio6 vallalati telje-
sitményre gyakorolt hatasaval foglalkozo
tudomanyos cikkek attordjének Frohlich és
Westbrook (2001) munkassaga tekinthetd.
A szerz8paros empirikus vizsgéalatokat
végzett a fém- és gépiparban tevékenykedd
gyartovallalatok (322 db) integracios straté-
gidjara vonatkozoban, melynek soran a valla-
latoknal 6t kiilonb6z6 integracios stratégiat
hataroztak meg a beszéllitokkal és a vevikkel
kialakitott partnerkapcsolatok szorossagat
és az integraci6 iranyat alapul véve: befelé

fordul6 véllalatok, mindkét iranyban kor-
latozottan nyitott vallalatok, vevGcentrikus
vallalatok, beszallitocentrikus vallalatok és
kifelé fordul6 vallalatok.

Noha Frohlich és Westbrook (2001) vizs-
galataik soran igazoltak, hogy a magasabb
fokt integraci6 magasabb teljesitményt
eredményez, késébb vizsgalati eredménye-
ik megkérddjelezhet6vé valtak. Vastag et al.
(2012) ravilagitott Frohlich és Westbrook
tanulméanyanak modszertani hianyossaga-
ira, a szerz6paros altal alkalmazott mod-
szertantol eltéré statisztikai modszerek
alkalmazasaval az eredeti cikkt6] eltéré
integracios csoportokat meghatéarozva ki-
egészitették, pontositottak az integraci6 és
a véllalati teljesitmény Osszefiiggését leird
kapcsolatot. Tovabbé ravilagitottak arra
is, hogy az eredeti tanulméany az adatok
hidnyossaga és az alkalmazott moédszerek
jellege miatt miért és mely teriileteken nem
reprodukalhato.

Az ellatasilanc-integracio sikeressége
szamos tényezd fiiggvénye. A kapesolodod
szakirodalmak alapjan a sikeres integracio
megvaldsitasahoz sziikséges legfontosabb
feltételeket az 1. dbra szemlélteti.

Az ellatési lancbeli partnerkapcsolatok
sikerében a rugalmassag, a kolcsonos bi-
zalom és a vezetés elkotelezettsége kriti-
kus tényez6k. Tovabba fontos feltétel olyan
szervezetkozi megallapodasok kialakitasa,
amelyekben egyértelmiien meghatarozasra
keriil az informéciomegosztas és a konf-
liktusok kezelésének modja, a kapcsolat
értékelésének szempontjai (pl.: milyen
id6kozonként torténjen, mire terjedjen ki,
milyen mutatokat hasznaljanak stb.), illet-
ve a koltségek és a haszon megosztasanak
kérdései. Emellett 1ényeges, hogy minél
korrektebbiil kezeli a dominansabb fél a
gyengébb, sériilékenyebb partnerét, annal
szorosabb és hatékonyabb lehet az egytitt-
miikodés. A sikeres stratégiai egyiittmiko-
dések kialakitasdban és menedzselésében
fontos szerepet jatszik a tapasztalatok, a
szakértelem és a tudas megosztasa, a k6zos
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I.abra

A sikeres ellatasilanc-integracio fontosabb feltételei

kolesonis
bizalom

az erdviszonyok
korrekt kezelése

rugalmassag és a kizds
problémamegoldisra
vald hajlam

kivzds termék- és

a sZervezet
tagjainak
elkiitelezensége

Hatékony
partnerkapcesolat

folyamat- a tapasztalatok, a
fejlesztés a tervezési és szakértelem, a
iranyitasi tudds megoszidsa
rendszerek kozdti
Bsszhang

informdcid-
megoszias
hatékony
konfliktus-
kezelés

a partnerkapcsolat
idoral idore torténo
értékelése

a koltségek és a
haszon
megosztisa

Forrds: sajat szerkesztés Waters (2009, 152. 0.), Chopra —Meindl (2010, 500-501. 0.), és Renko (2011, 198. 0.) alapjan, 2012

termék- és folyamatfejlesztés, valamint a
tervezési és iranyitasi rendszerek kozotti
0sszhang megléte is.

ANYAG ES MODSZER

Az alapsokasag és a minta
meghatarozasa

Vizsgélatunk alapsokasagaba azok a ha-
zai kis- és kozépvallalatok tartoztak, ame-
lyek az élelmiszeriparban az élelmiszerek,
italok és dohanytermékek gyartasaval,
kis- és nagykereskedelmével foglalkoznak.

A kutatas az alabbi tevékenységi szekto-
rokban miikod§ vallalkozasokat oleli fel
(TEAOR-szamok szerinti bontasY):

10: Elelmiszergyartas;

11: Ttalgyartas;

12: Dohanytermék gyartasa;

463: Elelmiszer, ital, dohanyaru nagy-
kereskedelme;

472: Elelmiszer, ital, dohanyaru kiske-
reskedelme.

Ami a vallalati méretkategoriakat ille-
ti, a statisztikai lehatarolasnak megfelel6
létszamkategoriat vettiik alapul (10—49 f6

I. tablazat

A magyar élelmiszer-ipari vallalatok szama méretkategoria és tevékenységek szerint

2011 Tevékenységi szektorok TEAOR-szamok szerint Osszesen, db
méretkategoria 10 1 12 463 472
mikrovallalat, db 3031 2165 0 4317 7206 16719
kisvallalat, db 1 045 130 0 448 232 1 855
kozépvallalat, db 282 31 | 93 14 421
nagyvallalat, db 54 8 4 14 0 80
osszesen, db 4412 2334 5 4872 7452 19075

Forrds: sajat gy(ijtés Eurostat-adatbazisok felhasznalasaval, 2013

1 A gazdasagi tevékenységek osztalyozasa a 2008-as TEAOR-szamok alapjan szerepel.
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alkalmazottilétszam kisvallalatok; 50—249
f6t foglalkoztatok kozépvallalatok). A hazai
élelmiszeriparban a kérd6iv lekérdezésének
évében (2011) 1855 db kis- és 422 db kozép-
vallalat tevékenykedett (1. tiblazat).

A minta kialakitasahoz véletlenszerti
mintavételt alkalmaztunk. Az alapsoka-
sag vallalatai (22777 db) koziil mintegy 550
vallalatnak sikeriilt eljuttatni a kérdéivet.
A kérdoivek személyes lekérdezés forma-
jaban kertiltek kitoltésre kérdezdbiztosok
segitségével. A kérdGivet a vallalatok egy-
egy stratégiai vezetGje (dont6 tobbségében
logisztikai vezet8k és ligyvezets igazgatok)
toltotte ki. A visszaérkezett mintegy 450 db
kérddivet megsziirtiik, aminek eredmé-
nyeként 196 kérdéivet talaltunk értékel-
hetének. Ennek megfelelen a késGbbi-
ekben bemutatésra keriil§ eredmények
196 vallalat (N = 196) adatain alapulnak.
A vizsgéalatban nem szerepl6 kérdGivek a
kovetkezd okok miatt nem kertilhettek be
az elemzésekbe:

« az adott vallalat az el6zetes informaci-
6ink ellenére nem tartozott bele az alapso-
kasagba vagy az eltér6 méretkategoria, vagy
az eltér6 tevékenységi szektor miatt;

« a kérdéiv kitoltése annyira hidnyos volt,
hogy ez meggatolta annak feldolgozhatosa-
gat, néhany esetben eléfordult példaul, hogy
avallalat nem adta meg a nevét, aminek hi-
anyaban nem volt lehet&ségiink hozzajutni
a vizsgalathoz sziikséges teljesitménymu-
tatok alapjat képezd adatokhoz;

« a kérdéivben szerepld kontrollvaltozok
nagyon ellentmondésos képet mutattak,
ami megkérddjelezte a kérdGivben szerepld
informaciok hitelességét, valdossagat;

» néhany esetben a kérddiveken nem sze-
repelt a kitolt§ személy alairasa, valamint
a vallalat pecsétje, amely szintén a fenti
problémat vetette fel.

A mintanagysagot el6re nem hataroztuk
meg, célunk az volt, hogy minél tobb valla-
lat keriiljon be az alapsokasagb6l. A min-
ta kialakitasanal arra torekedtiink, hogy
megfelelGen reprezentalja az alapsokasag

jellemz6it az ellatasi lancban elfoglalt hely
(gyarto, kiskereskedd és nagykereskedd
véallalatok) és a méretkategoria tekinte-
tében. El6bbi esetében reprezentativnak
tekinthet6 a minta, utoébbinal a reprezen-
tativitas feltétele valamelyest sériilt (a ko-
zépvéllalatok ardnya a mintaban valamivel
65% alatti, mig az alapsokasagban 81%).
Vizsgalati hipotézis

Jelen vizsgalat kozéppontjaban az a kér-
dés all, hogy az ellatasi lanctagok kozotti
integraci6 mértéke miként befolyasolja a
vizsgalt élelmiszer-ipari vallalatok teljesit-
ményét. Az integracio fokdnak méréséhez
kialakitottunk egy ellatasi lanc integra-
ci6s indexet (a tovabbiakban SCI-index),
amelynek részletes ismertetését és kialaki-
tasanak lépéseit az Eredmények c. fejezet
tartalmazza.

Hi. Azok az élelmiszer-ipari KKV-k,
amelyek ellatasi lancbeli partnereikkel
szorosabb integraciot alakitottak ki, ma-
gasabb jovedelmezbségi mutatdkkal ren-
delkeznek.

Hi.1. Azok az élelmiszer-ipari KKV-k,
amelyek beszallitoikkal magasabb foki
integracidt alakitottak ki, magasabb jove-
delmezdbségi mutatékkal rendelkeznek.

Hi.2. Azok az élelmiszer-ipari KKV-k,
amelyek vevdikkel magasabb foku integ-
raciét alakitottak ki, magasabb jovedelme-
zGségi mutatokkal rendelkeznek.

A megfogalmazott hipotézist nem csupan
az 0sszevont integraci6s mutatoéra (Hz1.), ha-
nem kiilon a beszallit6oldali (H1.1.) és kiilon
avevfoldali mutatora (H1.2.) vonatkozbéan
is megvizsgaltuk.

Statisztikai modszertan

A vizsgalati adatbazis 6sszeallitasdhoz
szekunder adatokat is gy ijtottiink, amelyek
felhasznélasaval jovedelmez6ségi (Return
On Equity — ROE, Return On Assets —
ROA, Return On Sales — ROS) mutatdkat
szamoltunk a 196 vallalatra vonatkozoban.
A teljesitménymutatok szamitasahoz sziik-
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séges informaciokat a Kézigazgatasi és
Igazsagiigyt Minisztérium Elektronikus
beszamold portaljan értiik el.

Az Osszegyjtott informaciok jellege és
mennyisége, valamint a megfogalmazott
hipotézis igazolasa tobbféle statisztikai
modszer alkalmazéasat igényelte. A méar
emlitett ellatasi lanc integracios index ki-
alakitasahoz a faktoranalizis modszerét
alkalmaztuk, az egyes modellek tesztelése
soran tobb teljesitménymutatot (teljes ki-
fejezett variancia aranya [Total Variance
Expressed] — TVE, Bartlett-teszt, KMO
[Kaiser—Meyer—Olkin] mutat6) is alkal-
maztunk annak érdekében, hogy a kialaki-
tott ellatasi lanc mutatd minél tobb integra-
cibs tényezbt tartalmazzon, ugyanakkor a
modell magyarazé ereje megfelel§ marad-
jon (Horvath et al., 2001). Az integracio
foka és a jovedelmez8ség kapcsolatat az
SCI-index folytonos (lineéris regresszid) és
kategorikus (varianciaanalizis) mutatoként
tonténd értelmezése esetén is megvizsgal-
tuk. A vizsgalt tényez6k kozotti ok-okozati
Osszefiiggések megerdsitéséhez a linearis
regresszi6 alkalmazasa mellett Gn. ,éta”
mutatokat szamoltunk.

Valamennyi vizsgélat soran figyelembe
vettiik az alkalmazott médszerek korlatozo
feltételeit és megvizsgaltuk a modszerek
alkalmazasi feltételeinek teljesiilését, amely
vizsgalatokra jelen tanulményban terjedel-
mi korlatokra hivatkozva nem tériink ki.
A statisztikai elemzéseket a modellek 5%-
os szignifikanciaszintje mint érvényességi
kritérium mellett hajtottuk végre.

EREDMENYEK

Az ellatési lancbeli partnerekkel kiala-
kitott integraci6 magaban foglalja mind
a vevG-, mind a beszallitéoldali partner-
kapcsolatokat. Mivel az integracionak e két
tipusa nem értelmezhet§ egyetlen skala
két végpontjanak (bar praktikusnak tiin-

2 Avéltozoinkjelolésére a ,,Q” bet(it hasznaltuk.

ne egy [—1;1] skala létrehozésa, ahol —1:
abszolat beszallit6-kozpontt integracio,
0: nincs integralddas, 1: abszolut veve-
kozpontt integracio), igy nem fejezhetd ki
az az allapot, amikor a véllalat mind be-
sz4llit6i, mind pedig vevéi oldalon magas
foku integraciot alakit ki a lanctagokkal.
Ebbdl kifolydlag elGszor célszerd két muta-
toészamot létrehozni, egy vev6oldali SCI- és
egy beszallitooldali SCI-mutatét, melyek
kombinalasaval kialakithato a végleges
(6sszevont) SCI-mutato.

Megvizsgalva a mutat6 kialakitasaba be-
vonni kivant valtozok tipusat azt tapasz-
taltuk, hogy az egyes valtozok igen nagy
heterogenitast mutattak (néhany metrikus,
eltérd skalakon mérve, némelyik nominalis
véaltozo, illetve dichotém valtozok is szere-
peltek). Modszertani szempontbdl a mutato
kialakitasdnak egy lehetséges és kivanatos
modja az explorativ faktoranalizis, amely
modszer alkalmas az egyiitt mozgb meg-
figyelt valtozok linearis kombinaciéjanak
elallitasara.

Az integraciés mutatéba bevonni
kivant valtozok

Az integraciés mutatéban a kérdGivben
feltett kérdések alapjan kialakitott valto-
z0kbdl (amelyek a partnerkapcsolatok fon-
tos elemeit mérik) a kovetkezGket terveztiik
szerepeltetni:

« Q12: Korszerii ellatasi lancbeli méd-
szerek, elvek, technologiak alkalmazasa
(beszallito altali készletezés, késleltetés,
elektronikus adatcsere, kockazatmegosz-
tés, piaci informéciok megosztasa, koltsé-
gek atlathatosaganak biztositasa). A kérdés
felhasznalhat6saga érdekében mind be-
sz4llitéi, mind vevéi oldalon egy-egy eredd
(6sszeg) valtozot képeztiink.

» Q2a és Q2b: Vallalatkozi kapcsolatok
Jjellege beszallitoi és vevdi oldalon. A val-
tozok egy 1-t61 5-ig terjedd Likert-skalan
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mérik a megfigyelést, igy alkalmazisuk
megfelel a faktormodellben standardiza-
14s utan. A vallalati kapcsolatok jellegének
vizsgalata az 1. sz. mellékletben szerepld
kérdések segitségével tortént.

* Qqa: Eréviszonyok az ellatasi lanc vizs-
galt szakaszaban. Ez nem més, mint a val-
lalat, a beszallitok és a vevék rangsorolasa a
lancban betolt6tt dominancia alapjan.

* Q5a és Q5b: Pull-rendszerti beszalli-
ték/vevbk aranya. Mivel a vallalatoknak
itt 100%-ot kellett felosztani a push és
a pull ellatasilanc-stratégidk kozott, igy
elegendd volt csak az egyik ellatasilanc-
stratégia (esetiinkben a push) értékeinek
szerepeltetése.

« Q6a: Informdciémegosztasi hajlan-
dosag a beszalliték iranydaba. A mutatd
kizarolag a beszallitdi integraciot mérd ka-
tegorikus valtozd. Az informéciémegosztasi
hajlandé6sag vizsgalatat célz6 kérdést a 2.
sz. melléklet tartalmazza.

» Q8a és Q8b: Beszallitoi és vevdi kap-
csolatok atlagos hossza. Ennél a kérdésnél
képeztiik a ,beszallitéi kapcesolatok atla-
gos hossza” és a ,vevéi kapcsolatok atla-
gos hossza” mutatét (képeztiik az ardnyok
osztalykozepekkel stilyozott atlagat, a 3 év
feletti kategoria esetén 5 évvel).

* Q11a és Q11b: A beszdllitéi, illetve vevsi
szerzbdéseken tilmutato partnerkapcso-
lati tényezbk fontossaga. A két kérdés on-
magaban 4-4 valtozo6t tartalmaz, amelyeket
osszevontunk és képeztiink 1-1 faktort a
beszallitoi és a vevdi oldal tekintetében is
(beszallit6i oldalon: KMO: 0,533; TVA:
50,704%; Bartlett sig.: 0,000; vevéi oldalon:
KMO: 0,591; TVA: 45,596%; Bartlett sig.:
0,000). Mivel a kapott faktorsilyok eleve
standardok, ezért tovabbi transzformacio
nem sziikséges. A vizsgalt partnerkapcsola-
ti tényezGket a 3. sz. melléklet mutatja be.

* Q14a és Q14b: A bizalom Osszetevbinek
fontossaga. Ebben az esetben ugyanaz a
helyzet, mint a Q11-es kérdések esetében.
Itt is dimenzi6cesokkent§ eljarast hajtottunk
végre, aminek eredményeképpen egyet-

len standard mutatéval tudjuk jellemezni
a beszallitoi és a vevdéi oldalt (beszallitoi
oldal: KMO: 0,669; TVA: 46,230%; Bartlett
sig.: 0,000; vev6i oldal: KMO: 0,537; TVA:
58,207%; Bartlett sig.: 0,000).

Az ellatasilanc integracios mutatoba be-
vonni kivant valtozok meghatarozéasat és
faktoranalizisre vald elGkészitését kovetGen
kialakitottuk az indexet mind a beszallitoi,
mind a vevdi oldalra vonatkozoan.

Az SCI-mutaté létrehozasa
faktoranalizissel

A fent bemutatott médon kialakitott
valtozok felhasznalasaval megépithetd
az a két faktormodell, melyek kifejezik a
beszallitooldali, illetve a vevGoldali ellata-
silanc-integracié mértékét. A beszallitoi
oldalon ajobb illeszkedés elérése érdekében
tobb torzitd és/vagy nem relevans valtozot
el kellett tavolitani a modellb6l. A megma-
radt valtozok mar homogén modon kifejezik
a beszallitéoldali integraci6 fokat (KMO:
0,607; TVA: 51,223%; Bartlett sig.: 0,000).
Avevéi oldalon is a jobb illeszkedés elérése
érdekében eltavolitottuk a torzit6 és/vagy
nem relevans valtozokat, hogy az indexben
maradé valtozok mar homogén modon ki-
fejezzék a vevdoldali integracié mértékét
(KMO: 0,571; TVA: 45,449%; Bartlett sig.:
0,001). A faktorsilyok a beszallit6-, illetve
vevGoldali integracios indexben a 2. tabla-
zat szerint alakulnak.

Sajnos tobb valtozot nem lehetett a mo-
dellben tartani, mert akkor nem elegendd a
magyarazo er6, mivel azoknak a valtozok-
nak a variancigja jelentésen kiilonbozik a
megmaradtakétol. igy ezek a lehet6 legtobb
valtozot magéban foglalo és legmagasabb
magyarazo erével rendelkezd modellek.
Ugyanakkor a modellek nagy elénye, hogy
beszallitoi és vevéi oldalon is ugyanazokat a
véltozokat sikeriilt a modellben tartani, ami
lehetGséget teremt a beszallito-, illetve a
vevGoldali integraci6 6sszehasonlitasara.

Az igy kifejezett két index mar alkalmas
arra, hogy kifejezze az inputoldali és az
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2. tablazat
A beszallit6- és a vevéoldali integraciés index komponensmatrixa
Beszallitooldali SCI Komponens Vevéoldali SCI Komponens
| |
Ql_besz 0,529 Ql_vev 0,637
q2_a 0,734 q2_b 0,511
Qll_besz 0,563 Qll_vev 0,58l
QIl4_besz 0,627 Ql4_vev 0,711
Megjegyzés: extrakcids modszer: f6komponens-analizis.
Forrds: sajat szamitas, 2014
2. abra
A beszallit6- és a vevéoldali integraci6 fokanak alakulasa a magyar élelmiszer-ipari KKV-k
korében
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Forrds: sajat szerkesztés, 2014

outputoldali ellatasi lancba integralodas
mértékét egy [—4;4] skalan (2. abra).
Osszefoglalva a fenti elemzéseket, a
3. tdblazat megmutatja, hogy az altalunk
kialakitott beszallitoi, illetve vevdi ellatasi
lanc integraciés index mely partnerkapcso-
latiismérveket tartalmazza. A 3. tdblazatbol
jollatszik, hogy a beszallito- és a vevGoldali

integracids index gyakorlatilag ugyanazo-
kat a valtozokat tartalmazza, leszamitva
a bizalom egyik tényezdjét (a folyamatok
fejlesztését szolgal6 tanacsok kérését), ami
a vev6oldali indexben nem szerepel.

Ha 0sszevetjlik a 3. tablazat eredményeit
az ellatasilanc-integracios kutatasok ut-
tor6jének szamitd Frohlich és Westbrook
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3. tablazat

A mintara kialakitott beszallit6i és vev6i SCl-index valtozoi

SCl beszallitdi

SCl vevéi

beszallito altal menedzselt
készletezés (VMI)

késleltetés

Korszeri ellatasi kockazatmegosztds

lancbeli médszerek,

koltségek atlathatosaga
elvek, technolégiak

(open book)

alkalmazsa EDI vagy hasonlé elektro-

nikus adatcsere

piaci informaciok
megosztasa

beszallité altal mene-
dzselt készletezés (VMI)

késleltetés

Korszerii ellatési lanc- kockazatmegosztds

beli médszerek, el-
vek, technologiak
alkalmazisa

koltségek atlathatosaga
(open book)

EDI vagy hasonl6 elekt-
ronikus adatcsere

piaci informaciok
megosztasa

Vallalatkozi kapcsolatok jellege beszallitoi oldalon

Vallalatkozi kapcsolatok jellege vevdi oldalon

az egylittm(ikodés hossza

informalis, kotetle-
nebb kommunikacié a

Az altalanos szerzé- partnerrel

dési feltételeken tul-

a kapcsolat értékelése ko-
mutaté szempontok

zdsen a partnerrel idé-
rélidére

az egylittm(ikodésre vo-
natkozé teljesitménymuta-
tok alkalmazasa

az egylittmikodés
hossza

informalis, kotetle-
nebb kommunikacié a

Az altalanos szerzédé- partnerrel

si feltételeken tulmuta-
t6 szempontok

a kapcsolat értékelé-
se kozosen a partnerrel
idérdl idére

az egyiittmiikodésre vo-
natkozé teljesitménymu-
tatok alkalmazasa

beszillitok feletti formalis
ellendrzés

beszallitdk feletti informa-
lis ellenérzés

tudas és tapaszta-
latok megosztasa a
beszallitokkal

A bizalom tényezdi

bizalom a beszallitdkban

vevdk feletti formalis
ellendrzés

vevék feletti informalis
ellendrzés

A bizalom tényezdi

tudas és tapasztalatok
megosztasa a vevSkkel

bizalom a vevékben

tanacsok kérése folyamat-
fejlesztés céljabol

Forrds: sajat szerkesztés, 2014

(2001) kutatbmunkajanak eredményeivel,
akkor a kdvetkez6 fontos megallapitasokat
tehetjiik:

« Az altalunk kialakitott integracios mu-
tatdban lényegesen tobb valtozo szerepel,
mint amennyivel (6 valtoz6) az emlitett
szerz6paros vizsgalta az integraci6 mér-
tékét.

« A szerzGparos alapvetGen a partnerkap-
csolatok ,kemény” tényezGit (k6zos logiszti-
kai felszerelések, konténerek alkalmazasa,
logisztikai szolgaltatok kozos igénybevétele,

a csomagolas testreszabottsaga) vizsgalta,
amig nalunk a puha tényez6k is (a kemény
tényez6knél nagyobb ardnyban) megjelen-
nek. A korszerti ellatasi lancbeli megolda-
sok naluk nem jelennek meg, amelyek alkal-
mazasa véleménylink szerint az integracio
egyik fontos mérészama.

« Az integraci6 foka alapjan 6k 6t kate-
goriaba soroltak a vallalatokat, mi viszont
négy kategoriaval (14sd késGbb) dolgoztunk.
Ez a kiilonbség az eltér6 modszertan alkal-
mazasabol szarmazik.
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Ahhoz, hogy egyetlen mutatéval (0ssze-
sitett SCI) tudjuk jellemezni az integracid
fokat (fiiggetleniil attdl, hogy az inkabb
beszallito- vagy inkabb vevdoldali), meg
kell mérni az egyes egyedek origotdl valod
tavolsagat a beszallitéi és a vevéi SCI-k di-
menzidjaban, mivel ez fejezi ki az integracio
mértékét. A 2. abra szemlélteti azt a négy
kategoriat, amelybe az altalunk vizsgalt val-
lalatok sorolhatok az ellatasilanc-integracié
mértékének fiiggvényében. Ezeket a kovet-
kezGképpen neveztiik el:

» Az integracié irant elkotelezett KKV-k:
a 2. dbran az els6 negyedbe tartoz6 kis- és
kozépvallalkozéasok (a vallalatok 29%-a, 56
vallalat), mind a beszallito-, mind pedig a
vevGoldali ellatési lanc integracios indexiik
magas (minél tdvolabb vannak az origdtol,
annal magasabb).

* Beszallitéorientdlt KKV-k: a mésodik
siknegyedben lathatok ezek a vallalko-
zasok (a vallalatok 20%-a, 40 véallalat), a
beszallitooldali integracids indexiik pozitiv,
viszont a vevoldali negativ.

» Vevborientalt KKV-k: a negyedik ne-
gyedben szerepl6 megkérdezettek, akik-
nek a vevGoldali integracioja magas, de a
beszallitooldali alacsony (a megkérdezettek
19%-a, 38 vallalat).

* Bezarkézé KKV-k: aharmadik negyed-
ben 1év6 vallalatok, amelyeknek mindkét
integraci6s mutat6ja alacsony (a vallalatok
32%-a, 60 vallalat).

Egyes statisztikai vizsgalatok korrekt
lefolytatasa érdekében célszertd a kapott
indexek metrikus értékeihez egy nominalis
skalat rendelni. Ehhez a valtozokat tercilisei
mentén harmadoltuk és a mutatok alacsony,
kozepes, illetve magas mindsitését allapi-
tottuk meg (SCI-kategoriak).

Az integracio hatasa az élelmiszer-
ipari kis- és kozépvallalkozasok
teljesitményére

Abeszallitéoldali, a vevoldali, valamint
az 0sszevont ellatasi lanc integracids index
kialakitasaval lehet6vé valt hipotézisiink

tesztelése, miszerint azok az élelmiszer-
ipari KKV-k, amelyek ellatasilancbeli part-
nereikkel szorosabb integraciot alakitottak
ki, magasabb jovedelmezbségi mutatokkal
rendelkeznek (Hz1.). Ezt az 4llitast nemcsak
az 0sszevont SCI-mutatéra, hanem kiilon a
beszallitboldali (H1.1.) és kiilon a vevGoldali
(H1.2.) integraciora is megvizsgaltuk.

A hipotézist varianciaanalizis (ANOVA)
segitségével lehet igazolni. A vizsgalt jove-
delmezdségi mutatok koziil a ROE (F sig.:
0,023) és a ROA (F sig.: 0,032) mutat szig-
nifikans kapcsolatot a vizsgalt élelmiszer-
ipari KKV-k 6sszevont SCI-indexével. Ez
azt jelenti, hogy a ROE- és ROA-értékek
szignifikdnsan kiilonboznek az 6sszevont
index egyes kategoriaiban. A kapcsolat li-
neéaris és pozitiv iranya mindkét jovedel-
mezGségi mutato esetében (3. bra), vagyis
minél magasabb az index, annal magasabb
a sajatt6ke-aranyos és az eszkozardnyos
jovedelmezbség.

A beszallitooldali integraci6é fokanak és
a jovedelmezdségnek a kapcsolatat meg-
vizsgalva ismételten az tapasztalhato,
hogy a vizsgalt KKV-k eszkoézaranyos jo-
vedelmezdsége (F sig.: 0,007) és sajattbke-
aranyos jovedelmezGsége (F sig.: 0,034)
szignifikdnsan eltér az egyes beszallitoi
SCI-kategoridkban. Ha a vizsgalatot elvé-
gezziik a vevGoldali ellatasi lanc integracios
indexre vonatkozoan is, akkor azt tapasz-
taljuk, hogy itt a ROE-értékek kiillonboznek
szignifikansan az index egyes kategoriaiban
(F sig.: 0,042). Akapcsolat itt is linearis és
pozitiv irdnyt.

Ha 0sszefoglaljuk a fent kapott eredmé-
nyeket, az alabbi kovetkeztetések vonhatok
le: ha a beszallitéi oldalt vizsgaljuk, akkor
azt mondhatjuk, hogy a beszallitdi oldalon
magas fokd integraciét mutatd vallalatok
magas sajatt6ke-aranyos jovedelmez§ség-
gel (ROE) és magas eszkozaranyos jove-
delmezdséggel (ROA) jellemezhet6k. Ha a
vevéi oldalt vizsgaljuk, akkor azt tapasztal-
juk, hogy azoknak a vallalatoknak, amelyek
szoros kapcsolatot alakitanak ki vevdikkel,
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3.abra

A jovedelmezdségi mutatok atlagos értékei az egyes SCl-kategoriakban

161 katepbride
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Forrds: sajat szerkesztés, 2014

magasabb a sajattGke-aranyos jovedelme-
z6ségiik, de magas foku vevdi integraciojuk
nem befolyésolja eszkézaranyos jovedelme-
zGségliket (ROA). Azok a vallalatok, ame-
lyek upstream és downstream oldalon is
magas fokua integracioval jellemezhetdk,
azaz magas az Osszevont SCI-indexik,
mindkét mutaté esetében szignifikdnsan
magasabb jovedelmezGség elérésére képe-
sek. Ugyanakkor felmeriil a kérdés, hogy a
magasabb foku integraci6 hatasara névek-
szik a jovedelmez8ség, vagy az egyébként
is versenyképes, jovedelmez&bb vallalatok
mutatnak nagyobb hajland6sagot szoros
ellatasi lancbeli egyiittmiikodések kialaki-
tasara? A kérdést a kovetkezs alfejezetben
részletesen vizsgaljuk.

Az integracio6 és vallalati
teljesitmény ok-okozati
osszefiiggésének vizsgalata

A legegyszerlibb magyarazat szerint
(Freedman et al., 2005) vegyes kapcsolat
esetén a mingségi valtozo az ok, a mennyi-
ségi (intervallum) az okozat. Vizsgalatunk-
ban az emlitett Osszefliggések tesztelése
esetén ilyen vegyes kapcsolaton alapuld
varianciaanalizist hasznaltunk, ahol a
kvantitativ valtozo tekintendd fliggének
(okozat) és a kvalitativ a fiiggetlen (ok)
valtozénak (Northcott, 2008; Morgan et
al., 2011). Ebben a tekintetben a kauzalitas
iranyat megfelel6nek itéltiik, ugyanakkor
tovabbi két modszerrel ezt hatékonyabban
igazoljuk az alabbiakban.

Ok-okozati 6sszefiiggések vizsgalata

361 bescdind
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linearis regresszioval. Els6 1épésként ké-
szitettiink egy linearis regresszi6s modellt,
amelybe beletettiik azokat a valtozokat,
amelyekkel a vallalatok eredményességét
mértiik (fliggd valtozok), illetve azokat,
amelyek feltételezésiink szerint megha-
tarozzak a vallalatok eredményességét
(fiiggetlen valtozok). Itt nem kizardlag a
hipotézis igazolasihoz sziikséges fiiggs és
fliggetlen valtozokat szerepeltettiik, ugyan-
akkor jelen tanulmany célkitiizéseit szem
el6tt tartva csak az ide kapcsolddo ered-
ményekrdl ejtiink szot.

A 4. 4bra a kapott modellt szemlélteti,
kizarolag a szignifikdns kapcsolatokat
megtartva. Az abran 1évg nyilak a kapcso-
lat meglétét mutatjak, a rajtuk 1éve sza-
mok koziil a fels§ a regresszios bétakat,
az als6 pedig az adott magyarazo6 valto-
z6 szignifikanciaszintjét. Osszesen négy
mutatét tudunk magyarazni 6t megfigyelt
valtozoval. Az egyes mutatok a modellben
mind szignifikdnsak (erre utal a szaggatott
négyzetben az F sig. érték). Az R*-értékek
azt mutatjak meg, hogy a mutatéval 6sz-
szefliggésbe hozott magyarazd valtozok
hany szazalékban magyarazzak a mutato
varianciajat (alakulasat).

Példaul a ROA-mutatdt a kérddivvel
mért (illetve a tovabbszamitott) valtozok
koziil szignifikdnsan ki tudjuk fejezni az
Osszesitett SCI-vel (az SCI egy egységnyi
novelése 0,067-tel noveli a ROA értékét), a
vevéi bizalommal, a beszallitoi bizalommal
és a VMI vevdoldali alkalmazéisaval. Ez a
négy valtoz6 20,2%-ban hatarozza meg a
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ROA-mutat6 alakulasat, a tébbi 79,8% a
kérdéiv (modellbe bevont) valtozoin kiviili
tényezGk. Ez azt jelenti, hogy a négy val-
toz6 alakulasa szamottevGen befolyasol-
ja az eszkozaranyos nyereség alakulasat.
A ROA-mutat6 regresszios egyenletét a ko-
vetkezGképpen irhatjuk fel:

VROA = 0,196 + 0,067 - ﬁ_s‘f;; 0,075 -

3 ﬁ\'m:r}.f bizalom T 0~044 E )3‘;{.'.*:{5.’.":‘{:}{ bizatom T

+ 0,332 x Bragrvewsi

A regresszios modell eredményei alapjan
két fontos kovetkeztetést vontunk le. Egy-
részt kirajzolodott a vizsgélt kapcsolatok
iranya, vagyis a magasabb foku integracio
(SCI 6sszevont) okozza a magasabb jovedel-
mezbséget. A masik fontos kovetkeztetés,
hogy a ,magasabb foku integraci6 magasabb
jovedelmezGséget eredményez” Gsszefiiggés

nemcsak az SCI kategorikus (nominalis)
valtozoként torténé vizsgalata, hanem a
folytonos (metrikus) valtozoként torténd
alkalmazasa esetén is kimutathato.
Ok-okozati Osszefiiggések vizsgalata
Léta” mutatdk szamitasaval. A véaltozok
kozotti ok-okozati 6sszefliggés megéllapi-
tiséra a statisztikai eszkoztar egy aszim-
metriateszt alkalmazésat is lehet6vé teszi:
az 1 (éta) mutatok kiszadmitasa eldontheti,
hogy mely valtoz6 tolti be az ok, és mely az
okozat szerepét (Morgan et al., 2011). Eh-
hez azonban mindkét valtoz6t nominalis
skalara kell konvertalni, hiszen a mutato
asszociacids kapcsolatokban szamithato
ki. Mivel az integraci6 fokat méré val-
tozok (SCI-mutatok) eddig is nominalis
skalan mért valtozok voltak, igy csak a

4. abra

A vizsgalt KKV-k partnerkapcsolati ismérveinek és jovedelmezéségi mutatéinak
regresszios modellje
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F sig.: 0,000
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Forrds: sajat szerkesztés, 2014
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4. tablazat

A jovedelmezdségi mutatok és az SCl-indexek ,,éta’” mutatoi

A vizsgalt 6sszefliggések ,,éta” mutatoi SCl beszallitoi SCl vevéi SCI &sszevont

okozat 0,164 0,209 0,196

ROE
ok 0,170 0,206 0,192
Jévedelmez&ségi ROA okozat 0,210 0,136 0,156
mutat6k ok 0,195 0,135 0,156
okozat 0,241 0,175 0,212

ROS
ok 0,102 0,089 0,102

Forrds: sajat szamitas, 2014

jovedelmezdségi mutatokat kellett atkon-
vertalni.

Az mutatok értékeit a 4. tablazat tartal-
mazza. A mutatok értéke utal a kapcsolat
erdsségére, és minden kapcsolat vonatko-
zasiban két érték lathat6 a tablazatban,
feltételezve, hogy az egyik vagy a masik
valtozo tolti be az okozat szerepét. A mu-
tatok értéke jellemzGen nem tl magas, 4m
ebben ez esetben szamunkra nem annyira
a kapcsolat meglétének igazolasa, mint in-
kabb az iranyardl valo tajékozodas a cél.
A szamitasok eredményei alapjan jellemz6-
en a teljesitménymutatok toltik be az okozat
szerepét (vilagossziirke hattér), mig az SCI-
mutatok az ok szerepét.

A fent elvégzett asszociacios vizsgalatok
a korabban bemutatott regresszidéhoz ha-
sonl6 eredményeket adtak, azaz az altalunk
fliggetlen valtozonak tekintett SCI-mutatok
magasabb foka eredményez magasabb jo-
vedelmez6ségi mutatokat.

Osszefoglalva az ellatasilanc-integracié
foka és a jovedelmezdség viszonyanak vizs-
galati eredményeit, kijelenthetjiik, hogy
hipotézisiink (H1.) igazolast nyert, vagyis
azok a vallalatok, amelyek mind beszallitoi,
mind vevéi oldalon az integracié magasabb
fokan allnak, magasabb jovedelmeziség,
eredményesebb miikodés elérésére képe-
sek. Még akkor is, ha az egyik vizsgalati
modszernél (regresszio) a két vizsgalt jove-
delmez@ségi mutatobol az egyiknél (ROE)
nem sikeriilt szignifikans kiilonbségeket
kimutatni. Tovabba szintén bizonyitas-
ra keriilt a H1.1. részhipotézis, miszerint

azok az élelmiszer-ipari KKV-k, amelyek
beszallit6i oldalon jobban integralédnak,
jovedelmez&bben miikodnek (két vizsgalt
jovedelmezdségi mutatd, ROE és ROA ese-
tén szignifikdnsak a kiilonbségek az egyes
beszallit6i SCI-kategoridk kozott, illetve
az ok-okozati 6sszefiiggések is igazoltak).
Avizsgalathoz tartoz6 masik részhipotézis
(H1.2.) csak részben tekinthetd igazoltnak,
mivel a vevGoldali integracio esetében csak
egy teljesitménymutat6 (ROE) mutat szig-
nifikans eltéréseket, tovabba a kapcsolat
iranya megfelel az elGzetes feltételezésnek.
A hipotézisek igazolasanak folyamatat az
5. tablazat foglalja Gssze.

Ha 0sszevetjiik az alfejezet eredményeit
Frohlich és Westbrook (2001, amerikai,
eurdpai és azsiai fém- és gépipari valla-
latok), Narasimhan és Kim (2002, azsiai
logisztikai szolgéltatok, szoftvergyarto és
szoftverfejlesztd cégek), valamint Flynn et
al. (2010, 4zsiai véllalatok, tobb iparag)
eredményeivel, akkor hasonl6 kévetkez-
tetéseket vonhatunk le az élelmiszeripar
kis- és kozépvallalataira vonatkozoan.
Ugyanakkor Frohlich és Westbrook (2001)
csak azt vizsgalta meg, hogy a legmaga-
sabb integracios kategoridban 1évé valla-
latok eredményesebben miikodnek-e, mint
a tobbi kategoria vallalatai. Kizardlag a
mindkét (input és output) oldalon erésen
integralt vallalatok teljesitménymutat6it
vetették 0ssze a tobbi kategoria vallalata-
inak teljesitménymutatéival, azt viszont
nem vizsgaltak, hogy ha kiilon nézziik a
beszallitooldali vagy a vevéoldali integ-
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5. tablazat
A hipotézisek igazolasanak 6sszefoglalasa
HI. HI.1. HI.2.
az input- és outputolda- ez R P
o P .| abeszallitdi integracio jove- | a vevdiintegracio jovedel-
Lierr liintegracio jovedelmezd- . (1 Jy (1x
Célkitiizés . Y . delmezdségbefolyasold sze- | mezéségbefolyasolo szere-
ségbefolyasold szerepének , R A A
o repének vizsgalata pének vizsgalata
vizsgalata
azok az élelmiszer-ipa- . . - . . .
ri KKV-k, amelyek ell3tasi azok az élelmiszer-ipari azok az élelmiszer-ipa-
, L A KKV-k, amelyek beszallité- | ri KKV-k, amelyek vevéik-
lancbeli partnereikkel szo- | . ] P : P
N - (s , ikkal szorosabb integraciot | kel szorosabb integraciot
Hipotézis rosabb integraciot alaki- . . ., -
B alakitottak ki, magasabb jo- | alakitottak ki, magasabb jo-
tottak ki, magasabb jove- P . P .
P ; vedelmezdségi mutatokkal | vedelmezdségi mutatokkal
delmezdségi mutatokkal
rendelkeznek rendelkeznek
rendelkeznek
Adatbazis 196 magyar élelmiszer-ipari kis- és kozépvallalat
osszevont SCl kialakitasa e . Ly . . L
s - beszallitooldali SCl kialaki- | vevSoldali SCI kialakitasa
a beszallit6- és vevéolda- . . ) o o
, . e . tasa faktoranalizissel, vari- | faktoranalizissel, variancia-
Modszer li SCl-k felhasznalasaval, va- . e PR S
S PR anciaanalizis, linearis reg- | analizis, linearis regresszio,
rianciaanalizis, linearis reg- o . Lo ?
o, , resszio, ,,éta” mutatdk ,éta” mutatok
resszio, ,éta” mutatok
Eredmény igazolt igazolt részben igazolt

Forras: sajat szerkesztés, 2015

raci6 fokat, akkor kimutathatok-e szig-
nifikans kiilonbségek az egyes vallalatok
teljesitményében.

Flynn és szerzétarsai (2010) a belsé integ-
raci6 teljesitményre gyakorolt pozitiv hata-
sat igazoltak (ezzel mi nem foglalkoztunk),
illetve a vevdi integracio foka és a vallalati
teljesitmény kozott is szignifikans kapeso-
latot mutattak ki, viszont a beszallitboldali
integracid esetében az Osszefiiggést nem
sikeriilt igazolniuk. Vizsgalatuk nagy hat-
ranya (ahogyan Frohlich és Westbrook
vizsgalatanak is), hogy a teljesitménymu-
tatok nem konkrét adatokon, hanem a val-
lalatok (szubjektiv) véleményén alapulnak,
hiszen egy 1-t6l 7-ig terjedd Likert-skalan
értékelhették a valaszadok, hogy miként
alakultak az egyes teljesitménymutatok a
vizsgalt id6szakban.

KOVETKEZTETESEK,
JAVASLATOK

T6bb tudoményos munka foglalkozik az
élelmiszer-ipari ellatasi lancok miikodésé-
vel, szamos tanulmany célozza az ellatasi
lancbeli integracié fokanak mérését, és

talalkozhatunk olyan vizsgalatokkal is,
amelyek a KKV-szektor és az ellatasilanc-
menedzsment kapcsolatat veszik goresé
ala. Ugyanakkor vizsgalatunk témaja a
fenti vizsgalati teriiletek metszetében he-
lyezkedik el, kit6ltve azt az Girt, amelyet az
élelmiszer-ipari kis- és kozépvallalkozasok
ellatasi lancbeli partnerkapcsolatainak,
integracidjanak a vizsgélata testesit meg.

AKis- és kozépvallalkozasoknak szdmos
nehézséggel kell szembenézniiik, amelyek
az ellatasilanc-menedzsment sajatossaga-
ibdl és bonyolult kapcsolatrendszerébdl
erednek (kiilsé nehézségek). Alanctagokkal
fennall6 Osszetett kapesolatrendszer novel-
heti a vallalati folyamatok szamat, bonyo-
lultsagi fokat, az egyiittmtikodések pedig
csokkentik az egyéni megkiilonboztetésbdl
szarmazo elényoket. A kis- és kozépvallal-
kozéasok méretiiknél és alacsonyabb hatal-
mi pozicibjuknél fogva nem latjak at a teljes
ellatasi lancot, hanem annak csak egy kis
szakaszat, és gyakran lancbeli partnereikre
vannak utalva. El6fordulhat az is, hogy a
kisebb véallalatok birtok&ban 1év6 tudast,
esetleg 4j Otleteket, innovativ megoldast
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alacsony tGkeellatottsaguk, menedzs-
mentbeli hianyossaguk, tapasztalatlansa-
guk miatt nem tudjak kihasznélni (belsd
hianyossagok), s6t esetenként dominédns
partneriik realizalja a hasznot helyettiik.
Ugyanakkor a kis- és kozépvéllalati szektor
szerepldi altaldban nem tudnak ennek gatat
szabni, hiszen a partneriik levaltasa rend-
kiviil koltséges lenne, elvesztése akar vég-
zetes kovetkezményekkel jarna. Alarendelt
szerepiiknél fogva gyakran kényszeriilnek
megfelelni dominéns partnereik elvarasa-
inak, feltételrendszerének, legyen az akar
a partner informatikai, termékazonositasi
rendszeréhez val6 kapcsolodas, vagy akar a
fizetési hatariddn tali tartozaskiegyenlités
elfogadéasa (Szegedi — Morvai, 2015).

A kutatasi kérdGiviinkben mért valtozok
egy részének felhasznalasaval kialakitot-
tunk egy ellatasi lanc integraciés indexet,
melynek segitségével mérhetd, hogy az
egyes vallalatok milyen szorosan miikodnek
egylitt lancbeli partnereikkel. A kialakitott
index a beszallitdoldali, illetve a vevGoldali
integracios indexek segitségével képezhe-
t6. Mivel az indexekben szerepld valtozok
nem szektorspecifikusak, hanem altalanos-
sigban célozzdk mérni az integracio fokat,
igy mas szektorokban is alkalmazhatok.
A mutat6 kialakitisaval a vizsgalt élelmi-
szer-ipari KKV-kat négy csoportba soroltuk
a beszallit6- és a vevGoldali integraci6 fo-
kénak fiiggvényében, meghatarozva ezzel,
hogy az élelmiszer-ipari kis- és kozépval-
lalkozasokra milyen aranyban jellemzé az
indexek altal determinélt négy ellatasilanc-
integracios stratégia (az integracié irant
elkotelezett, beszallitéorientalt, vevbori-
entalt, bezarkézé KKV-k).

Két statisztikai modszer alkalmazisa-
val is igazoltuk, hogy a magasabb fokii
ellatasilanc-integracié magasabb jovedel-
mezdlséggel jar az élelmiszer-ipari kis- és
kozépvallalkozasok szamara. Igy az ellatasi
lancbeli partnerkapcsolatok szorosabbra
flizése a megfelel6 lanctagokkal egyfajta
segitséget jelenthet a KKV-szektor tagjai-

nak az 6ket altalanossagban jellemz6 nehéz
helyzetben.

Vizsgalataink megerGsitették, hogy a
bizalom mint ,puha” integracids ténye-
z6 (a beszallitok és a vevlk irant) szintén
fontos teljesitménybefolydsolé szerepli
(ehhez kapcsol6dban 1asd példaul Corsten
— Kumar, 2005; Sodhi — Son, 2009). A ma-
gasabb fokt integracié a bizalmon és az
informéaciomegosztason keresztiil felgyor-
sitja az interfészfolyamatokat, a készletek
informacioval helyettesithetGk, egyes tranz-
akcios koltségek csokkenthetdk. A készletek
igy alacsonyabb tékelekotést igényelnek,
amely forrasok mas teriiletekre 6sszponto-
sithatok. Az alacsonyabb készletszint ala-
csonyabb Osszes eszkozértéket eredményez,
aminek a pozitiv kovetkezményeit a valla-
latok eszkozaranyos nyereségmutatéinak
(ROA) alakulédsa szemlélteti.

Véleményiink szerint a magyar élelmi-
szeripar-szektor kis- és kozépvallalatainal
a vallalati kulturdaban kellene gyokeres
valtoztatasokat végrehajtani a jelenlegi
befelé fordulo stratégiabdl egy nyitot-
tabb stratégia iranyaba, amelyben kell6
hangstlyt kap a partnerkapcsolatok tu-
datos, célorientalt kialakitasa, ,apolasa”
és fejlesztése. Az élelmiszeripar vallalatai
dontben a sajat vallalati teljesitményben
gondolkodnak. Ezt a felfogast kellene meg-
valtoztatni olyan irdnyban, hogy ha a teljes
lanc vagy egy adott lancszakasz eredmé-
nyessége javul (6sszehangoltabb logisztikai
folyamatok, révidebb atfutési idék, ala-
csonyabb id6koltség, jobb termékazono-
sitas, alacsonyabb készletszintek, azaz az
integraci6é szorosabbra ftizése), akkor az
egyes vallalatok is hatékonyabban képesek
miikodni.

Amagyar élelmiszeripar kis- és kozépval-
lalatainak a jelenleg jellemzd tavolsagtarto
viszonybdl el kell mozdulniuk az elkotele-
zett partnerkapcsolatok irdnyéba, hiszen
kutatasaink igazoltak, hogy a szorosabb
egylittmiikodés magasabb teljesitmény-
nyel jar. Ehhez meg kell talalniuk azokat
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az integracios teriileteket, folyamatokat,  szintjein eltéréek lehetnek az integraciés
ahol a kapcsolatot el kell mélyiteni a sikeres  stilypontok, igy az egyes szinteken eltérd
kooperacid érdekében. Ugyanakkor meg  integracios stratégia kialakitasa java-
kell jegyezni, hogy az ellatasi lanc egyes  solt.
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MELLEKLETEK

1. sz. melléklet: A vallalati kapcsolatok jellegének vizsgalatahoz hasznalt
kérdések

Kérem értékelje (1-td1 5—ig), hogy mi jellemzi vallalatkizi kapesolatait beszallitoi oldalon! A megfelelé szamot
karikdzza be!

alkalmi/egyszeri piaci stratégiai
kapesolat partnerkapcsolat
1 2 3 4 5

Kérem jeldlje (1-t6l 5-ig), hogy mi jellemzi villalatkozi kapcsolatait vevdi oldalon! A megfeleld szamot
karikizza be!

alkalmi/egyszeri piaci stratégiai
kapesolat partnerkapcesolat

1 2 3 4 5
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2. sz. melléklet: Informaciémegosztasi hajland6sag vizsgalata a
beszalliték iranyaban

Atadna-e az Onék vallalata folyamatosan piaci értékesitési informaciokat a beszallitoiknak?
Valaszat kérem X-szel jel6lje!

igen, ha az nem sértené az érdekeimet

igen, a kapott ellenérték aranyaban

igen, a kockazat mértékének fiiggvényében részinforméaciokat
nem, semmiképp

ooono

3. sz. melléklet: A Q11a és Q11b valtozoék kialakitasahoz alkalmazott
kérdések

Mit tartanak fontosnak a beszallitoikkal kotott szerzédések ,,kotelezé” tartalmi elemein
tulmenden (a partnerkapcsolatok szempontjabol)? Kérem, értékelje 1-t6l 5-ig
(I - egyaltalan nem fontos, 5 — kifejezetten fontos)!

Szempont | 2 3 4 5

az egylittm(ikddés hosszU tavra széljon

a kommunikacios csatornak informalisak, kotetlenebbek legyenek
(,»mindenki beszélhessen mindenkivel”)

a kapcsolat miikodésének a partnerrel torténd kozos értékelése id6-
rélidére

egyéb (a két cég kapcsolatain tilmend), az egyiittmiikodésre vonatkozo
teljesitménymutatok alkalmazasa

egyéb lényeges ,,stratégiai partnerkapcsolatra iranyuld” szempont: ...

Mit tartanak fontosnak a vevéikkel kotott szerzédések ,,kotelezé” tartalmi elemein tulme-
néen (a partnerkapcsolatok szempontjabol)? Kérem, értékelje 1-t6l 5-ig (I — egyaltalan nem
fontos, 5 - kifejezetten fontos)!

Szempont | 2 3 4 5

az egylttmiikddés hosszU tavra széljon

a kommunikacios csatornak informalisak, kotetlenebbek legyenek
(,»mindenki beszélhessen mindenkivel”)

a kapcsolat miikodésének a partnerrel torténd kozos értékelése id6-
rélidére

egyéb (a két cég kapcsolatain tilmend), az egyuttmiikodésre vonatko-
z6 teljesitménymutatok alkalmazasa

egyéb lényeges ,,stratégiai partnerkapcsolatra iranyuld” szempont:
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NATURALRESOURCE USAGE OF HOUSEHOLDS, WITH SPECIAL REGARD TO
FOOD CONSUMPTION

By: Dombi, Mihaly — Karcagi-Kovats, Andrea — Bauerné Gathy, Andrea —
Kuti, Istvan

Keywords: material flows, natural resources, biomass, food industry, household
diary.

The aim of the study is to describe the input metabolic profile of the examined house-
holds, as well as to present the differences between distinct household types. Interac-
tions between final food consumption and its natural resource basis are also shown. The
biomass consumption of different household types is 365-432 kg/cap/year, based on a
two week diary period recorded in 34 households. However, this direct biomass use is
one-fifth of the whole Hungarian per capita biomass consumption. The material require-
ment of the food consumption is 5.26-6.25 kg/kg, regarding the primary production of
the biomass, and 5.88-7.14 kg/kg regarding all the natural resources — including energy.
Food consumption thus uses 14-17 per cent of natural resources (referred to the mass of
resources) in the examined households; and the most relevant impacts on resources are
connected with the primary biomass production (877%) and the products of the chemical
industry (9.6%). The food consumption and its impact on the natural resources depend
on the socio-economic and geographic conditions of the households. Based on the dia-
ries, the smaller household size as well as the higher income of the household members
causes higher material requirements. Higher food consumption leads to at least five times
higher biomass requirement together with its ecological impacts. It highlights again
the importance of environmentally conscious consumption, especially the avoidance of
wasting food. The highest need for natural resources is observable in animal husbandry
and grain production, based on earlier studies and technological estimations. The least
material-effective stages of food production are the chemical industry and the food
processing activity.

THE EFFECT OF SUPPLY CHAIN INTEGRATION ON THE PERFORMANCE OF
SMES OPERATING IN THE FOOD INDUSTRY

By: Morvai, Robert — Szegedi, Zoltan

Keywords: cooperation, integration strategy, measurement of integration,
profitability, factor-analysis.

Several scientific papers deal with the operation of food supply chains, many studies
aim to measure the strength of supply chain integration, and we can also find articles that
focus on the relationship between the small- and medium-sized enterprises (SME) sector
and supply chain management. The topic of the present study is located in the intersection
of the above-mentioned scientific fields, filling the void by examining the relationship
between supply chain partnerships of SMEs and their performance.

One of the new scientific results of this study is that we developed a supply chain inte-
gration index (by the application of variables measured in the research questionnaire),
by which the strength of cooperation of each company with its supply chain partners can
be measured. As the variables included in the index are not sector-specific, their objec-
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tive is to measure the degree of integration in general. Nevertheless, they can also be
applied in other sectors. By the development of a supply chain integration (SCI) indicator,
we have classified the examined SMEs into four groups on the basis of their integration
strategy. Using the indicator we showed that a higher degree of supply chain integration
is accompanied by higher profitability for small and medium-sized companies (we have
illustrated this relationship by the application of two different statistical methods). In
addition, our examination also shows that trust (on both the supplier and the customer
sides), as one of the most important soft factors of integration, plays a significant role in
company performance.



