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KEZMUVES CUKRASZIPARI TERMEKEK MAGYARORSZAGI
VASARLASANAK ES FOGYASZTASANAK JELLEMZOI

LADANYI KRISZTINA
SZOLLOSI LASZLO

Osszefoglalas

A hazai kézmiives cukrdsziparban az elmult évtizedekben szamos valtozas ment végbe, az
dagazat belsé problémdkkal kiizd, tovabba a megvaltozott fogyasztoi szokasokra is probal
reagalni. A tanulmany célja a kézmiives cukraszipari termékek fogyasztasi és vasarlasi
szokasainak, illetve az azokat befolyasolo legfontosabb tényezoknek a vizsgalata
Magyarorszagon. Primer kutatasi modszerként a megkérdezés személyes és online
formajat alkalmaztuk. A minta nagysaga 538 fo. Az elemzés soran leiro statisztikai
modszereket és nem paraméteres eljarasokat hasznaltunk. Az eredmények alapjan
kijelentheto, hogy a megkérdezettek tobbsége fogyaszt cukraszipari termékeket. A
fogyasztok leggyakrabban cukraszddkban vasarolnak a kikapcsolodas, feltoltodes, illetve
a magasabb mindség miatt. A fovarosban élok, felsofoku végzettséggel rendelkezok és
aktiv szellemi dolgozok jobban preferaljak a mindségi, de dragabb kézmiives termékeket.
Az ar leginkdbb a 20 év alattiak, a falvakban élok és a 100 ezer forint alatti egy fore juto
havi netto jovedelemmel rendelkezok szamdra fontos.

Kulesszavak: fogyasztasi szokasok, vasarlasi szokasok, drérzékenység, minoségi
kézmiives cukrdsztermékek, kérdoives megkérdezés
JEL: E21, D12

Characteristics of craftsman confectionery products purchase and consumption in
Hungary

Abstract

Domestic confectionery has been subject to many changes in the recent decades; this
sector suffers from internal problems and tries to reply to the changed consumer habits.
The objective of this study is to analyse the Hungarian consumer and customer habits
relating to confectionery products, and their factors of influence. As the primary
research method we used personal interviews and online inquiry. The size of the sample
was 538 respondents. Descriptive statistical techniques and non-parametric methods
were used. Results show that the majority of the respondents consume confectionery
products. The consumers mostly purchase products from confectioneries, because of
relaxation and unique, prime pastries. People live in the capital, higher educated people
and white collar workers prefer better the quality, but expensive craftsman products.
Price is the most important for people under 20 years of age, people live in villages and
people with net monthly income of under HUF 100 000.

Keywords: consumption habits, purchase habits, price sensitivity, quality craftsman

confectionery products, questionnaire interview
JEL: E21, D12
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Kézmiives cukraszipari termékek magyarorszagi vasarlasanak és fogyasztasanak
jellemzdi

Bevezetés

A magyarorszagi kézmives cukrasziparban az elmult évtizedekben szamos valtozas
ment végbe. Az 1990-es években fellendiilt a szakma, ez a lendiilet egészen a 2008-as
gazdasagi vilagvalsagig kitartott, mely teljesen atalakitotta az agazat helyzetét. A valsag
begyltiriizése utan egyre tobb gonddal kell megkiizdenie a cukraszoknak, ilyen példaul a
sziirkegazdasag, a multinacionalis cégek térnyerése, a szakemberek képzetlensége, a
nem megfeleld alapanyag-hasznalat, a mesterséges anyagok és félkész termékek elotérbe
keriilése, amelyek rontjak a szakma presztizsét.

Fogyasztoi oldalrdl ugyancsak jo néhany valtozas érzékelhetd az élelmiszer-fogyasztoi
magatartasban, a gazdasagi valsag hatasara valtoztak a szokasok, az emberek dontd
tobbsége még mindig hattérbe szoritja a mindséget €s a magyar termékeket, az egyetlen
és elsddleges szempontnak az ar mindsiil. Viszont az attitidok atalakuléban vannak, a
jovében szamolni kell a tudatos, ,,1j fogyaszté” megjelenésével, a jol informalt
iigyfelekkel, akiknek az egészséges életmdd és -taplalkozas térnyerésével modosultak az
¢lelmiszer-fogyasztasi szokasai (Szakaly, 2008; Szakaly, 2011).

Az utobbi években, a nyugat-eurdpai orszagokban egyre inkabb eldtérbe helyezddtek a
hagyomanyos moddon elkészitett, akar tajegységekre jellemzd sajatossagokkal bird helyi
termékek. Hazankban is ndvekszik azon tudatos fogyasztok szama, akik a helyi
termékeket és rovid ellatasi lancokat preferaljak. Ezen termékek eldallitasara jellemzo a
kis tizemméret, kis volumen, kis Iépték, és a fenntarthatésag valamely forméjanak
megjelenése, mely lehet kornyezeti, tarsadalmi vagy egyéb iranyu (Benedek — Balazs,
2014; Szo6l16si et al., 2014).

Az emlitett hatdsok miatt fontos, hogy a hazai szakemberek tisztdban legyenek a
fogyasztoi elvarasokkal, preferencidkkal. Nemzetkozi szinten szdmos tanulmany késziilt
a siitdipari termékek fogyasztasarol és vasarlasarol, de az egyediilallo, magyar kézmiives
cukraszipari termékek fogyasztasi és vasarlasi szokasait célzottan, — a rendelkezésiinkre
allo szakirodalmak szerint — még nem vizsgaltdk korabban. Ezzel Osszefliggésben a
tanulmany célkitlizése megvizsgalni a kézmiives cukrédszipari termékek fogyasztasi €s
vasarlasi szokasait €s az azokat befolyasold legfontosabb tényezdket Magyarorszagon.

A célkitlizéshez kapcsoloddan 4 hipotézist fogalmaztunk meg:

H;: A fogyasztok leggyakrabban cukraszdakbol vasarolnak cukraszipari termékeket.

H,: A fiatalabb korosztaly sokkal egészségtudatosabb, jobban preferalja a cukormentes
¢és szénhidratcsokkentett termékeket.

H;: A cukraszipari termékek piacéra is jellemz6, hogy az alacsonyabb jovedelemmel
rendelkezdk és a falvakban lakok a leginkabb arérzékenyek.

H4: A magasabb iskolai végzettséggel rendelkezdk jobban preferaljak a dragabb és
mindségi kézmiives készitményeket.

Anyag és modszer
Primer kutatdsi modszerként a megkérdezést valasztottuk, azon belill is a kvantitativ

eljarast. Az adatgyiijtés 3 honapig (2014. julius — oktober) tartott, online feliileten
(Computer Assisted Personal Interviews; CAWI) 6sszesen 486 értékelhetd kérddivet
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gyljtottiink be, amelyet 52 nyomtatott formaban (Paper-Pencil Interviews: PPI) kitoltott
kérddivvel egészitettiink ki. A minta nagysaga ezek eredményeként 0sszesen 538 6. Az
alkalmazott mintavételi modszer, a kivalasztasi eljarasokat tekintve (Kozdk et al., 2006)
részvizsgalat, ami Onkényes kivalasztason alapul, sem az online, sem a papiralapu
valaszadok kivalasztdsa soran nem alkalmaztunk sziiréfeltételeket. A vizsgalt sokasag
demografiai jellemzdit az 1. tdblazatban foglaltuk 6ssze. Felmérésiink Dogi et al. (2013)
munkajahoz hasonléan nem reprezentativ, az eredmények feltard jellegiick, melyek
iranymutatasként szolgalnak a késobbi vizsgalatok szamara.

1. tablazat: A mintasokasag demografiai jellemzoi

Demografiai tényezok

Megoszlas (%)

Férfi 13,94
Nem (n=538) NG 86,06
20 év alatti 4,83
21-30 év 29,55
Kor (n=538) 31-40 év 25,28
41-50 év 21,19
50 év felett 19,14
Fovaros 20,82
B Megyeszékhely 17,84
Lakhely (n=538) Varos 45.01
Falu 15,43
8 altalanos vagy annal alacsonyabb 4,09
Iskolai végzettség Szakmunkas 8,92
(n=538) Erettségi 32,90
Felsofoku végzettség 54,09
50 000 forint alatt 10,22
Egy f6re juté havi netto | 50 000-99 999 36,80
jovedelem (n=538) 100 000-200 000 37,73
200 000 forint felett 15,24
Egyediil él 14,31
Sziileivel él 14,87
Parkapcsolatban vagy bejegyzett élettarsi kapcsolatban vagy
hazas; gyermek nélkiil 23,05
Csaladi allapot (n=538) Paflrkapcsolatban vagy bejegyzett €lettarsi kapcsolatban vagy 14.87
hazas; 1 gyermek ’
Parkapcsolatban vagy bejegyzett élettarsi kapcsolatban vagy
hézas; tobb gyermek 26,39
Parkapcsolatban vagy bejegyzett élettarsi kapcsolatban vagy 651
hazas; van gyermek, de mar egyikkel sem ¢l egy haztartasban ’
Aktiv szellemi 48,14
Aktiv fizikai 18,03
L ., Nyugdijas/rokkantnyugdijas 8,36
Gazdasagi aktivitas S PEPICT
(n=538) Haztarytasbeh 3,90
Tanuld 11,34
Munkanélkiili 3,72
GYES/GYED-en 1évo 6,51

Forras: Sajat szerkesztés

A kérddivek adatainak kiértékelése soran az adatbazis 0Osszedllitdsdhoz és azok
elemzéséhez az SPSS 20 statisztikai szoftvert hasznaltuk. Elso 1épésben leird statisztikai
modszereket, ezutan pedig nem paraméteres eljarasokat (Kruskal-Wallis és Mann-
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Whitney teszt) alkalmaztunk. Vizsgalataink sordn 5%-os tévedési valdszinliséget
engedtiink meg, ami 95%-o0s megbizhatosagot jelent.

Eredmények
Cukraszipari termékek fogyasztasahoz kapcsolodo fogyasztoi szokdasok

A vélaszadok tobb mint 90%-a fogyaszt valamilyen cukraszipari készitményt.
Tobbségilik hetente (34%) és havonta (31%) eszik ilyen jellegli termékeket, kisebb
hanyaduk csak alkalmakkor, évente néhanyszor. A fogyasztashoz kapcsolodo valaszok
kozott gazdasagi aktivitas tekintetében kozepesen erés kapcsolat jellemz6 (Chi?, p<0,05,
Cramer’s V=0,215). Javarészt a tanulok, GYES/GYED-en 1évok, aktiv szellemi és
fizikai munkat végzok fogyasztanak siiteményeket.

Szakaly (1994) kalkulédcioja alapjan kiszamithatd, hogy a valaszadok atlagosan hany
naponta fogyasztanak ezekbdl a termékekbol. A fogyasztasi gyakorisagok szazalékos
értékét napi fogyasztas esetén 365-tel, hetente tobbszori esetén 183-mal, heti 78-cal, havi
estén 18-cal, évente csak néhany alkalom esetében 6-tal szoroztuk, az értékeket
Osszeadva majd 365-tel osztva, megallapithatd, hogy az alapsokasdg 4-5 naponta
fogyasztja a kézmiives cukraszkészitményeket.

Vizsgaltuk, hogy a potencialis fogyasztok hogyan jutnak hozzd a termékekhez. A
fogyasztok a termékek tobb mint felét (56%) otthon, sajat részre készitik, kisebb
résziiket (32%) megvasaroljak, mig legkisebb aranyban (12%) rendezvényeken,
Osszejoveteleken, vendégségben fogyasztjak.

Cukraszipari termékek vasarlasahoz kapcsolodo vasarlasi szokdsok
A megkérdezettek 90%-a vasarol cukraszipari termékeket. Az 1. abran lathato, hogy a

vasarlok milyen gyakran vasarolnak az egyes iizlettipusokban. A leggyakrabban a
cukraszdakat, pékségeket és szupermarketeket keresik fol a valaszadok.

6,48%

6,79% H pékség;

B "hazi nénik"
M szupermarket
8 cukraszda

H étterem

H egyéb

1. abra: A vasarlok termékhez val6 hozzajutasanak megoszlasa (n=484)
Kérdés: ,, Kérem, adja meg %-os formaban, hogy milyen gyakran vasarol az alabbi iizlettipusokban
cukraszipari termékeket!”

Forras: Sajat szerkesztés
A vélaszadok nagyobb része (63%) vasarol cukrasztermékeket pékségekben. Az itt

vasarlok tobbsége (61,6%) a beszerzési helyen megkivanja a terméket és meg is veszi
azokat, kisebb résziik (13,4%) a napi bevasarlas soran ezeket is megveszi, mig 12,5%-a a

130



ACTA CAROLUS ROBERTUS 6 (1)

kozelségiik ¢s megkdzelithetdségiik miatt valasztja. Napi bevasarlas soran legnagyobb
részt az aktiv fizikai dolgozok szerzik be pékségekben a termékeket, a tanuldk azok akik
leginkdbb megkivanjdk a boltokban a készitményeket és ezért vasarolnak, mig a
munkanélkiiliek a kedvezd ar miatt valasztjak dket (Chi2, p<0,05, Cramer’s V=0,208).
Akik nem vasarolnak pékségekben ilyen fajta cikkeket, azok leginkdbb mdashonnan
szerzik be ezeket (45,8%), sokan nem elégedettek az ott készitett termékek mindségével
(27,4%), mig 22,4%-uk egyaltalan nem jar pékségekbe. A termékek mindségével
leginkabb a parkapcsolatban egy vagy tobb gyermekkel €¢lok elégedetlenek és emiatt
nem vasarolnak, az egyediil ¢lok fele mashonnan szerzi be a termékeket, mig a
parkapcsolatban gyermek nélkiil élok tobbsége egyaltalan nem vasarol pékségekben
(Chi?, p<0,05, Cramer’s V=0,224).

A megkérdezettek negyede vasarol ,,hazi siité néniktdl”, vagyis otthon, a sziirkegazdasag
részeként tevékenykedd hobbi cukraszoktol. Legtobben (36,1%) a haziasabb izek miatt
keresik fol Oket, valamint a pozitiv személyes tapasztalat (21%) szintén befolyasolja a
vevBket. 20% szerint minSségileg jobb termékeket lehet t6liik beszerezni. Erdekes, hogy
az egyéb lehetoségek kozott a valaszadok ugy gondoljak, hogy 6k egyaltalan nem
hasznalnak mesterséges alapanyagokat, kizarolag természetes nyersanyagokkal
dolgoznak. A kérdéshez kapcsolodo valaszok kozott lakhely tekintetében kozepesen erds
kapcsolat mutathatd ki (Chi®, p<0,05, Cramer’s V=0,257). A falvakban él6k nagyobb
része valasztja ezt a beszerzési forrast a kedvezdbb ar miatt, a megyeszékhelyen €16k
szerint naluk haziasabb iz vilagh készitményeket kapni, mig a fOvarosban ¢éldk
rendelkeznek a legnagyobb pozitiv személyes tapasztalatokkal. Leginkabb a
megyeszékhelyen ¢l6k gondoljak ugy, hogy a zugcukrdszok mindségileg jobb
termékeket készitenek, a legnagyobb bizalommal pedig a falvakban él6k rendelkeznek.
Erdekes, hogy a falvakban él6k kozill senki nem jeldlte a kedvezdbb ar
valaszlehetdséget. Veliik ellentétben a megkérdezettek nagy tobbsége nem vasarol ilyen
forrasbol. 60%-uk azzal magyardzta, hogy nem ismer ilyen vasarlasi lehetdséget, 17%
mashonnan szerzik be a termékeket. Az egyéb valaszlehetoségbdl kideriilt, hogy a
legtobben nem biznak ezen beszerzési formaban vagy azzal is indokoltak, hogy ha hazi
jellegtli sliteményre vagynak megsiitik azt maguknak. A kérdéshez kapcsolodd valaszok
koz6tt nemek tekintetében kozepesen erds kapesolat igazolhaté (Chi®, p<0,05, Cramer’s
V=0,224), a nék legfoképp azért nem vasarolnak ilyen forrdsbol, mert nincs ilyen a
kornyezetiilkben, mig a férfiak a nem megfeleld szaktudassal, hidnyos technoldgiai
hattérrel ¢és a kifogasolhatd higiéniai feltételekkel magyaraztak. Ebbol arra
kovetkeztethetiink, hogy a férfiak koriiltekintobbek a vasarlas soran a termékek eredetét
tekintve.

A megkérdezettek kozel fele-fele aranyban vasarolnak cukraszipari termékeket
szupermarketekben. Akik itt vasarolnak leginkabb azt vallottak, hogy bevasarlas soran
megkivanjak és meg is veszik a termékeket. Kisebb hanyaduk a kedvezd akciok vagy
kedvezményes arak miatt valasztja ezeket a beszerzési helyeket. Tobbségében a nem
megfeleld mindségli cukrasztermékek miatt nem preferaljak ezt a beszerzési lehetdséget
azok, akik nem vasdrolnak szupermarketekben, kisebb ardnyuk nem szereti a
tomegtermékeket, illetve az egysiku iz vilagot is kiemelték az egyéb lehetdségek kozott.
A valaszok kozott életkorral (Chi®, p<0,05, Cramer’s V=0,224) és egy fore jutd havi
netté jovedelemmel (Chi’, p<0,05, Cramer’s V=0,234) kapcsolatban kozepesen erds
kapcsolat bizonyithato. Leginkabb a 20 év alatti korcsoport nem taldlja meg a bevasarld
kozpontokban a keresett termékeket, tovabba Ok azok, akik legnagyobb aranyban
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jelolték, hogy nem szereik a tomegtermékeket. A 31-40 éves korosztidly a
legelégedetlenebb mindségi tekintetben a termékekkel, hasonléan gondolkodnak azok is,
akiknek az egy fore jutd havi nettd jovedelme 100 és 200 ezer forint kdz¢ esik.

A 2. abra alapjan megallapithatd, hogy a mintasokasag nagy része vasarol
cukraszddkban. A legfobb (40,1%) motivacionak a joO mindségli termékek beszerzése
bizonyult, tovabba kikapcsolodas, feltoltddés érdekében (39,7%) keresik fol ezeket az
izleteket. A véalaszadok 15,86%-a azzal indokolta, hogy nem tudja elkésziteni otthon az
ott kaphato siiteményeket, mig legkisebb résziik egyéb okok miatt valasztja, mint a tarsas
Osszejovetelek, élmények gazdagitdsa vagy a kivancsisag. Akik nemmel vélaszoltak,
azok tobbsége (60%) elkésziti otthon az édességeket, kisebb hanyaduk (23,3%) mas
beszerzési lehetdséget jelolt. 10% nem engedheti meg maganak, ugy gondoljak, hogy
dragak a termékek, legkisebb résziik pedig mas okokra hivatkozik. Van aki, ugy véli,
hogy a minimalis cukortartalom tobbszorosét tartalmazzak a siitemények egy
cukraszdaban. A kereszttabla elemzés soran a kérdéshez kapcsolodd valaszok kozott
nemek (Chi’, p<0,05, Cramer’s V=0,538) és gazdasagi aktivitas (Chi®, p<0,05, Cramer’s
V=0,582) tekintetében erds kapcsolat mutathatd ki. A ndi valaszadok vélekedtek ugy,
hogy draga cukraszddkban vésarolni és nem engedhetik meg maguknak, a férfiak ezt a
valaszlehetdséget egyaltalan nem jelolték. Nagyobb aranyban készitik el maguknak a
termékeket otthon a ndéi megkérdezettek, mint a férfiak, akiknek tobbsége a mas
beszerzési modot jeldlte. Gazdasagi aktivitds kapcsan meghatarozhatd, hogy a
GYES/GYED-en 1évok gondoltak leginkabb, hogy nem fér bele a koltségvetésiikbe a
cukraszdak latogatasat. A nyugdijasok, haztartasbeliek tanulok ¢és munkanélkiiliek
100%-a inkdbb megsiiti maganak az édességeket, az aktiv szellemi foglalkozastak
leginkabb mashonnan szerzik be a termékeket.

M Igen
8 Nem

4.41%

6.67%  10.00%

B Mert nem tudom
elkésziteni ezeket
a termékeket

® Draga. nem
engedhetem meg

; magamnak

ofon: . B Megsiitom

B Jo mindségh magamnak
termekeket kapok .

= B & Mashonnan

ki Kikapesolodas, szerzem be

feltoltddés miatt
H Egvéb

W Egych

2. abra: Cukraszdakban torténo vasarlas és annak indokai (n=484)
Kérdés: ,,Szokott-e On cukraszdaban vasarolni?” ,,Ha igen, miért?” , Ha nem, miért nem?”
Forras: Sajat szerkesztés

A valaszadok leginkabb a gylimolesos termékeket keresik a cukraszdakban (3. abra),
koziiliik is javarészt a nok (atlag: 4,16) és a fiatalok (20 év alattiak, atlag: 4,52) részesitik
elényben. Ezt kovetik a csokoladés aruk, amelyek a falvakban a legnépszertibbek (atlag:
4,22) s legfoképpen az alacsonyabb jovedelemmel rendelkezOk (atlag: 4,13),
alacsonyabb iskolai végzettségiieck (8 altalanos vagy annal alacsonyabb, atlag: 4,56)
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keresik. A harmadik leggyakrabban keresett siitemények a f6zott krémmel készitett
készitmények, amelyeket a 41-50 év kozotti korosztaly (atlag: 4,13) preferalja jobban.
Ezekkel szemben a vajkrémes készitmények hattérbe szorultak. Az egészséges
¢letmdédnak megfeleld aruk — cukormentes, szénhidrat csokkentett, gluténmentes,
paleolit életmdédnak megfeleld — is megtalalhatoak a legtobb cukraszda termékskaldjan,
de ezek népszeriisége egyeldre csekély. A cukormentes termékek irdnt a legnagyobb
érdeklodést az iddsebb, 50 év feletti korosztallyal kapcsolatban tapasztaltunk (atlag:
2,86), mig a szénhidratcsokkentett termékeket els6sorban a nyugdijasok/rokkant
nyugdijasok (atlag: 3,52) keresik (Kruskal-Wallis és Mann-Whitney teszt, p<0,05).
Valoszintsitheté, hogy az idésebb, nyugdijas korosztaly egészségiigyi okok miatt
valasztja ezeket a termékeket.

Gyiimblesds (n=420) |
Csokoladés (n=429)
Fézott krémes (n=425) |

Tarés (n=419) |

Tejszinhabos (n=439)

Sos (n=422)

Cukormentes (n=392) |
Szénhidrat cs6kkentett (n=389) |
Vajkrémes (n=399) |

Paleolit (n=370) |
Gluténmentes (n=366) |

1 2 3 4 5

3. abra: Az egyes siiteménytipusok keresésének gyakorisdga
Kérdés: ,,On milyen termékeket keres a cukraszdakban?
(1 — egyaltalan nem keresem, 5 — leggyakrabban keresem)”

Forras: Sajat szerkesztés

A leginkabb vasarolt termékeknek az édes siitemények, fagylaltok, tortak, valamint a
kilonlegesnek szamitd, uj termékek bizonyultak, a sos siitemények, kézmives
csokoladék, kavék és uditok vasarlasi gyakorisagai ritkabbnak tiinnek. Ehhez szorosan
kapcsolodik, hogy a megvasarolt terméket helyben vagy elvitelre kérik. Mig a
fagylaltokat, kavékat és tditoket leginkabb helyben fogyasztjdk, addig a tortékat,
kézmiives csokoladékat és sos siiteményeket leginkabb elvitelre vaséaroljak. Az édes
stitemények esetében kdzel azonos aranyban fogyasztjak helyben és viszik el.

A cukrasztermékekkel kapcsolatban legfontosabb szempontnak (4. abra) a termék
mindsége bizonyult. A ndk (atlag: 4,93) ¢€s a fovarosban ¢élok (atlag: 4,94) korében ez
még inkabb jellemzd. Ezen tal nagy hangsulyt kap a termékek frissessége, ize ¢€s a
természetes alapanyagok felhasznéldsa. Ez utobbinak megitélése kiilondsen a 31-40 éves
korosztalyon beliil (atlag: 4,84) fontosabb. Az ar, az egyediség ¢és a cukraszdak
megkozelithetdsége ugyancsak fontos szempontok, mig az akcidkat és eseményeket,
valamint az ujdonsagokat kevésbé lényegesnek jellemezték a valaszadok. A termékek
arat a nok (atlag: 4,09) fontosabb szempontnak taldljak a férfiaknal (atlag: 3,72).
Megfigyelhetd az is, hogy a falvakban éldknek (atlag: 4,63) a legfontosabb az ar kérdése,
a tobbi lakohelyhez (atlag: 3,77-4,36) viszonyitva. Az alacsonyabb végzettséggel
rendelkezok (8 altalanos vagy annal alacsonyabb, illetve szakmunkas végzettség)
szamara (atlag: 4,58-4,59) is jelentdsebb szempontnak bizonyult, mint a magasabb
végzettséggel rendelkezoknek (atlag: 3,89-4,10). Ha az eltér6 jovedelemmel rendelkezok
valaszait hasonlitjuk 0Ossze, a 100 ezer forint alatti havi nettdé jovedelemmel
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rendelkezoknek (atlag: 4,54-4,27) fontosabb az ar kérdése, mint a magasabb
jovedelmiiek szamara (atlag: 3,90-3,63). Ezen tul leginkdbb az aktiv fizikai dolgozok
(atlag: 4,37) és nyugdijasok (atlag: 4,31) érzékenyek az arak irant (Kruskal-Wallis és
Mann-Whitney teszt, p<0,05).

Termék mindsége (n=443)
Frisseség (n=445)

iz (n=446)

Természetes alapanyagok (n=441)
Ar (n=449)

Egyediség (n=441)
Megkozelithetoség (n=437)
Akcidk, események (n=437)
Ujdonsagok (n=423)

1 2 3 4 5

4. abra: Cukraszdakkal kapcsolatos szempontok fontossaga
Kérdés: ,,Mennyire fontosak Onnek az aldbbi szempontok a cukraszdakkal kapcsolatban?
(1 — egyaltalan nem fontos, 5 — nagyon fontos, 0 — nem tudom eldénteni)”

Forras: Sajat szerkesztés

A tovabbiakban az 5. dbran bemutatott allitdisokkal vald egyetértését vizsgaltuk a
valaszadoknak. A megallapitasok kitértek a kézmiives jelolésti termékekre (atlag: 3,58),
az alapanyag felhasznalasra (atlag: 4,63), az ar fontossagara (atlag: 2,86) valamint a
termékek beltartalmi értékére (atlag: 3,41), illetve arra, hogy hogyan befolyasolja az
egészséges taplalkozas az édesipari termékek fogyasztasat (atlag: 3,52).

Nagyon fontos, hogy milyen alapanyagokbol késziilnek a termékek. (n=452)

Cukraszdakban kaphat6 termékek dragabbak, mint a szupermarketekben
kinaltak, de minGségileg jobbak. (n=441)

Mindségi termékeket keresem, akar magasabb aron is. (n=433)
Allergén anyagoktol mentes termékek nehezen hozzaférhetdk. (n=372)

A "kézmiives" jelolésii termékekért akar tobb pénzt is aldozok. (n=433)

Diéta soran is felkereshetem a cukraszdakat, mivel cukormentes, szénhidrat
csokkentett és paleolit termékeket is talalok. (n=378)

Cukraszdak sok mesterséges alapanyagot hasznalnak. (n=416)

Hazias izeket csak a haztdl vasarolt cukrasztermékekben talalom meg.
(n=411)

Vasarlas soran az ar dominal. (n=449)
Cukrasztermékek vasarlasa, cukraszdaba betilni mar luxusnak szamit. (n=443

Cukrasztermékek egészségtelenek cukortartalmuk miatt. (n=428)

Nem érzem a kiilonbséget a cukraszdéban, pékségben és szupermarketben
vasarolt cukrasztermékek kozott. (n=426)

1 2 3 4 5

5. abra: Cukraszattal kapcsolatos allitasok
Kérdés: ,,Mennyire ért On egyet az alabbi kijelentésekkel?
(1 — egyaltalan nem ért egyet, 5 — teljes mértekben egyetért)”
Forras: Sajat szerkesztés

A megkérdezettek nagy részének fontos, hogy milyen alapanyagokbdl késziilnek a
termékek, kivaltképp a nokre (atlag: 4,66), és a magas (200 ezer forint feletti)
jovedelemmel rendelkezokre (atlag: 4,83) jellemzd ez. A valaszaddok nagymértékben
egyetértenek azzal, hogy ¢érezhetd kiilonbség van a szupermarketek, pékségek és
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cukraszdak termékei kozott, valamint azzal, hogy a cukraszdék dragabb, de mindségileg
jobb készitményeket kindlnak, mint a szupermarketek. A mindségbeli kiilonbségeket
leginkdbb a 31-40 kozotti korosztily, az aktiv szellemi munkat végzék és a
parkapcsolatban egy vagy tobb gyermekkel élok érzékelik, a 20 év alattiak illetve a
nyugdijasok mar kevésbé. Altalanossdgban a megkérdezettek leginkiabb a mindségi
termékeket keresik, €s az ar csak kozepes mértékben dominal. Ugyanakkor a fovarosban
¢lok (atlag: 4,18), felsofoku végzettséggel rendelkezok (atlag: 4,06) és aktiv szellemi
dolgozok (atlag: 4,14) azok, akik leginkabb a mindségi termékeket keresik, amelyért
akar tobb pénzt is aldoznak. Ezzel szemben a 20 év alatti korosztalyban (atlag: 3,13) és
az 50 ezer forint alatti egy fore jutd havi nett6 jovedelemmel rendelkezok korében (atlag:
3,08) volt a legalacsonyabb egyetértés ezzel az allitasunkkal. A cukraszipari termékek
vasarlasa soran az ar altalanossagban csak kozepes mértékben dominal, de legkevésbé az
aktiv szellemi dolgozoknak (atlag: 2,58) és felséfoku végzettséggel rendelkezdknek
(atlag: 2,63) szamit. Sokkal inkabb arérzékenyek — hasonldan Polereczki et al. (2010)
altal megfigyelt O0sszefiiggésekhez — a 20 év alattiak (atlag: 3,73), a falvakban ¢l6k
(atlag: 3,00) és a 100 ezer forint alatti egy fore jutd havi nettd jovedelemmel rendelkezék
(atlag: 3,51-2,98) (Kruskal-Wallis és Mann-Whitney teszt, p<0,05).

Kovetkeztetések, javaslatok

A megkérdezettek tobbsége fogyaszt és vasarol is cukraszipari termékeket, foleg hetente és
havonta, de atlagosan 4-5 naponta jellemz6 a fogyasztds. A valaszadok az elfogyasztott
stitemények tobb mint felét otthon, sajat részre készitik és fogyasztjak, a vasarlasra csak
kisebb aranyban keriil sor, amelyen beliil a cukraszda, mint beszerzési forras az esetek
legnagyobb ardnyaban, 45%-aban fordul el. Ezen til a megkérdezettek 94%-a szokott
cukriszdiban vasarolni. fgy a H; hipotézisinket — , A fogyasztok leggyakrabban
cukraszdakbol vasarolnak cukraszipari termékeket.” — elfogadjuk. A cukraszdakat altalaban
akkor keresik fel az emberek, ha jo mindségli termékeket szeretnének beszerezni, illetve
kikapcsolodasra, feltoltodésre vagynak. Akik nem keresik fol a cukraszdakat, az abbol
adodik, hogy inkéabb elkészitik maguknak a termékeket, ami leginkabb a nékre jellemzd.

A cukraszdakban a fogyasztok leggyakrabban a gylimolcsos jellegli készitményeket keresik,
koziilik is javarészt a nok és a fiatalok részesitik eldnyben, a csokoladés termékek a
falvakban a legnépszeriibbek, a fozott krémmel készitett készitményeket, pedig az idésebb
korosztaly preferalja jobban. A cukormentes és a szénhidratcsokkentett termékeket
altalanossagban a fogyasztok ritkabban keresik, azon beliil a legnagyobb érdeklodést az
iddsebb, 50 év feletti korosztallyal kapcsolatban, illetve a nyugdijasok/rokkant nyugdijasok
korében tapasztaltuk. Ez alapjan a H, hipotézisiinket — ,,A fiatalabb korosztaly sokkal
egészségtudatosabb, jobban preferalja a cukormentes és szénhidratcsokkentett termékeket.” —
elvetjiik.

A cukrasztermékekkel kapcsolatban a legfontosabb szempont a termék mindsége, kiilondsen
a nok korében, tovabba nagy hangsulyt kap a termékek frissessége, ize és a természetes
alapanyagok felhasznéalasa. Fontos, hogy milyen alapanyagokbol késziilnek a termékek,
kiilondsen a ndk korében €s a magas jovedelemmel rendelkezok esetében. A valaszadok nagy
része gondolja ugy, hogy a cukraszdakban kaphat6 termékek dragabbak, de mindségileg
jobbak is. A févarosban €10k, felséfoku végzettséggel rendelkezok és aktiv szellemi dolgozok
azok, akik a magasabb ar mellett is leginkdbb a minéségi termékeket keresik. fgy a Hy
hipotézisiinket igazoltnak tartjuk. A cukraszipari termékek vésarlasakor az ar legkevésbé az
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aktiv szellemi dolgozdoknak és felséfoku végzettséggel rendelkezoknek szamit, sokkal inkabb
arérzékenyek a 20 év alattiak, a falvakban ¢€l6k és a 100 ezer forint alatti egy fore jutd havi
nett6 jovedelemmel rendelkezdk. Ezek alapjan elfogadjuk a H; hipotézist.
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