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ACTA CAROLUS ROBERTUS 6 (1)

HOGYAN LEHET ELMENY A MUNKAVEGZES? - ARAMLAT A
MUNKAHELYEN

BATA MILENA
BENEDEK ANDREA

Osszefoglalas

Vajon osszeegyeztetheto-e a munka és a boldogsag? Kutatasunkban Csikszentmihalyi
Mihaly flow-elméletére és Abraham Maslow sziikségletelméletére alapozottan kerestiik
erre a kerdeésre a valaszt a munkavallalok munkahely valasztasi attitiidjeinek, sziikségleti
szintjeinek, illetve a flow — azaz daramlatélmény — munkahelyen valo megélésének
feltételeinek vizsgalataval.

E tényezok feltarasara iranyulo primer kutatasunk eredményei alapjan elmondhato,
hogy a valaszadok tébbsége elsédleges szempontkeént tekint a piacképes bérezésre, a noi
megkerdezettek szamara fontosabb az osszetartozas iranti sziikséglet, mint a férfiaknak,
a részmunkaidoben foglalkoztatottak pedig kevesebbszer élnek meg aramlatélményt,
mint a teljes munkaidében foglalkoztatottak, ami feltehetéen a rovid munkahelyen toltott
idovel van oOsszefiiggésben. Habadr ezt a kérdéskort nem vizsgaltuk, de eddigi
eredményeink megalapozhatjak tovabbi, a témdval kapcsolatos kutatasainkat.

Kulesszavak: flow, aramlatélmény, sziikséglet, munkahelyvalasztas
JEL: M14

How can be the job an experience — Flows in the workplaces
Abstract

Is it possible to reconcile work and happiness? In our research — based on Mihaly
Csikszentmihalyi’s Flow theory and Abraham Maslow's Hierarchy of Needs — we were
looking for the answer to this question while we were examining workers job choosing
attitudes, levels of their needs and the terms of experiencing the flow at workplace.
Based on the results of our primary research to explore these factors we can say that the
primary job choosing factor is the marketable payment for most of the respondents, for
female respondents the need of love and belonging is more important than men, part-
time employees living the flow fewer than full-time employees, which may due to the
short time spent at work. Although this issue is not examined, our results could help us in
our research in the future.

Keywords: flow, positive psychology, needs, job choosing
JEL: M14



Hogyan lehet élmény a munkavégzés? — Aramlat a munkahelyen

Bevezetés

Az altalunk valasztott téma akkor valt aktualissa, amikor vallalatvezetdi szinten felszinre
keriilt az a probléma, hogy a munkavallalokat a 10-20 évvel ezel6tti vezetdi magatartas
mar nem motivalja, igy mas eszkozokhoz kell folyamodniuk annak érdekében, hogy
alkalmazottaik motivaciojat (és ezzel egyiitt hatékonysagukat is) noveljék. Az egyén
hatékonysagat azonban nem csak a munkahelyi motivacio, hanem a munkahely iranti
elkotelezettsége is befolyasolja (Fekete, 2011), melynek kialakulasahoz a vezetének
elengedhetetlen figyelembe vennie a munkavallalok egyéni sziikségleteit, céljait.

Fontos azonban az is, hogy a beosztottak olyan jellegli feladatokat kapjanak, melyek a
képességeikhez mérten teljesithetoek, mert az igy létrejovo sikerélmény és elismerés
motivalja ket a tovabbi (akar mas jellegii) feladatok elvégzésére is, illetve mélyiti
elkotelezettségiiket.

Kutatdsunkat Abraham Maslow sziikséglethierarchidjara és Csikszentmihalyi Mihaly
flow-elméletére alapozva végeztik, mely ma még 0j keletli a szervezetek életében,
azonban a kozeljovében alapvetden meg fogja hatarozni a vallalatok mindennapjait,
hiszen a munka fogalma mara felértékelodott, igy mind a vezetdknek, mind a
beosztottaknak 1) kihivasokkal kell szembenézniiikk a munkahelyiikon, példaul azzal,
hogyan motivaljdk a munkaerdt a hatékonyabb munkavégzés érdekében? Milyen
feladatokat bizzanak egy-egy beosztottra, hogy azok képességeiknek megfeleldek
legyenek? Mivel tehetik elkotelezettebbé a munkavallalot? Hogyan segithetd eld a
sziikségleti szinteken valo feljebbjutds a munkahelyen? A fent emlitett két elmélet
alapjan végzett vizsgalatok ezen kérdések megvalaszolasara szolgalnak.

Anyag és moédszer

A témaban végzett szekunder kutatast kovetéen a mintavételhez egy 10 f6s standard
interjut készitettiink, mely a kérddiv megalapozasara szolgalt, amit megszerkesztése utan
papiralapon és Google Urlapként is kitdlthetévé tettiink. Az alacsony mintaclemszam
miatt (n=105) a kutatds nem reprezentativ.

A kérdbives megkérdezést egy 10 fos standard mélyinterjiis megkérdezés elézte meg,
melyre jelen publikdcioban kiilon nem tériink ki.

A kérddivben a személyes kérdéseket kovetden a munkahelyvalasztasnal figyelembe vett
szempontokat vizsgaltuk, ahol 10 tényezdt kellett rangsorolniuk a valaszadoknak. Ez
utan kovetkezett a sziikségleti szintekre iranyuld vizsgalat, melynek soran a Maslow-féle
szlikséglethierarchia minden szintjéhez 3-3 allitast fogalmaztunk meg, melyeket 6
fokozata Likert-skalan kellett értékelni aszerint, hogy mennyire fontosak az alany
szamara. A flow vizsgalatahoz olyan kérdéssort allitottunk Ossze, mellyel csoportositani
tudtuk a valaszadokat képességeik és lehetdségeik szerint. Szintén olyan allitasokat
fogalmaztunk meg, melyeket 6 fokozat Likert-skalan kellett értékelnitik aszerint, hogy
mennyire jellemzi Oket az adott allitds. A kérddivek kiértékeléséhez az SPSS
programcsomagot, és Microsoft Office Excelt hasznaltunk.

A kutatdsi problémat az aramlatélmény munkahelyi megélésének, illetve a flow
sziikségletekkel vald kapcsolatanak részletes feltarasa jelentette. Céljaink voltak, hogy
vizsgaljuk a munkavallalok munkahelyvalasztasnal figyelembe vett szempontjait,
motivacios szintjeiket, illetve a flow munkahelyen valdé megélésének feltételeit.
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Kutatasi eredmények
A minta jellemzoi

A kérdoivre 105 értékelhetd valasz érkezett, ebbdl 33 volt férfi és 72 no6i valaszado.
Eletkoruk tekintetében 18 és 63 év kozottiek voltak. A valaszadok tobb mint fele
rendelkezik felséfoku végzettséggel. Az alanyok koziil csupan 12 {6 végez fizikai
munkat, 93-an szellemi dolgozok, munkarend szerint 81 f6 egy miiszakban, 24-en pedig
részmunkaidoben vagy tobb miiszakban dolgoznak. A valaszadok 60%-a az allami
szektorban vagy az egyéb szolgaltatasok teriiletén dolgozik.

A munkahelyvdlasztas, a sziikségletek és a flow munkahelyi megélésének vizsgalata

A munkahelyvalasztasnal figyelembe vett szempontok vizsgalata soran eredményeink
egyértelmiien azt mutatjak, hogy a valaszadok tobbsége a ,,piacképes bérezést” jelolte
meg elsé helyen a megadott 10 szempont rangsorolasakor, az utolsd helyen pedig a
,hincs jobb lehetdséget” (1. abra). Elmondhato tehat, hogy a munkavallalok jelentds
része csupan a pénzszerzes lehetoségét latja munkdjaban, emellett nagy résziiknek lenne
jobb munkalehetdsége is, de valamely szempont mégis jelenlegi munkahelyiikhoz koti
oket, ami azonban nem egyértelmiien a bérezés.

Konnyl
megkozelithetdség
10
Megfeleld Végzettségnek
csapatszellem 8 megfeleld munka
6
Csalidbarat Pa BN, _
munkahely ..'-,’/ ‘ "-. Piacképes bérezés
4] 0 \\
VIO MmN | \\ / Szakmai kihivss
kornyezet W
\.\ /‘
Bi . itot kmai N _/"’ i
iztositott a szakmai 16 hirnevi cég
eldmenetel
Nincs jobb
lehetSség

1. abra: A valaszadok rangsoranak atlagos értékei munkahely valasztasi attitlidjiik
szerint
Forras: sajat szerkesztés, standard kérdoives megkérdezés alapjan, n=105, 2015.
szeptember-oktober

A Maslow-féle sziikséglethierarchiara alapozott 15 allitas értékelésekor azt az eredményt
kaptuk, hogy a valaszadok szamara az elismerés €s az 0sszetartozas iranti sziikségletek a
legfontosabbak (2. abra). Eszerint a megkérdezettek a hierarchia els6 két szintjén
kielégitettnek mindsiilnek, de az dnmegvaldsitas szintjét még nem érték el, melyhez
azonban minden alsobb szint kielégitése sziikséges (Rodz-Heidrich, 2013). Ez alapjan
potencialis dnmegvalositoknak az elismerés iranti sziikséglet szintjén 1évok mindsiilnek.
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Onmegvalésitds irdnti sziikséglet

—t

Elismerés iranti sziikséglet

Osszetartozds irdnti sziikséglet

Biztonsag irdnti sziikséglet
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Fiziologiai sziikségletek

3,80 4,00 420 440 460 4,8 5,00

2. abra: A sziikségletek fontossaga az alanyok valaszai alapjan
Forras: sajat szerkesztés, standard kérdoives megkérdezés alapjan, n=1035, 2015.
szeptember-oktober, Cronbach’s Alpha=0,6

A flow-val kapcsolatos vizsgalataink soran a képességek és lehetoségek 8 dimenzidja
(kozony, unalom, nyugtalansag, szorongas, flow-élmény, éberség, relaxacio, kontroll)
koziil csak 3 dimenzio esetében mutatott megbizhatésagot a reliabilitas vizsgalat (3.
abra), igy a kovetkezOkben az Osszefiiggés vizsgalatok soran ezen 3 allapotot fogjuk
figyelembe venni.

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

3. abra: A valaszadok atlagos értékei a harom vizsgalt dimenzié tekintetében
Forras: sajat szerkesztés, standard kérdoives megkérdezés alapjan, n=105, 2015.
szeptember-oktober

A Maslow-elmélettel kapcsolatos dsszefiiggés vizsgalatok

A Maslow-elmélettel kapcsolatos kérdéseket a nemekkel, a végzettséggel, a beosztassal
¢és a munka jellegével egyiitt is vizsgaltuk.
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A nemekkel valo 0Osszefiiggés vizsgalat alapjan elmondhatd, hogy a ndék esetében
fontosabb az Osszetartozas iranti sziikséglet (Mann Whitney, p<0,05), mely szerint a
véalaszad6 ndk a munkahelyiikon is elorébb helyezik az dsszetartozast a férfiaknal.

Ezt kdvetden a végzettséggel vald Osszefiiggés vizsgalat soran a fizioldgiai sziikségletek
(p<0,1), a biztonsag iranti sziikséglet (p<0,05) és az Onmegvaldsitas iranti sziikséglet
(p<0,1) esetében hozott szignifikdns eredményt a Kruskal Wallis teszt. Az 4. 4bra jol
mutatja, hogy a valaszadok koziil azok, akik alacsonyabb végzettséggel rendelkeznek
inkabb a fiziologiai sziikségleteket, mig a magasabb végzettséglick a magasabb rendii
szlikségleteket helyezik elotérbe. Ennek oka az, hogy az alacsonyabban képzetteknek
kevés az esélyiik arra, hogy tobb labon alljanak, igy szamukra az anyagiak €s a biztonsag
elsddleges szempontnak szamitanak. A magasabban képzettek szamara azonban ezek a
szintek mar megalapozottak, nagyobb eséllyel allnak t6bb labon és valdsziniileg tobbet is
keresnek.

m Fiziologiai
sziikségletek

® Biztonsag iranti
sziikséglet

Onmegvaldsitas
irdnti szlikséglet

4. abra: A sziikségletek osszefiiggése a végzettséggel
Forras: sajat szerkesztés, standard kérdoives megkérdezés alapjan, n=105, 2015.
szeptember-oktober

A Maslow-elmélet tovabbi Osszefliggés vizsgalata soran beigazolodott, hogy a beosztas
Osszefliggésben van a biztonsag iranti sziikséglettel, ez azonban csak tendenciaszinten,
90%-o0s valosziniiséggel igazolhatd, mely az alacsony mintaelemszam kdvetkezménye,
ezért ennek a kérdéskornek a tovabbi vizsgalata feltétleniil indokolt. A valaszok azonban
egyértelmlien azt mutatjak, hogy a beosztottak szamara sokkal fontosabb a biztonsag
iranti sziikséglet, mint a magasabb beosztastaknak (5. abra). Véleménylink szerint ennek
az az oka, hogy a magasabb beosztastiak nagyobb feleldsséggel és onallosaggal birnak,
szabadabbak a munkahelyiikon, azonban a munkahelyvaltds sem okozna problémaét.
Jellemzéen meglépték mar a biztonsdg iranti sziikséglet szintjét, szemben a
beosztottakkal, akik szamara azonban elsd a biztonsag, mivel nem feltétleniil engedhetik
meg maguknak a feletteseikhez hasonlo 6nallosagot, hisz a megélhetésiik mulhat rajta.
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5. dbra: A biztonsag iranti sziikséglet osszefiiggése a beosztassal
Forras: sajat szerkesztés, standard kérdoives megkérdezés alapjan, n=105, 2015.
szeptember-oktober

Végil a sziikségletek munka jellegével vald Osszefiiggés vizsgalata soran a Mann
Whitney teszt az Osszetartozas iranti sziikséglettel mutatott szignifikdns Osszefiiggést
(p<0,05). A fizikai és szellemi dolgozok kozott kozel egy egész eltérés mutatkozott a
valaszok atlagaban, mely szerint a szellemi dolgozok szamara fontosabb az 0sszetartozas
iranti sziikséglet, mint a fizikai dolgozoknak. Ez a fizikai dolgozdoknal- a korabban
emlitettek alapjdn — az alacsonyabb szinteken valé megrekedés miatt alakult igy, mely
jellemzden a fiziologiai sziikségletek vagy a biztonsag irdnti sziikséglet, hiszen 6k
altalaban tobb miiszakban dolgoznak, igy energia és id6 hidnyadban nem képesek
meglépni az éppen kdvetkezd szintet.

5
4,5
4 .
3,5
3 -
2,5 -
2 -
1,5
1 -
0,5 -
0 - T )
fizikai szellemi

6. abra: Az osszetartozas iranti sziikséglet atlagos értékelése a fizikai és szellemi
dolgozok tekintetében
Forras: sajat szerkesztés, standard kérdoives megkérdezés alapjan, n=105, 2015.
szeptember-oktober
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A flow-elmélethez kapcsolodo kérdések osszefiiggés vizsgalata

A flow megélése a fizioldgiai sziikségletekkel €s az onmegvalodsitas iranti sziikséglettel a
Spearman-féle rangkorrelacié alapjan gyenge kapcsolatot (p<0,05), mig az dsszetartozas
iranti (rho=0,437, p=0,000) ¢és az elismerés iranti sziikséglettel (rho=0,397, p=0,000)
kozepesen erds pozitiv linedris egyiitt jarast mutatott. Ebbol arra kovetkeztettiink, hogy
segiti a flow allapotba keriilést a sziikségletek magas szintl kielégitettsége.

A flow-t eldszor a nemekkel Gsszefiiggésben vizsgaltuk, mely soran a Mann Whitney
teszt szignifikansan, 90%-o0s megbizhatdsaggal igazolta, hogy a férfiak k6zonyosebbek a
munkajukat illetden, mint a nék, akik viszont tobbszor élhetnek meg flow-élményt a
munkavégzés soran (7. abra), mely Osszefligg a ndk szempontjabol kiemelten fontos
Osszetartozas iranti szilikséglettel (4. dbra: Az Osszetartozas iranti sziikséglet fontossaga a
nemek tekintetében).

4,5 -

35

mférfi

2,5

1,5

0,5 4

Flow Kozony

7. abra: A flow és a kozony, mint jellemz6 allapot a férfiak és nék tekintetében
Forras: sajat szerkesztés, standard kérddives megkérdezés alapjan, n=105, 2015.
szeptember-oktober

Ezt kdvetéen munka jellegével valo Osszefiiggés vizsgalat soran a Mann Whitney teszt
szignifikans eltérést (p<0,05) mutatott, a fizikai €s szellemi dolgozok kozott is. A
szellemi dolgozok ugyanis jelentésen tobbszor ¢lnek meg flow-t, mint a fizikai
dolgozdk, akiknél pedig gyakrabban jelentkezik k6zony munkavégzés soran (8. abra). A
vizsgalat elején mar feltételeztiik, hogy ez lesz az eredmény, hisz a szellemi dolgozok
jobban kibontakoztathatjak képességeiket, ez pedig a flow egyik alapfeltétele
(Csikszentmihalyi, 1975), a fizikai munka monotonitdsa viszont nem ad erre lehetdséget,
igy 0k gyakrabban keriilnek apatidba. Ez viszont nem zarja ki a flow meglétét, ugyanis
barmilyen koriilmények kozott 1étrejohet flow-élmény.
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m fizikai dolgozok

szellemi dolgozok

Flow Kozony

8. abra: A flow és a kozony, mint jellemzé allapot a fizikai és szellemi dolgozok
tekintetében
Forras: sajat szerkesztés, standard kérddives megkérdezés alapjan, n=105, 2015.
szeptember-oktober

Végiil megvizsgaltuk a munkarenddel valo Osszefliggést is, mely soran a Kruskal-Wallis
teszt szignifikans Osszefiiggést mutatott (p<0,05). Ez alapjan elmondhato, hogy a
részmunkaiddben, illetve a tobb miiszakban dolgozok kozonydsebben allnak a
munkajukhoz, mint azok, akik egy miszakban dolgoznak. Véleményiink szerint ennek
az az oka, hogy a részmunkaidében foglalkoztatottak kevesebb iddt toltenek a
munkahelylikon, igy kevesebb az esélyiik, hogy ott ¢ljék meg a flow-t.

részmunkaidd

egy miszak

tobb miszak

9. abra: A flow és a kozony, mint jellemzo allapot a kiilonb6z6 miiszakrend szerint
dolgozok tekintetében
Forras: sajat szerkesztés, standard kérdoives megkérdezés alapjan, n=105, 2015.
szeptember-oktober
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Kovetkeztetések, javaslatok

Vizsgalataink alapjan elmondhatd, hogy a véalaszadok tekintetében a munkahelyvalasztés
soran elsddleges szempont a piacképes bérezés, mivel foként alapvetd sziikségleteik
kielégitését latjak a munkaban, azonban a legtdbb alany az Osszetartozas irdnti és az
elismerés iranti sziikséglet szintjén van (2. abra). Kovetkeztetésképp levonhatod, hogy
mivel az ember tarsas Iény igényli a valahova vald tartozast és az elismerést, mely a
visszajelzés egyik formaja.

Az Osszetartozas fontosabb a ndk szamara, mint a férfiaknak, akik inkabb a maguk utjat
jarjak a munkahelytlikon, szeretik 6nalléan megoldani feladataikat.

A beosztottak — poziciojukbol adéodéan — jobban torekednek a biztonsagra, mint
feletteseik (5. abra), akik ugyan nagyobb felelésség mellett, de szabadabban
vélekedhetnek szakmaisagukat illetden.

A részmunkaidoben és a tobb miiszakban dolgozok kozonyodsebbek a munkajukat
illetden, mint az egy miiszakban foglalkoztatottak (9. dbra). Ez el6bbiek esetében a rovid
munkahelyen toltott idonek, mig az utobbiakndl a hossza iddintervallumban torténd
monoton munkavégzésnek tulajdonithat6.

A jovOben a vezetOknek mindenképp szorgalmaznia kell a csapatmunkan alapuld
munkavégzést, hiszen az 0sszetartozas irdnti sziikséglet munkahelyen valo kielégiilését
tdmogatod, csoportosan végzendd feladatok elOsegitik az Osszetartozast, bizalmi
kapcsolatok épitését. Ez nem csak az egyén elkotelezettségét és hatékonysagat, hanem a
vallalati hatékonysagot is szolgélja, mely hosszu tdvon szolgalhatja a szervezeti célok
megvalosulasat (Fister-Szretyko, 2013).

A vezetOknek torekedniiik kell tovabba arra is, hogy beosztottjaik képességeikhez
mérten kapjak meg feladataikat, mellyel elkeriilhetéek a kudarcok, a megndvekedett
mennyiségli sikerélmények altal pedig elkotelezettebb ¢és hatékonyabb lehet az
alkalmazott. Emellett fontos a visszajelzés is a beosztottak munkajat illetéen, példaul
teljesitményértékelés formajaban.

De mit tehetiink mi azért, hogy hatékony, elismert, sikeres munkavallalok legylink? Egy
jol megfogalmazott egyéni célra kell torekedniink erdsségeink felhasznalasaval és
gyengeségeink kikiiszobolésével, mikdzben dsszehangoljuk azokat a szervezet céljaival.
Hogy ez sikeriil-e, az csak rajtunk mulik, de tény, hogy a megvaldsitashoz mély
Onismeretre van sziikség, melyre mindenkinek onerdbdl kell torekednie.

Koszonetnyilvanitas
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