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STOWARZYSZENIE EKONOMISTOW ROLNICTWA I AGROBIZNESU
Roczniki Naukowe e tom XVII @ zeszyt 6
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OCENA STRON INTERNETOWYCH PRZEDSIEBIORSTW
EKOLOGICZNYCH

THE EVALUATION OF WEBSITES OF ECOLOGICAL COMPANIES
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Abstrakt. Celem artykutu byta ocena stron internetowych przedsigbiorstw ekologicznych. Hipoteza badawcza
zakladata, ze nie mniej niz potowa przedsigbiorstw ekologicznych posiada strony internetowe, ktore mozna
oceni¢ przynajmniej jako dobre. Badania przeprowadzono w kwietniu 2014 roku. Z grupy 91 przedsigbiorstw
ze spisu zamieszczonego na stronie Centrum Doradztwa Rolniczego w Radomiu, oddziat w Brwinowie
wybrano tylko te, do ktorych podany byt aktualny i dziatajacy adres strony internetowej. L.acznie oceniono
przy zastosowaniu wielokryterialnej metody punktowej strony internetowe 40 przedsigbiorstw. W ocenie
uwzgledniono pie¢ grup kryteridow rodzajowych, takich jak kryteria techniczne, wizualne, funkcjonalne,
dotyczace przydatnosci strony oraz kryteria dotyczace wyltacznie sklepoéw internetowych. Badane przedsie-
biorstwa opisano ponadto, podajac charakter prowadzonej dziatalnosci, forme¢ prawna oraz udziat produktéw
ekologicznych w catkowitej ofercie firmy. Stwierdzono, ze wigkszo$¢ przedsigbiorstw ekologicznych ma
strony internetowe przygotowane na poziomie dobrym, co potwierdza przyjeta hipotezg¢ badawcza i Swiadczy
o dostosowaniu wigkszos$ci z nich do wyzwan wspotczesnego rynku.

Wstep

W dzisiejszych czasach popularny staje si¢ zdrowy styl zycia. Spoteczenstwo bardziej §wia-
domie wybiera produkty zywnosciowe spozywane na co dzien. Szuka produktéw ekologicz-
nych, ktore pomimo wyzszej ceny, maja wysoka jakos$¢ i daja gwarancj¢ produkcji metodami
naturalnymi [Bolis¢ga i in. 2003, Budkowska i in. 2002, Kucharska, Prus 2001, Napiorkowska
i in. 2004, Prus, Marcysiak 2001, Prus 2008]. Nasze spoteczenstwo jest tez coraz bardziej zin-
formatyzowane, rzadko mozna spotkac¢ osobe, ktéra nie korzystataby z internetu lub aplikacji
mobilnych w telefonach lub tabletach. Z tego powodu dla producentéw zywnosci ekologicznej
wazne jest posiadanie strony internetowej, dzigki ktorej potencjalni klienci mogliby zapoznac si¢
z ofertg producenta lub zamowi¢ produkty za posrednictwem sieci, jezeli dany przedsigbiorca ma
réowniez swoj sklep internetowy. Z tego powodu analiza i ocena stron internetowych jest waznym
i aktualnym obszarem badaf naukowych [Chmielarz 2008, Kuta-Patach 2011]. Celem pracy byta
ocena stron internetowych przedsigbiorstw ekologicznych, ktéra pozwolita sprawdzi¢, w jakim
stopniu producenci produktow ekologicznych przystosowani sg do wyzwan wspolczesnego rynku.
Przyjeta hipoteza badawcza zaktadata, ze nie mniej niz potowa przedsigbiorstw ekologicznych
ma strony internetowe, ktore mozna ocenié przynajmniej jako dobre.

Material i metodyka badan

Badania wlasne przebiegaly wieloetapowo. Pierwszym etapem byt wybor stron internetowych
przedsigbiorstw ekologicznych. Dokonano go na podstawie spisu przetworcow produktow eko-
logicznych zamieszczonego na stronie Centrum Doradztwa Rolniczego w Brwinowie, oddziat
w Radomiu. Spis zawierat liste 91 przedsi¢biorstw, z ktorej wybrano tylko te przedsigbiorstwa
(45), przy ktorych podano istniejacg strong internetowa.
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Kolejnym etapem byto wtasciwe badanie, poprzedzone badaniami pilotazowymi. Przepro-
wadzono je w kwietniu 2014 roku i podlegato mu 40 z 45 stron internetowych przedsigbiorstw
ekologicznych. Powodem tego byt brak mozliwos$ci przeprowadzenia badania na stronach in-
ternetowych firm J.I.W.Z.P.C. Biofuturo Czestaw Meus oraz Steinhauser Polska Sp.z 0.0, gdyz
byty one nieaktywne. Z kolei strony internetowe firm Jasiotka Sp. z.0.0, PP.U.H. ,,LYOVIT”
Jerzy Godek oraz Martin Bauer Polska Sp. z 0.0 podlegaly w okresie przeprowadzania badania
konserwacji badz aktualizacji. Stan ten utrzymywat si¢ dla tych stron internetowych rowniez w
maju 2014 roku, gdy podj¢to ponowna probe oceny wymienionych stron internetowych przed-
siebiorstw ekologicznych.

Podczas badan pilotazowych weryfikowano konstrukcje przygotowanego kwestionariusza
oceny. Ostatecznie przyjeto nastepujace kryteria: szybko$¢ ladowania strony, elementy graficzne
na stronie, spojnos¢ strony, mozliwos¢ wyboru jezyka strony i sposob jego realizacji, liczbe stron
zawierajacych odniesienia do ocenianej strony oraz zgodno$¢ z HTML/XHTML, nawigacj¢ na
stronie, dostosowania strony do osob niepetnosprawnych, poprawnos¢ funkcjonowania z prze-
gladarkami internetowymi, przejrzysto$¢ strony oraz sekwencyjno$¢ informacji zawartych na
stronie, responsywnos¢ strony, aktualno$¢ informacji zawartych na stronie oraz aktualny katalog
produktow, nieduplikowanie informacji na stronie, zamieszczenie ogdlnych informacji zwigza-
nych z rolnictwem i produkcja ekologiczna, zamieszczenie podstawowych informacji odno$nie
produktow i producenta, brak ucigzliwych efektow dzwigkowych i reklam oraz zamieszczenie
newslettera i kontaktu do sprzedawcy/producenta, zamieszczenie na stronie informacji odno$nie
warunkow zakupu, sposobow platnosci i odbioru, wyszukiwarki produktow, mozliwosci zatozenia
indywidualnego konta, informacje o gwarancji, reklamacji zakupu oraz wystepowanie zaktadki
pomoc. Lacznie do badania przyjeto 49 kryteriow i podkryteriow.

Oceng koncowa dla kazdej strony internetowej wyznaczano przy zastosowaniu wielokryterial-
nej metody punktowej na podstawie sumy zdobytych punktow uformowanej w pie¢ przedziatow,
gdzie kazdemu przedziatowi odpowiadata inna ocena, tj. bardzo zla, zta, poprawna, dobra i bardzo
dobra. Wczesniej strony internetowe oceniane byly pod wzgledem pieciu grup kryteriow, takich
jak techniczne, wizualne, funkcjonalne, dotyczace przydatnosci strony oraz dotyczace wylacznie
sklepow internetowych W kazdej z grup wyznaczono minimalng liczbe punktow, ktorg powinna
uzyska¢ oceniana strona. Po zsumowaniu minimalnej liczby punktow z wszystk1ch grup otrzy-
mano minimalng hczbe; punktow niezbedng do poprawnego funkcjonowania strony i stanowigca
granic¢ krancowa pierwszego przedzialu oceny [Kuczynska 2014].

Wyniki badan

Badaniem objeto 91 przedsiebiorstw, z czego 45 miato adres strony internetowej. Ostatecznie
oceniono 40 stron internetowych. Na podstawie badan stwierdzono, ze 12 sposrod wszystkich
przedsigbiorstw prowadzito dziatalno$¢ handlowa z wykorzystaniem sklepu internetowego, a
pozostate 28 nie wykorzystywato tej mozliwosci. Szesnascie przedsi¢biorstw to spotki z ograni-
czong odpowiedzialno$cia, natomiast cztery to spotki jawne. Ponadto przedsigbiorstwa przyjety
nastepujace formy prawne: spotki akcyjne (3 przedsicbiorstwa), spotka cywilna, spotka koman-
dytowo-akcyjna oraz spotdzielnia. Pozostate sposrod badanych przedsigbiorstw nie zamie$cito na
stronie informacji o formie prawnej przedsigbiorstwa. W trakcie badan okreslono réwniez udziat
produktow ekologicznych w catkowitej liczbie oferowanych produktow. Produkcja ekologiczna
27,5% sposrod badanych przedsigbiorstw stanowila nie wigcej niz 25% caltkowitej produkcji.
Taki sam odsetek przedsigbiorstw wytwarzat produkty ekologiczne, ktore stanowity od 51 do
75% produkcji. Produkcje ekologiczng przekraczajaca 76% calkowitej produkcji stwierdzono w
25% sposrod badanych przedsigbiorstw ekologicznych. Najmniej wszystkich badanych przedsig-
biorstw prowadzito produkcje ekologiczna na poziomie od 26 do 50% ogdtu produkcji. Uzyskane
wyniki wskazuja, ze wigkszo$¢ przedsigbiorstw prowadzito- rownolegle produkcje ekologiczng
i konwencjonalna.
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Na podstawie przeprowadzonych badan mozna stwierdzié, ze najliczniejsza grupe (65% ogodtu)
stanowity strony internetowe przedsig¢biorstw ekologicznych, ktorych suma punktow z badania
pozwolita uzyskac dobra oceng. Oceng poprawna uzyskato 35% ocenianych stron internetowych.
Zadne z przedsiebiorstw nie uzyskato oceny kompleksowej bardzo ztej, ztej oraz bardzo dobre;j.
Wsrod przedsigbiorstw zajmujacych si¢ przetworstwem, posiadajacych strong WWW, ale niebeda-
cych jednoczesnie sklepem internetowym, odsetek dobrze ocenianych stron byt wyzszy i stanowit
71%, pozostate strony otrzymaly oceng poprawna. Natomiast wsrod stron internetowych bedacych
jednoczesnie sklepem internetowym brakowato stron, ktorych taczna suma punktéw uzyskanych
po przeprowadzeniu badania pozwolitaby uzyska¢ ocene bardzo zta, zta i bardzo dobra. Oceng
dobra i poprawna otrzymata taka sama liczba ocenianych stron i stanowity one po 50% ogotu.

Szczegbdtowa ocena stron wedlug poszczegoélnych grup kryteriow wskazuje, ze czg$¢ ana-
lizowanych stron WWW otrzymata oceng¢ bardzo dobrg w zakresie funkcjonalnosci (37,5%
przedsicbiorstw) oraz aspektow technicznych (25% przedsigbiorstw). Natomiast najstabsze oceny
dotyczyty kryteriow zwiazanych z przydatnoscia stronnym — 17,5% przedsigbiorstw uzyskata
oceng zta. Wyniki przeprowadzonej oceny szczegotowej i kompleksowej stron WWW przedsta-
wiono w tabeli 1.

Tabela 1. Ocena stron internetowych wg poszczegodlnych grup kryteriow
Table 1. Tthe evaluation of the websites according to particular groups of criteria

Ocena/ Kryterium/Criteria Koncowa
Evaluation techniczne/ | wizualne/ | funkcjonalne/ zwigzane z dla sklepow ocena/
technical visual | functionality | przydatnos$cig | internetowych/ Final
strony/the the criteria | evaluation
website usability | relating to online
criteria shops only
liczba stron, ktore uzyskaly dang ocene/
number of websites which achieved this evaluation
Bardzo
zta/Very 0 0 0 0 0 0
inappropriate
Zal 0 0 1 7 4 0
Inappropriat
;;"prawna/ 0 3 9 20 0 14
roper
Dobra/Good 30 37 15 13 8 26
Bardzo
dobra/ 10 0 15 0 0 0
Very good

Zrodlo: badania wlasne
Source: own research

Pod wzgledem kryteriow technicznych 75% stron oceniono jako dobre, natomiast 25% jako
bardzo dobre, co wskazuje na wysoki poziom przygotowania badanych stron w odniesieniu do
tego kryterium. Wsrod elementéw technicznych bardzo dobrze wypadta np. poprawno$¢ funk-
cjonowania stron z przegladarkami. Taki wynik stwierdzono dla 98-100% stron w zalezno$ci od
analizowanej przegladarki. Nalezy jednak zauwazy¢, ze czg$¢ przedsigbiorstw (okoto 65%) nie
wykorzystuje w petni dostepnych rozwigzan technicznych, takich jak responsywno$¢ strony lub
wewnetrzna wyszukiwarka, ktore pozwalaja na usprawnienie funkcjonowania strony.

Biorac pod uwage aspekty wizualne, mozna stwierdzié, ze az 92,5% badanych stron przedsie-
biorstw oceniono kompleksowo na dobrym poziomie, a 7,5% jako poprawne. Wsrdd kryteriow
branych pod uwage przy jej ocenie znalazly si¢ m.in. sp6jno$¢ i przejrzystos¢ strony (odpowiednio
dobrana kolorystyka, liczba elementéw graficznych i animacji, poprawno$¢ jezykowa tekstu, po-



124 Ewa Koreleska, Beata Kuczynska

prawne sformatowanie tekstu i jego czytelnosc), sekwencyjnos¢ informacji (elementy graficzne i
tresci na stronie zwigzane z tematyka strony) oraz dostosowanie strony do 0sob niepetnospraw-
nych (mozliwo$¢ zmiany wielko$ci czcionki, koloru strony, uzycie lektora, wprowadzenie wersji
kontrastowej). Wszystkie oceniane strony miaty odpowiednio dobrang kolorystyke, zachowaty
poprawnos¢ jezykowa tekstu oraz sekwencyjno$¢ informacji. Niestety tylko jedna sposrdd oce-
nianych stron internetowych byta w pewnym stopniu dostosowana do 0s6b niepelnosprawnych
— istniata mozliwo$¢ zmiany wielkosci czcionki.

Po 37,5% przedsigbiorstw uzyskato dobra i bardzo dobra ocen¢ za aspekty funkcjonalne,
22,5% otrzymato poprawna oceng, a 2,5% zta. Podobne wyniki badan dotyczace funkcjonalnosci
stron ekosklepow stwierdzono we wczesniejszych badaniach [Koreleska, Sobiech 2011]. Wérod
elementow branych pod uwage przy ocenie tego kryterium znalazly si¢ m.in. mozliwo$¢ wyboru
jezyka strony i sposob realizacji, aktualno$¢ katalogu produktow, aktualnos¢ i nieduplikowanie
informacji, brak ucigzliwych efektow dzwickowych oraz reklam na stronie. Najlepiej ocenio-
nym elementem byto nieduplikowanie informacji, ktore stwierdzono na wszystkich ocenianych
stronach. Niestety stabo ocenionym elementem u czgsci przedsigbiorstw okazata si¢ aktualnosé
informacji. Stwierdzono, ze prawie 40% spo$rdd badanych firm nie uaktualnia informacji za-
mieszczanych na stronach internetowych.

Za kryterium dotyczace przydatnosci strony potowa ocenianych stron uzyskata poprawng
oceng, 32,5% dobra, a 17,6% zta. Wsrdod elementow, ktore ztozyly si¢ na oceng tego kryterium
znalazly si¢: zamieszczenie ogdlnych informacji zwigzanych z rolnictwem i produkcja ekologiczna
oraz podstawowych informacji o produktach i producencie, newsletter oraz liczba stron zawiera-
jacych odniesienia do ocenianej strony. Stwierdzono, ze wickszo$¢ firm zamieszczata podstawowe
informacje o produktach i producencie. Niestety, tylko 20% przedsigbiorstw podawalo na swojej
stronie ogolne informacje zwigzane z rolnictwem i produkcja ekologiczna.

Kryteria dla sklepoéw internetowych dotyczyly 12 sposrdd wszystkich przedsigbiorstw. 66,6%
badanych przedsigbiorstw uzyskato dobra oceng, a 33,3% zla. Elementami podlegajacymi ocenie
w ramach tego kryterium byty: podanie warunkow zakupu, sposobow ptatnosci, odbioru zamo-
wienia, wprowadzenie wyszukiwarki produktéw, mozliwo$ci zatozenia indywidualnego konta
oraz informacji o gwarancji i reklamacji produktu.

Whioski

1. Wigkszo$¢ stron internetowych przedsigbiorstw ekologicznych (65%) oceniono jako dobre,
co potwierdzito zaktadang hipotezg badawcza i $wiadczy o dostosowaniu do wyzwan wspot-
czesnego rynku.

2. Ponad 85% ocenionych stron zaprojektowanych bylo w sposob umozliwiajacy tatwe znaj-
dowanie konkretnych informacji, potrzebnych w danym momencie uzytkownikowi, gtéwnie
dzigki przejrzystemu menu oraz spojnemu uktadowi grafiki i tekstu na stronie.

3. Okoto 65% stron nie wykorzystywato w peini dostepnych rozwiagzan technicznych, takich
jak responsywno$¢ strony lub wewnetrzna wyszukiwarka, ktore pozwalaja na usprawnienie
funkcjonowania strony oraz poprawe jej aspektéw wizualnych.

4. Prawie 40% wlascicieli ocenianych stron internetowych nie aktualizowato zamieszczanych
informacji dotyczacych np. w katalogu produktéw oraz ich cen.

5. Tylko jedna spo$rod ocenianych stron internetowych byta w pewnym stopniu dostosowana do
0s0b niepetnosprawnych, pozostate strony nie miaty elementow, takich jak mozliwo$¢ zmiany
kontrastu strony Iub uzycia na stronie lektora. Tego typu zmiany nie wymagaja przy ich two-
rzeniu duzego nakladu pracy, a w znacznym stopniu utatwityby osobom niepetnosprawnym
korzystanie ze stron internetowych i ewentualny zakup oferowanych przez przedsigbiorstwa
produktow.
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Summary

The aim of the article was to evaluate the websites of online organic companies. The research hypothesis
has assumed that not fewer that a half of the organic companies has websites, which might be assessed at
least as good ones. The research was carried out in April 2014. From the group of 91 companies from the list
placed on the website of Centre of Agricultural Advisory in Radom,, the Department in Brwinéw, there were
selected only those, whose website address was correct and working. In total, there has been the evaluation
of the websites of 40 companies with the use of multicriterial scoring methodology. In the evaluation, there
have been included the technical, visual, functionality, the website usability criteria as well as the criteria
relating to online shops only. The examined companies were additionally described with their activity, legal
form, and the share of organic products in the total company offer. It has been determined that the majority of
organic companies have their websites made at a good level, what confirms the assumed research hypothesis
and proves that the majority is adjusted to the challenges of modern market.
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