|

7/ “““\\\ A ECO" SEARCH

% // RESEARCH IN AGRICULTURAL & APPLIED ECONOMICS

The World’s Largest Open Access Agricultural & Applied Economics Digital Library

This document is discoverable and free to researchers across the
globe due to the work of AgEcon Search.

Help ensure our sustainability.

Give to AgEcon Search

AgEcon Search
http://ageconsearch.umn.edu
aesearch@umn.edu

Papers downloaded from AgEcon Search may be used for non-commercial purposes and personal study only.
No other use, including posting to another Internet site, is permitted without permission from the copyright
owner (not AgEcon Search), or as allowed under the provisions of Fair Use, U.S. Copyright Act, Title 17 U.S.C.


https://makingagift.umn.edu/give/yourgift.html?&cart=2313
https://makingagift.umn.edu/give/yourgift.html?&cart=2313
https://makingagift.umn.edu/give/yourgift.html?&cart=2313
http://ageconsearch.umn.edu/
mailto:aesearch@umn.edu
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Uniwersytet Przyrodniczy w Poznaniu

KAPITAL INTELEKTUALNY W AGROTURYSTYCE — WYNIKI BADAN
EMPIRYCZNYCH W WOJEWODZTWIE WIELKOPOLSKIM

INTELLECTUAL CAPITAL IN AGRITOURISM — AN EMPIRICAL STUDY
IN WIELKOPOLSKA REGION
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Abstrakt. Celem pracy bylo okreslenie wptywu kapitatu intelektualnego na rozwoj dziatalno$ci agroturystyczne;.
Wobec ztozonosci zasobu jakim jest kapital intelektualny zatozono, ze na poziom $wiadczenia ustug agrotury-
stycznych wplywa poziom wyksztalcenia. Materiat Zrodtowy stanowity wyniki badan ankietowych przeprowa-
dzonych w 87 gospodarstwach agroturystycznych zlokalizowanych w wojewodztwie wielkopolskim. Z badan
wynika, ze zasoby intelektualne sg istotne z punktu widzenia prowadzonej dziatalno$ci rolniczej oraz dziatalnosci
agroturystycznej. Wplywaja zaréwno na zakres tej dzielnosci, jak i na wielko$¢ prowadzonego gospodarstw.

Wstep

Dziatalnos$¢ agroturystyczna, podobnie jak i inne kierunki dziatalnosci gospodarczej na
obszarach wiejskich, prowadzona jest w dynamicznie zmieniajacych si¢ warunkach otoczenia
spoteczno-ekonomicznego. Otoczenie to narzuca podmiotom okreslone ramy prowadzenia gry
rynkowej, w ktérych mozliwe jest konkurowanie z innymi, zdobywanie i umacnianie pozycji lub
jej utrata. Stwarza szanse, lecz takze generuje zagrozenia, ktore kazdy z podmiotéw postrzega i
wykorzystuje odmiennie. Kluczem do efektywnego ich wykorzystania jest posiadanie i rozwijanie
przez wiele lat niedocenianego zasobu jakim jest kapital intelektualny,. Kapitat ten w bardzo sze-
rokim uje¢ciu definiuje si¢ jako ogét niematerialnych aktywow ludzi, przedsiebiorstw, spotecznosci,
regionow i instytucji, ktore odpowiednio wykorzystane moga by¢ zrodtem obecnego i przysziego
dobrostanu kraju [Raport o kapitale... 2008, s. 6]. Z punktu widzenia p0]edynczych podmiotoéw
istotne jest to, ze jest to zasob niematerialny, ktory w pewnym sensie wyréwnuje ,,bogactwo”
przedsiebiorstw [Sobon 2013]. Wyrdznikiem podmiotow staje si¢ zatem indywidualna zdolno$é do
budowania kapitatu 1nte1ektua1nego przez prowadzqcych je ludzi, a jego najbardziej widocznymi i
uswiadamianymi przejawami sa gotowos¢ do uczenia sig, mysleme dlugoterminowe, zaufanie do
obiektywnego charakteru mechanizméw rynkowych oraz otwarcie si¢ na konkurencje [Kaczmarek
2005, s. 324, Wiatrak 2005, s. 22].

Celem pracy byto ukazanie wiedzy jako jednego z wymiernych subelementoéw ksztattujacych
kapitat intelektualny w gospodarstwach agroturystycznych oraz analiza jej zwigzkow z rozwojem
tej dziatalnosci.

Material i metodyka badan

Badania prowadzono w gospodarstwach agroturystycznych funkcjonujacych na terenie wo-
jewodztwa wielkopolskiego. W wojewodztwie tym, podobnie jak w innych wojewddztwach w
kraju, agroturystyka rozwija si¢ dynamicznie od poczatku lat 90. ubiegtego wieku [Uglis 2012].
Stanowi jedng z form przedsigbiorczosci na wsi, ktora ex definitione obejmuje §wiadczenie ustug
turystycznych przez rodzing rolnicza w funkcjonujacym gospodarstwie rolnym agroturystom
przebywajacym u nich na wypoczynku. Prowadzona produkcja rolnicza (roslinna i/lub zwierzgca)
stanowi jedna z atrakcji tej formy turystyki. Rozwoj dziatalno$ci agroturystycznej przysparza
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wielu korzysci zarowno rolnikom ja prowadzacym, jak i pozostatym mieszkancom wsi oraz
agroturystom [Jeczmyk i in. 2014, Ciepiela i in. 2015].

Materiat zrodtowy zebrano metoda kwestionariuszowa. Podstawowa technikg badawcza byt
wywiad telefoniczny w oparciu o przygotowany kwestionariusz wywiadu'. Wykaz gospodarstw
i ich dane uzyskano z Wielkopolskiego Osrodka Doradztwa Rolniczego w Poznaniu. Dobdr
gospodarstw do badan miat charakter losowy. Na przeprowadzenie badania wyrazito zgode 113
wiascicieli wielkopolskich gospodarstw agroturystycznych, z pozostalymi nie uzyskano kontaktu,
mimo podjetych trzech prob®. Do opracowania zebranej wiedzy faktualnej wykorzystano metody
opisowg oraz analizy statystycznej. Wyniki przedstawiono w postaci tabel i rysunkéw. Niezbedne
obliczenia i analizy statystyczne przeprowadzono w programie STATISTICA 12.

Kapital intelektualny jednostki i organizacji

Koncepcja kapitatu intelektualnego jako zasobu decydujgcego o konkurencyjnosci przedsie-
biorstw przezywa swdj renesans w czasach gospodarki wiedzy. Dotyczy to zwlaszcza sektorow
gospodarki tradycyjnie uznawanych za wiedzochtonne (technologie informatyczne i komunikacyj-
ne, ubezpieczenia, bankowos¢). Od analiz przeprowadzanych w przedsigbiorstwach tych sektorow
rozpoczeto sie niemal pot wieku temu badanie nad zasobem okreslajagcym inne niz materialne
walory podmiotéw, pozwalajace im skutecznie konkurowac na rynku. Walory te nazwano kapitatem
intelektualnym. Wsrod czotowych badaczy tego zagadnienia wymienia si¢ m.in. K.E. Sveiby’ego,
T.A. Stewarta, G. Ross iJ. Ross, H. Sullivana, Edvinssona i Malona, sg wérod nich takze badacze
polscy: B. Osbert-Pociecha, M. Kars, czy M. Bartnicki oraz wielu innych [Kasiewicz i in. 2006].

Wsrod ekonomistow dominuje poglad, ze kapitat intelektualny sktada si¢ z trzech rodzaju aktywow:
kapitatu ludzkiego, strukturalnego oraz kapitalu klienta (okreslanego réwniez jako kapitat relacyjny
lub kapitat spoteczny). W zwiazku z tym, ze wiedza jest atrybutem wytacznie ludzkim, kapitat ludzki
uznaje si¢ za najwazniejszy dla tej triady [Sullivan 2000]. Zaleznos¢ t¢ potwierdzajg rowniez Edvins-
son i Malone [2001], ktorzy zauwazaja, ze kapitat intelektualny stanowi sume oddziatywania kapitatu
ludzkiego i sktrulturalnego. Wedtug nich jest to zarowno wiedza, jak i do§wiadczenie, technologie
jak i relacje z klientami oraz profesjonalne umiejg¢tnosciu, ktdre pozwalaja przedsiebiorstwu zdoby¢
przewagg konkurencyjng na rynku. Podkreslaja jednoczesnie pragmatycznie, ze kapital intelektaulny
to wiedza, ktéra moze by¢ zamieniona w warto$¢ [Edvinsson, Sullivan 1996].

Dzieki uswiadomieniu przez praktykow roli kapitatu intelektualnego o sukcesie podmiotow
zaczely decydowac walory inne niz materialne (ziemia, budynki, maszyny czy urzadzenia). Ten
aspekt jest szczegdlnie wazny w przypadku rolnictwa przez wiele lat pomijanego w badaniach
nad znaczeniem czynnikéw niematerialnych [Kozera 2010, 2015], a zwlaszcza dla relatywnie
nowej w nim dziatalnosci, jaka jest agroturystyka. Fakt ten potwierdzaja badania nad kapitatem
intelektualnym w turystyce i hotelarstwie (wykorzystujacych podobne zasoby). Przeglad wazniej-
szych badan przedstawia m.in. Sobon [2013]. Na ich podstawie mozna okresli¢ list¢ czynnikow
niematerialnych wplywajacych na poziom $wiadczonych ustug. Lista ta zweryfikowana na potrzeby
badan gospodarstw agroturystycznych zawiera m.in.: poziom wyksztalcenia kierownika i perso-
nelu, kultur¢ organizacyjna oraz indywidualng kultur¢ personelu, umiejetnosci, doswiadczenie
i predyspozycje do pracy z ludzmi oraz che¢ cigglego doskonalenia wiedzy. Nie wszystkie te
czynniki sa mozliwe do zmierzenia w praktyce. Wiele probleméw, zwtaszcza natury technicz-
nej, (dotarcie do klienta, czasochtonno$¢ itp.), wigze si¢ np. z badaniem kultury organizacyjnej
gospodarstw czy badaniem predyspozycji i kompetencji do pracy z ludzmi. W tym kontekscie
na znaczeniu zyskuje indywidualna wiedza (wyksztalcenie) prowadzacych gospodarstwa jako
zmienna symptomatyczna wskazujaca na posiadany zasob kapitatu intelektualnego.

W przypadku braku kontaktu z respondentem podczas pierwszej proby podjeto kolejne — tacznie trzy.

W badaniu uczestniczyto tacznie 113 wiascicieli gospodarstw agroturystycznych, jednakze w trakcie badan okazato
si¢, ze 26 z nich zaprzestalo prowadzenia agroturystycznej dziatalnosci. W zwiazku z powyzszym, uzyskano 87
kwestionariuszy wywiadu, ktore poddano szczegbtowej analizie.
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Wyniki badan

Przeprowadzone badania maja charakter regionalny i dotycza wojewodztwa wielkopolskiego.
Wielkopolska jest regionem kraju, ktory wyréznia si¢ pod wzgledem wysokosci indeksu kapitatu
intelektualnego, wyznaczonego przez Bronisz wraz z zespotem [2012] jako wypadkowej 43 zmien-
nych, wsrod ktorych uwzgledniono m.in. liczbe ludnosci, naktady na badania i rozwdj (zarowno
sektorze panstwowym jak i w przedsigbiorstwach), wydatki na edukacje na poziomie wyzszym, liczbg
studentow (w przeliczeniu na 10 tys. mieszkancow), kontynuacje ksztalcenia podyplomowego oraz
ksztatcenie przez calte zycie (Life Long Learning), strukture ludno$ci w grupach ekonomicznych,
poziom zatrudnienia w sektorze publicznym i prywatnym, oraz wiele innych [Bronisz i in. 2012].
Okreslona na podstawie tych badan mapa regionalnego zrdznicowania kapitatu intelektualnego
Polski wskazuje, ze wojewddztwo wielkopolskie zajmuje trzecie miejscu w kraju, co powinno
znalez¢ swoje odzwierciedlenie w efektach
prowadzonej dziatalno$ci agroturystyczne;.
Uwzgledniajac ponadto rolniczych charakter
badanego regionu, jego tradycje towieckie
oraz fakt zlokalizowania w tym rejonie
licznych szkoét $rednich oraz wyzszych, w

Tabela 1. Wybrane cechy badanych gospodarstw
agroturys-tycznych
Table 1. Selected characteristics of agritourism venture

Wyszczegolnienie/ | Poziom wyksztatcenia/Level of
Specification! education

—— 5 tym takze rolniczych, przyjeto, ze w celu

Zﬁ:gggnwae[/ SZZZ%;;/ V;Iz}i/ZZf:i/ ustalenia efektow wykorzystania kapitatu

(n=13) | (n= 53?} (n ‘i 21) intelektualnego w agroturystyce jako podsta-

Powierzchnia gospodarstwa rolnego/Farm size [ha] wowy mlem}k wykorzystany bedzie poziom

Srednia/mean 137 207 38.5 wyksztatcenia prowadzqcyc_h gospoda}rstwo

(mediana/median) (16) a é) (15) agroturystyczne. Badanymi efektami byty

Liczba pokojow/Number of powierzchnia gospodarstwa rolnego, stan

Sredni ]/3 4 Lmoe 305 ooms 16 13 rozwoju bazy agroturystycznej oraz udzial

redmaimean ) 2 ’ dochodu z agroturystyki w dochodzie oso-
(mediana/median) 3) 5) “) bistym (wyrazony w %)

Liczba miejsc noclegowych/Number of bed-places Czynnikiem iStotniE; wplywajacym na

Srednia/mean 9,7 13,3 13,2 ; Swiad hushue t h

(mediana/median) ©) an (1) poziom $wiadczonych ustug turystycznych,

a w szczegolnosci agroturystycznych, ma
poziom wyksztalcenia personelu ustugowe-
go. W agroturystyce stanowig go sami wila-

Udziat dochodu z agroturystyki w dochodzie
osobistym/Share of agritourism income in farm

household income [%] e
—do/to 20 385 509 381 smqele gosppdarstw agrotgrystycznych.
—20-40 38.5 20,8 38.1 Im jeston wyzszy tym bar(_121ej realne.staje
_powyzej/ sig osiggnigcie ponadprzecw;tllleg.o poziomu
more than 40 23,0 283 238 $wiadczonych ustug. Dopetnieniem pozio-

mu wyksztatcenia z pewnoscia sa m.in. kul-
tura osobista, pewnos¢ siebie, wytrwatos¢,
pracowitos¢, doswiadczenie i zdolnosci.

Liczne badania prowadzone w r6znych osrodkach naukowych wykazaty, ze dziatalno$¢ agrotu-
rystyczna jest najczesciej prowadzona przez kobiety. Wyniki niniejszych badan rowniez wskazaty na
taka prawidtowos¢, udziat kobiet w badanej probie wyniost 82,2%. Analizujac dane pod wzglgdem
wyksztalcenia respondentow stwierdzono, ze zdecydowana wigkszo$¢ legitymowata si¢ srednim
poziomem wyksztatcenia (60,9%). Udzial oso6b z wyzszym wyksztalceniem wyniost 24,1%, nato-
miast pozostali respondenci legitymowali si¢ co najmniej wyksztatceniem zawodowym. Podstawowe
charakterystyki badanych zmiennych przedstawiono w tabeli 1.

W celu uzyskania odpowiedzi na pytanie, czy otrzymane wyniki badan w zakresie poziomu
wyksztatcenia wielkopolskich wiascicieli gospodarstw agroturystycznych réznia si¢ od wynikow
badan innych autoréw, przeprowadzono test chi-kwadrat. Do weryfikacji tak sformutowanego pytania
wykorzystano wyniki badan: Brelik [2011], Kalbarczyk i wspotautorow [2011], Graja i wspotautoréw
[2008], Uglisa [2009, 2012] oraz Zawadki [2010]. Wyniki przeprowadzonych testow wykazaly brak

Zrodto: badania wiasne
Source: own study
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statystycznie istotnego zréznicowania (p > 0,05). Mozna zatem stwierdzi¢, ze typowy wiasciciel
gospodarstwa agroturystycznego ma co najmniej wyksztatcenie Srednie. Udziat tej kategorii
wyksztatcenia w analizowanych badaniach waha si¢ od 47% [Brelik 2011] do 73% [Uglis 2009].

Podstawowym elementem odrézniajacym agroturystyke od innych form i rodzajow turystki
na obszarach wiejskich ex definitione jest istnienie czynnego gospodarstwa rolnego, na terenie
ktorego swiadczone sg ushugi turystyczne. Powierzchnia badanych gospodarstw byta wyraznie
zréznicowania (Q, = 5,13, M, = 12,03, Q, = 32,00), a Srednia powierzchnia prowadzonego go-
spodarstwa wyniosta prawie 24 ha.

W prowadzonych analizach badano zaleznos¢ wystepujaca pomiedzy poziomem wyksztatce-
nia prowadzacego gospodarstwo a posiadang powierzchnig gospodarstwa (rys. 1). Jak wynika z
danych na rysunku 1, istnieje istotna statystycznie roznica powierzchni gospodarstwa wzgledem
poziomu wyksztalcenia. Teze t¢ potwier-
dzit na poziomie istotnosci o = 0,05
test F (F=3,24, p=0,0441). Im wyzszy
poziom wyksztalcenia, tym wigksza
powierzchnia prowadzonego gospodar-
stwa. Potwierdzaja to rowniez wyniki
badan innych badaczy [Brelik 2011].

Miernikami opisujagcymi stan roz-
woju bazy agroturystycznej sa liczba
pokojow i liczba miejsc noclegowych.
To one decyduja o mozliwosci przyjecia 0
okreslonej liczby agroturystéw i osigga-
nych dochodéw. Badane gospodarstwa A T wyzezemigher . Mean
dysponowaty lacznie 378 pokojami, Sredniasecondary P Sedhin i 1)

. .. r Poziom wyksztalcenia ey
w ktorych do dyspozycji agroturystow Lovelof education s S oo eton

byto 1107 miejsc noclegowych. W zde-  pysunek 1. Powierzehnia gospodarstwa rolnego a poziom

cydowanej wigkszosci (92%) badanych  wyksztatcenia

gospodarstw liczba deklarowanych Figure 1. Farm size versus level of education

pokojow byta nie wigksza niz 5. Wynika  Zrddlo: badania wiasne

to z faktu, ze dochody z wynajmu agrotu- ~ Source: own research

rystom przebywajacym na wypoczynku

nie wiecej niz 5 pokojow podlegaja

zwolnieniu od podatku dochodowego. 65
Widoczne zroznicowanie wartosci 60

sredniej liczy pokojow wskazuje na

istnienie istotnie statystycznej réznicy

w analizowanych grupach (rys. 2). Prze- °

prowadzony test F nie daje podstaw do 45 Ej []

odrzucenia hipotezy zerowej (p = 0,0766) 40

na poziomie o = 0,05. Brak mozliwosci

odrzucenia hipotezy zerowej potwierdzit

rowniez test nieparametryczny Kruskala- 1

-Wallisa (p = 0,0685). Jednak, zaktadajac 28

poziom ufnosci = 0,90, tzn. 0. =0,1, mozna 20 2 Srednia

zawodowe/ocational wyzszehigher Mean

odrzuci¢ hipoteze zerowa. srednieksecondary &regniastadsn
ie i i Pozi ksztaiceni Sredniat
Podobnie Jak w przypadiu liczby iy L
pokojow, Srednia liczba miejsc nocle- ' . . .
gowych w badanych gospodarstwach Rysunek 2. Liczba pokojow a poziom wyksztatcenia

agroturystycznych sugeruje mozli- Figure 2. Numbers of rooms versus level of education

. . Zrodio: nia wiasn
woSC 1stnienie 1stotnie statystycznej Soz(jc(;'l:)ijjrei::zrish ¢
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22 roznicy migdzy wyznaczonymi
grupami (rys. 3). Przeprowa-

T T dzony test F nie daje podstaw
- E do odrzucenia hipotezy zerowej
% 8 1 (p=0,1563). Brak mozliwosci od-
s rzucenia hipotezy zerowej potwier-
9 g 14 S . z . .
g2 [] . dzit rowniez test nieparametryczny
O u= .
279 12 Kruskala-Wallisa (p = 0,1222).
E £ 0 Brak mozliwosci jednoznacz-
a 3 . .
3F nego potwierdzenia wptywu po-
g ziomu wyksztatcenia na liczbe
. o zar6wno pokojow, jak i miejsce
. N ngclqgowych ma SWOJe.uzasad—
zawodoweNocational wyzszehigher %esand‘ Bad st nienie w wielu czynnlkach (6]
§ i + .
Srednielsecondary e el bardzo zmiennym charakterze.
Poziom wyksztaicenia T Srednia+Odch.std

Do takich czynnikéw naleza m.in.
celowe ograniczenie rozmiar6w

Level of education Mean Standard deviation

Rysunek 3. Liczba miejsc noclegowych a poziom wyksztatcenia

Figure 3. Numbers of bed-places versus level of education prowadzopej. C.IZIai.ah‘lOS'CI w celu
Zrédto: badania whasne zachowania jej wyjatkowego cha-

Source: own research rakteru oraz uzyskania zwolnienia
z oplacania podatku dochodowego.
Dochdd osobisty rolnika stanowi sume wszystkich uzyskiwanych dochoddw, tj. z dziatalnosci
rolniczej, agroturystyki, pracy poza gospodarstwem i innych dochodow. Biorac pod uwagg udzial
dochodow z agroturystyki w strukturze dochodu osobistego nalezy podkresli¢, ze ex definitione
powinien on by¢ nie wyzszy niz dochdd z dziatalnosci rolniczej, ktora powinna stanowié glowne
zrodto dochodéw rodziny rolniczej. Analiza wynikow przeprowadzonych badan pozwolita stwier-
dzi¢, ze mediana udziatu dochod6w z agroturystyki wyniosta 23% wszystkich dochodow. Obliczona
warto$¢ mediany potwierdza alternatywny charakter dochodow z agroturystyki dla rodzin rolniczych.
Jednym z celow artykulu bylo wykazanie czy istnieje wplyw kapitatu intelektualnego na wynik
finansowy dziatalno$ci agroturystycznej. W tym celu wyznaczono wspotczynnik kontyngencji
C. Obliczona warto$¢ wspotczynnika C = 0,1356 (C, = 0,8165) wskazuje na stabg zaleznos¢
pomigdzy poziomem wyksztalcenia a dochodem z agroturystyki.
Otrzymane wyniki wyraznie wskazuja, ze badanie poziomu wyksztatcenia, jako podstawowej zmien-
nej determinujacej rozwoj dziatalnosci agroturystycznej w aspekcie dochodowym nie jest wystarczajace.

Podsumowanie i wnioski

Rosngca konkurencja na rynku agroturystycznym wymusza poszukiwanie nowych przewag
konkurencyjnych, a jednym z czynnikow takiej przewagi jest kapitat intelektulany. W zwigzku
z powyzszym wskazane staje si¢ implementowanie wiedzy z zakresu zarzadzania kapitatem in-
telektualnym w agroturystyce. Literatura przedmiotu w tym zakresie jest znikoma, gdyz brakuje
prac opartych na badaniach empirycznych. Rozwazania podjete w artykule maja charakter przy-
czynkowy 1 starajg si¢ uzupehic te luke. Na podstawie przeprowadzonych badan oraz analizie
dotychczasowych badan prowadzonych w zakresie rozwoju agroturystyki stwierdzono m.in., ze:
— reprezentatywny wilasciciel gospodarstwa agroturystycznego to kobieta legitymujaca si¢

$rednim wyksztatceniem;

— agroturystyka jest rozwijana przez gospodarstwa o réznicowanym areale, jednak dominujg
wsrod nich te mate (M= 12,03, Q,= 32,00) niewyspecjalizowane w produkcji rolniczej, a
sprzedajace jedynie nadwyzki swojej produkc;ji;

— analiza wptywu kapitatu intelektualnego na osiggany wynik finansowy z agroturystyki wyka-
zata zalezno$¢ o stabej sile, co potwierdza ze dziatalno$¢ agroturystyczna stanowi dodatkowe
oraz alternatywne zrodto dochodu dla rodzin rolniczych.
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Summary

The aim of this study was to detreminate the impact of intellectual capital on the development of
agroturism venture. Due to the fact that intellectual capital is complex resource it was assumed that the level
of agritourism services affect the education level. The base material was the results of a survey carried out in
87 agritourism providers located in the Wielkopolska Region. The research shows that intellectual resources
are important from the business of farming and agritourism activity point of view. They affect both the scope
of this ingenuity, as well as the size of the run farms.
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