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STOWARZYSZENIE EKONOMISTOW ROLNICTWA I AGROBIZNESU
Roczniki Naukowe e tom XVII e zeszyt 3

Marcin Ratajczak

Szkota Glowna Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie

PRACOWNICY JAKO KLUCZOWI INTERESARIUSZE
PRZEDSIEBIORSTWA W KONTEKSCIE KONCEPCJI CSR
(NA PRZYKLADZIE SEKTORA MSP Z MALOPOLSKI)

THE EMPLOYEES AS KEY STAKEHOLDERS OF THE COMPANY IN THE
CONTEXT OF CSR (ON THE EXAMPLE OF SME SECTOR IN MALOPOLSKA)

Stowa kluczowe: agrobiznes, sektor MSP, obszary wiejskie, pracownicy, interesariusze
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Abstrakt. CSR jest to koncepcja, wedlug ktorej przedsigbiorstwa na etapie budowania strategii dobrowolnie
uwzgledniaja interesy spoteczne i ochrong srodowiska naturalnego, a takze relacje ze swoimi interesariuszami. W
zwiazku z tym celem opracowania byto przedstawienie pracownikdéw jako kluczowych interesariuszy kazdego
przedsigbiorstwa w kontekscie koncepcji CSR na przyktadzie badanych podmiotow gospodarczych z obszaréw
wiejskich Matopolski. Badania dotyczace opinii przedsigbiorcow na temat koncepcji CSR przeprowadzono na
przetomie lat 2014/2015 1 obejmowaly 182 mikro (0-9 0sob), mate (10-49 osdb) i Srednie (50-249 pracownikow)
przedsigbiorstwa, prowadzace dziatalno$¢ gospodarczg na obszarach wiejskich wojewodztwa matopolskiego.
Z badan wynika, ze w stosunku do interesariusza wewngtrznego, jakim sg pracownicy, badane przedsigbior-
stwa agrobiznesu praktycznie nie mialy opracowanej polityki, takiej jak system oceny, nagréd czy awansow.

Wstep

We wspolczesnej literaturze mozna znalez¢ znaczng liczbe definicji okreslajacych spoteczng
odpowiedzialno$¢ biznesu (CSR — Corporate Social Responsibility). Zjawisko to ma charakter
wielowymiarowy, a na jego koncowy ksztatt wplywa wiele czynnikow, m.in. takich jak globali-
zacja, wzrost konkurencyjnosci oraz $wiadomosci spotecznej, a takze rozwoj mediow. Wtasnie
dlatego organizacje mi¢dzynarodowe, branzowe oraz przedsi¢biorstwa podejmuja proby okreslenia
standardéw spotecznej odpowiedzialnosci, opracowujac w tym celu wlasne kodeksy etyczne oraz
wewngtrzng polityke odpowiedzialno$ci [Altman, Vidaver-Cohen 2000].

CSR jest to koncepcja, wedtug ktorej przedsigbiorstwa na etapie budowania strategii dobrowolnie
uwzgledniaja interesy spoteczne i ochrong srodowiska naturalnego, a takze relacje ze swoimi interesariu-
szami. Takie podejscie oznacza, ze bycie odpowiedzialnym to nie tylko spetnianie wszystkich wymogow
formalnych oraz prawnych przez organizacje biznesowe (przedsicbiorstwa), ale takze zwigkszenie
inwestycji w zasoby ludzkie, ochrong §rodowiska oraz relacje z interesariuszami [Ratajczak i in. 2012].

Zbiegien-Maciag definiuje spoteczng odpowiedzialno$¢ jako moralna i zgodng z prawem powinnosé
wobec calego srodowiska, zarowno wewnetrznego, jak i zewnetrznego otaczajacego przedsigbiorstwo.
Spoteczna odpowiedzialno$¢ firmy oznacza, iz jest ona moralnie odpowiedzialna i zobowigzana do
rozliczenia si¢ przed prawem i spofeczenstwem ze swej dziatalnosci. Odpowiedzialna jest przed
wiascicielami, klientami, pracownikami, akcjonariuszami, wierzycielami, ruchami ekologicznymi,
dostawcami, kooperantami, bankami oraz administracjg panstwowa [Zbiegien-Maciag 1997].

Podobnego okreslenia definicji uzywa w swoich opracowaniach Zemigata, zwracajac uwage na
to, ze koncepcja CSR oznacza okreslong wrazliwo$¢ na sprawy otoczenia zewngetrznego, takie jak
wrazliwo$¢ spoteczna i ekologiczna, zdolno$¢ do utrzymania rownowagi mig¢dzy interesami klientow,
pracownikow i akcjonariuszy, a takze $wiadczenia pewnych ushug na rzecz spotecznosci lokalnej
[Zemigata 2007]. Z kolei Gasparski wraz ze wspotautorami w swoich opracowaniach zwrocit uwage
na to, ze CSR prowadzi do budowania strategii przewagi konkurencyjnej, opartej na dostarczaniu
trwatej wartosci zarowno dla udzialowcow (akcjonariuszy), jak i pozostatych partnerow-interesa-
riuszy [Gasparski i in. 2004]. Natomiast Korpus stwierdza, ze odpowiedzialno$¢ spoleczna to nowy
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$wiatowy kierunek zmian w zarzadzaniu strategicznym przedsi¢biorstwem, ktory zobowiagzuje firmy
do zréwnowazonego rozwoju z poszanowaniem zasad ekonomii, ekologii oraz etyki [Korpus 2006].
Komisja Europejska z kolei okresla spoteczna odpowiedzialno$¢ jako idee, w ramach ktorej firmy
dobrowolnie wbudowuja kwestie spoteczne i srodowiskowe w swoje dziatania biznesowe oraz w
relacje ze swoimi grupami interesariuszy [Promocja europejskiego... 2001].

Trzeba takze wspomnieg, ze obok przywotanych dokumentow migdzynarodowych zawierajacych
kodeksy etyczne, w maju 2010 roku na sesji plenarnej ISO w Kopenhadze przyjeto pierwszy mig-
dzynarodowy standard spotecznej odpowiedzialnosci — ISO 26000, ktéry w Polsce zostatl oficjalnie
przettumaczony i przedstawiony w drugiej potowie 2012 roku. W jego tresci, oprocz zasad spotecznej
odpowiedzialnosci, zaprezentowano opis podstawowych siedmiu obszaréw CSR, odnoszacych si¢ do:
fadu organizacyjnego, praw cztowieka, relacji z pracownikami, sSrodowiska naturalnego, praktyk ryn-
kowych, kwestii konsumenckich oraz zaangazowania i rozwoju spotecznego [Habek, Szewczyk 2010].

Lad organizacyjny rozumiany jest jako proces podejmowania decyzji zgodnie z prawem i
normami etycznymi. Prawa czlowieka to wszystkie niezbywalne prawa, ktore przyshuguja lu-
dziom z faktu bycia osobami obdarzonymi godnoscia. Z kolei relacje z pracownikami to relacje
ze wszystkimi osobami §wiadczgcymi prace na rzecz danej organizacji, zarbwno w strukturze
wewnetrznej, jak i zewngtrznej [Banerjee 2008].

Srodowisko przyrodnicze zazwyczaj jest analizowane pod katem dziatan zwiazanych z ogra-
niczeniem emisji zanieczyszczen i wdrazaniem nowych rozwiazan technologicznych, a takze
ochrony i naprawy szkod w srodowisku naturalnym [Ratajczak 2014]. Uczciwe praktyki rynkowe
to etyczne postgpowanie organizacji w stosunku do wszystkich podmiotéw wspodtpracujacych,
takze w ramach etycznego postepowania wobec klientow oraz zaangazowania spotecznego i
rozwoju pod katem relacji ze spolecznoscig lokalng [Sethi 1979].

To, czy CSR bedzie koncepcja godna do wdrozeniai powszechnej akceptacji zalezy w duzej mierze
od podejscia do jej zasad 1 od sposobu jej wdrozenia. Korzysci z wdrozenia CSR nie przychodza automa-
tycznie. Ich osiagniecie determinowane jest kilkoma czynnikami. Dlatego budujac strategie CSR, ktora
wigze si¢ niewatpliwie z ryzykiem, nalezy wzig¢ pod uwage kilka kwestii, przeanalizowac je i dokona¢
pewnych wyboréw zwigzanych z obszarem, w ramach ktorego CSR ma by¢ stosowane w firmie.

Celem opracowania bylo przedstawienie pracownikow jako kluczowych interesariuszy
kazdego przedsicbiorstwa w kontekscie koncepcji CSR, na przyktadzie badanych podmiotéw
gospodarczych z obszarow wiejskich Matopolski. Zaprezentowano zagadnienia dotyczace polityki
personalnej wobec pracownikow, dziatan skierowanych do pracownikdéw na poziomie firmy oraz
stosowanych ocen pracowniczych i badan satysfakcji.

Charakterystyka badanej populacji

Badania dotyczace opinii przedsigbiorcow na temat znajomosci przez nich koncepcji CSR, jej zakresu
izastosowania zasad spotecznej odpowiedzialnosci zostaty przeprowadzone na przetomie lat 2014/2015
oraz obejmowaty 182 mikro (0-9 0sob), mate (10-49 zatrudnionych) i $rednie (50-249 pracownikow)
przedsigbiorstwa agrobiznesu prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza na obszarach wiejskich wojewodztwa
matlopolskiego. Ankiety rozestano do wszystkich podmiotow sektora MSP prowadzacych dzialalnosé¢
gospodarcza na obszarach wiejskich, ostatecznie do analiz uwzgledniono 182 prawidtowo wypetnionych.
Badania przeprowadzono metoda sondazu diagnostycznego, a podstawowym narzedziem badawczym byt
kwestionariusz ankiety skierowany do badanych podmiotow. Pozyskany w ten sposob materiat poddano
analizie, ktora miata charakter matematyczno-statystyczny. Wykorzystano przy tym $rednig arytmetyczna,
test niezaleznosci 2, wspotczynnik zbieznosci T'Czuprowa oraz wspotezynnik kontyngencji C Pearsona
(skorygowany i zwykty). W analizowanej populacji dominowaly mate firmy — 65,9%, mikroprzedsie-
biorstw byto 23,6%, a podmiotéw $rednich 10,4%. Mezczyzni byli whascicielami 51,7% analizowanych
przedsigbiorstw, a kobiety 48,3% podmiotéw gospodarczych z sektora agrobiznesu.

W badanej populacji wystepowato wyrazne zréoznicowanie wiascicieli w odniesieniu do ich
wieku. Prawie 54% ankietowanych miato 46 lat i wigcej (przedzial wickowy 46-55 lat stanowilo
30,5% osob, a powyzej 56 lat okoto 23,4% wtascicieli). Co trzeci przedsigbiorca znajdowat si¢ w
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przedziale wiekowym 30-45 lat, natomiast w analizowanej populacji na stanowiskach kierowniczych
w wieku do 30 lat byto okoto 11,5% 0s6b. Korzystnie prezentowata si¢ struktura wiascicieli badanych
przedsigbiorstw wedtug ich wyksztalcenia. Zarzadzajacy potowa firm mieli wyksztalcenie wyzsze
— jest to na pewno zjawisko pozytywne z uwagi na tendencj¢ migracji osob wyksztatconych ze wsi
do duzych aglomeracji miejskich. Z wyksztatceniem wyzszym byta nieduza przewaga me¢zczyzn w
wieku 30-55 lat (ponad 61%). Ponad 41% ankietowanych miato wyksztalcenie $rednie — przedziat
wiekowy zdominowany byt przez zarzadzajacych w wieku 46-55 lat (prawie 45%). Pozostali ba-
dani charakteryzowali si¢ wyksztatceniem na poziomie zasadniczym i stanowili okoto 9% badanej
populacji (wyrazna dominacja m¢zczyzn powyzej 56 lat — prawie 90% w strukturze zatrudnienia).

Ponad 65% ankietowanych prowadzito dziatalno$¢ w sekcji przetworstwa przemystowego,
co jest charakterystyczne dla matych i srednich firm agrobiznesu w skali kraju, a zwlaszcza na
terenach wiejskich. Co piaty badany zajmowat si¢ handlem hurtowym i detalicznym, co wynikato
z czgstego lokalizowania podmiotéw gospodarczych na obszarach wiejskich w poblizu duzych
aglomeracji miejskich (dystrybucja i sprzedaz oferowanych towardéw), zwlaszcza w okolicach
Krakowa, Nowego Sacza i Nowego Targu. Pozostate dwie sekcje, rolnictwo oraz transport, sta-
nowity okoto 13,5% w strukturze badanych przedsigbiorcow.

Dzialania CSR wobec pracownikow na przykladzie przedsiebiorstw agrobiznesu

z Malopolski
Uzyskane wyniki badan po-
nie opracowata takiej rr:oli‘cyllﬁi / has not developed 32.7% kazujq, 7e W malych i érednich
s e potey przedsigbiorstwach agrobiznesu
tak, ale nie towarzysz3 jej udokumentowane cele/ w bardzo malym zakresie po-
yes, but not accompanied by documented goals 47,86 dejmowano pohtykf; personalnq
tak, towarzysza jej udokumentowane i mierzalne cele/ wobec interesariusza wewnqtrz-
so, accompanied by documented and measurable 19,5% nego — pracownikéw (I‘ys, 1)
objectives Pracodawcy podkreslali, ze w

0% 20% 40% 60% ichfirmach brakuje takiej polityki
Rysunek 1. Polityka personalna wobec pracownikéw w zakresie CSR ~ (prawie 33% odpowiedzi) lub

w badanych firmach agrobiznesu podejmowane sg dziatania etycz-
Figure I. Personnel policy against employees on CSR in agribusiness  ne czy odpowiedzialne wobec
Sirms surveyed pracownikow, ale nie sa one w
Zr6dlo: badania whasne 7aden sposéb udokumentowane

Source: own study

(ponad 47% wskazan). Trzeba
podkresli¢, ze stowne deklaracje
przedsigbiorcow co do etycznych postaw wobec pracownikow nie zawsze muszg by¢ potwierdzone w
praktyce przez ich przestrzeganie. Zaledwie 19,5% wiascicieli badanych firm potwierdzito, ze polityka
personalna i dziatania CSR wobec pracownikéw sg przez nich zadeklarowane w dokumentach oraz
stosowane w praktyce. Zatem tylko niewielka grupa przedsigbiorcow taczy poziom rozwoju i poprawe
efektywnosci z inwestycjami w kapitat ludzki wlasnych pracownikow.

Przeprowadzony test niezalezno$ci pokazat, ze miedzy sekcja dzialalnosci a opracowaniem i
stosowaniem polityki personalnej istnieje zalezno$¢ (tab. 1). Udokumentowane i mierzalne cele
dotyczace pracownikow wskazywali wytacznie mali i $redni przedsigbiorcy prowadzacy dziatal-
nosci w sekcji przetworstwa przemystowego. Nicudokumentowana polityka personalna w zakresie
pracownikow dominowata w podmiotach gospodarczych dziatajacych w branzy handlowej oraz
transportowej. Praktycznie w ogdle takie dziatania nie byly podejmowane w firmach z sektora
rolnego. Mozna stwierdzi¢, ze sila zalezno$ci pomiedzy tymi cechami byta srednio umiarkowana,
co pokazaty obliczone wspotczynniki.

W badanych przedsigbiorstwach wiasciciele deklarowali kilka rodzajow dziatan o charakterze
prospotecznym wobec swoich pracownikow (rys. 2). Do najczestszych mozna zaliczy¢ pracg w
elastycznych godzinach z uwzglednieniem potrzeb osobistych i rodzinnych (prawie 52% odpowiedzi),
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Tabela 1. Okreslenie statystycznej niezaleznosci pomigdzy sekcja dziatalnosci (PKD) a opracowaniem i
stosowaniem polityki personalnej

Table 1. Determination of statistical independence between the section of activity (NACE) and the development
and use of personnel policy

Test niezalezno$ci y*/y* Test of independence

Hipotezy/Hypothesis:

H,: [badane zmienne sg wzajemnie niezalezne]//tested variables are independent]

H : [badane zmienne nie s3 wzajemnie niezalezne]/[tested variables are not independent]

X =1873 >y =6,99

zatem odrzucamy hipoteze H  na rzecz H, przy o = 0,05/the null hypothesis H, is rejected in favor of
alternative hypothesis H at o. = 0,05

Wspotczynnik zbieznosci T Czuprowa/T Czuprow s convergence coefficient Txy =0,57
Wspdtczynnik kontyngencji C Pearsona — zwykly/C Pearson contingency coefficient — simple |  Cxy = 0,66
Wspoétezynnik kontyngencji C Pearsona — skorygowany/C Pearson contingency skorCxy
coefficient — corrected =0,88

Zmienna X: Sekcja dziatalnosci (PKD)/Variable X: Activity section (NACE)

Zmienna Y: Opracowanie i stosowanie polityki personalnej/Variable Y: Development and use of
personnel policy
Zrodto: opracowanie wiasne
Source: own study

Rysunek 2. Dziatania CSR
skierowane do pracownikow w
badanych przedsigbiorstwach
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czesciowy lub pelng refundacje kosztow nauki na studiach wyzszych i w szkotach jezykowych (okoto
37%), a takze dodatkowa opieke medyczng dla pracownikow (prawie 23% wskazan). Waznym dzia-
faniem byt takze pracowniczy program emerytalny, gwarantujacy pomoc po przejsciu na emeryture,
a takze dodatkowa opicka medyczna, ale tylko dla kadry najwyzszego szczebla (ponad 4%).

We wspoélczesnych czasach bardzo waznym aspektem z punktu widzenia pracodawcy i
pracownika jest przeprowadzanie regularnych ocen pracy (rys. 3). Niestety, w prawie potowie
badanych przedsigbiorstw w ogoéle nie stosowano ocen pracowniczych. W 40% przedsigbiorstw
ocena wystegpowala, ale w zaden sposob nie byta powigzana z rozwojem pracownika, a shuzyta
jedynie celom technicznym i organizacyjnym firmy. Jedynie w okoto 18% podmiotéw gospo-
darczych byta deklaracja, ze podstawowym celem oceny pracownikow w firmie jest taczenie jej
z ich rozwojem, a tym samym efektywniejsze zarzadzanie organizacja.

Narysunku 4 przedstawiono zestawienie dotyczace prowadzenia regularnych ocen pracowniczych
wedtug sekcji gospodarki. Wyniki badan pokazuja, ze oceny traktowane jako element dalszego plano-
wania rozwoju osobistego pracownikéw miaty miejsce gtdwnie w firmach przetworstwa przemysto-
wego — ponad 81% wskazan oraz w branzy handlowej (okoto 65%). W sekcji rolniczej (okoto 28%)
oceny wystepowatly, ale nie byly w Zaden sposob powigzane z rozwojem osobistym pracownikow.
Praktycznie, ocenianie pracownikoéw w ogole nie miato miejsca w firmach transportowych — wskazato
tak prawie 84% badanych matych i $rednich przedsigbiorcow z tego obszaru dziatalnosci.
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atak, wyniki oceny to element Rysunek 3. Wystepowanie ocen pracownikow
planowania dalszego rozwoju bad hf h bi
osobistego / so, the results of the W. adanych irmac agrq 1znesu .
assessmentis part of personal Figure 3. The presence of employee evaluation

development planning in agribusiness firms surveyed
mtak, ale oceny nie sg powigzane z Zrodto: badania wlasne
planowaniem rozwoju osobistego / Source: own stud
yes, but assessments are not linked : y
to personal development planning

42,6%

winie, nie podlegajg / no, not subject to

_ Rysunek 4. Prowadzenie regularnych
83,4%

ocen pracy wedtug sekcji gospodarki

0,
Transport/Transport 1,4% 15:2% Figure 4. Carry out regular assess-
69,4% ments of work by sections of the
Rolnictwo/Agriculture 37% 27,9% economy
= 15,1% Zrodto: badania wilasne

Handel hurtowy i detaliczny/Wholesale and retail 19,5% Source: own study
trade P 65.1%
0
3’:Lf‘S,S%

Przetwdrstwo przemystowe/Manufacturing nie, nie podlegaja / no, not subject to

of

M tak, ale oceny nie sg powigzane z

0% 25% 50% 75% 100% planowaniem rozwoju osobistego / yes,
but assessments are not linked to
personal development planning

22,8% - .
49,4% m tak, wyniki oceny to element planowania

dalszego rozwoju osobistego / so, the
results of the assessment is part of

52,7% personal development planning
Mate przedsigbiorstwa/Small 37,7%

Srednie przedsiebiorstwa /
Medium

Rysunek 5. Prowadzenie regularnych ocen pracy

wedhug wielkosci firmy

Mikroprzedsigbiorstwa/Micro Figure 5. Carry out regular assessments of work
18% according to company size

‘ ! ! ! Zrédlo: badania wlasne
0,0% 25,0% 50,0% 75,0% 100,0% K
Source: own study

93,6%

Na rysunku 5 przedstawiono kwestie prowadzenia regularnych ocen pracy wedtug wielkosci
firmy. Trzeba podkresli¢, ze w mikroprzedsigbiorstwach oceny praktycznie nie wystepowaly (pra-
wie 94% badanych stwierdzito, ze personel nie podlega ocenom). Co dziesiaty przedsigbiorca
z malej firmy stwierdzit, ze wyniki oceny to element planowania dalszego rozwoju osobistego
pracownika, a prawie 38% potwierdzito stosowanie ocen, ale niezwigzanych z planowaniem kariery
zawodowej. W najwickszym zakresie oceny pracy wystgpowaty w podmiotach srednich — co czwar-
ty badany potwierdzit ich powigzanie z planowaniem $ciezki kariery zawodowej, a prawie potowa
wiascicieli badanych firm Srednich stosuje oceny,
ale niezwigzane z planowaniem rozwoju osobistego.

Niestety trzeba takze stwierdzi¢, ze pracownicy
nie byli traktowani jako wazny zasob organizacji,
poniewaz praktycznie w ogodle nie przeprowa-
dzano z nimi badania satysfakcji (rys. 6). Prawie
69% badanych potwierdzito, ze takie badania w
firmie w ogoéle nie funkcjonuja i nigdy nie byty
przeprowadzane. Ponad 19% potwierdzito, ze takie
badania sg realizowane, ale nie cyklicznie, araczej ~ Rysunek 6. Badania satysfakeji pracownikow
tylko jak jest taka potrzeba — tylko 12% matychi W przedsigbiorstwach agrobiznesu ,
srednich przedsicbiorcéw z branzy agrobiznesu ~ i8ure 6. Employee satisfaction survey in

. . y agribusiness enterprises
g;gzixlrzllill?ér‘;gulame badania satysfakcji wtasnych 7r6dto: badania wlasne

Source: own study

12,1% M tak, sg to badania

cykliczne / so, they are

cyclic test

19,3% tak, ale nie s3 to badania
cykliczne / yes, but they
are not cyclic tests

M nie prowadzi takich
badar / no such studies
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Podsumowanie

Podsumowujac, nalezy stwierdzi¢, ze w stosunku do interesariusza wewnetrznego, jakim sa
pracownicy, badane przedsigbiorstwa agrobiznesu praktycznie nie miaty opracowanej polityki, takiej
jak system oceny, nagrdd i awansow. Najczesciej przedsiebiorcy deklarowali, ze pracownicy maja
mozliwos¢ pracy w zakresie elastycznych form zatrudnienia. Udokumentowane i mierzalne cele
dotyczace pracownikéw wskazywali wylacznie przedsigbiorcy prowadzacy dzialalno$é w sekcji
przetworstwa przemystowego. Takze tylko w branzy przetworstwa przemystowego prowadzone
byly oceny pracownicze, ktore wigzaly si¢ z planowaniem rozwoju osobistego oraz awansami.
Trzeba takze podkresli¢, ze w wigkszosci badanych firm agrobiznesu nie byly prowadzone takze
badania satysfakcji pracownikow.

Swiadomos$¢, ze pracownicy to bardzo wazny zasob kazdej organizacji, wérod badanych
przedsigbiorstw agrobiznesu jest niestety stosunkowo niska. Na pewno potrzeba, aby przedsie-
biorcy zaczgli analizowac relacje pracownicze w swoich firmach, a zwlaszcza zwrdcili uwage
na funkcjonowanie regulamindéw (oceniania czy premiowania) lub innych regulacji z obszaru
personalnego. Na pewno w takiej sytuacji istnieje zagrozenie, ze pracownicy z wysokim pozio-
mem kapitatu ludzkiego beda poszukiwali odpowiedzialnych pracodawcow, do ktérych badane
podmioty gospodarcze trudno jest jednak zaliczy¢.
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Summary

CSR is a concept whereby companies at the stage of strategy building voluntarily take into account the social
interests and environmental protection, as well as relationships with their stakeholders. Therefore, the aim of
this paper is to provide employees as key stakeholders of each company in the context of CSR as an example of
respondents traders from rural areas of Malopolska. Research on the opinions of entrepreneurs on the above
concepts have been carried out at the turn of 2014 and 20135, included 182 micro (0-9 persons), small (10-49
employees) and medium (50-249 employees) enterprises agribusiness engaged in business activities in rural
areas Matopolska. The results showed that, compared to the internal stakeholder, what are the staff agribusiness
surveyed companies have developed virtually no policy, such as appraisal system, rewards and promotions.
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