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STOWARZYSZENIE EKONOMISTOW ROLNICTWA I AGROBIZNESU
Roczniki Naukowe e tom XVII e zeszyt 1

Eugeniusz Niedzielski

Uniwersytet Warminsko-Mazurski w Olsztynie

ROZWOJ DROBNEJ PRZEDSIEBIORCZOSCI GOSPODARCZEJ
NA OBSZARACH SLABO ZURBANIZOWANYCH

DEVELOPMENT OF SMALL BUSINESS IN LOW URBANIZED AREAS

Stowa kluczowe: przedsi¢biorczo$é, uwarunkowania przedsi¢biorczos$ci
Key words: entrepreneurship, entrepreneurship’s conditions

Abstrakt. Celem badan byla ocena uwarunkowan rozwoju drobnej przedsigbiorczo$ci gospodarczej w
srodowisku matomiasteczkowym w otoczeniu wiejskim. Podstawa analizy byly dane z badan ankietowych
przeprowadzonych wsrod 92 mikro- i matych przedsigbiorstw. Przedmiotem analizy byla identyfikacja
wewngtrznych i zewnetrznych barier rozwoju, zrodet finansowania i ich dostepnosci, samoocena przedsie-
biorcéw dotyczaca pozycji konkurencyjnej i zrodet konkurencyjnosci, zamierzen rozwojowych dotyczacych
inwestycji i innowacji, oczekiwan dotyczacych wsparcia rozwoju przedsigbiorczosci.

Wstep

Sektor matych i $rednich przedsigbiorstw odgrywa istotna rol¢ w gospodarce wszystkich kra-
jow. Wyraza si¢ to m.in. w duzym udziale tych przedsigbiorstw w tworzeniu produktu krajowego
brutto, w duzej liczbie tych przedsigbiorstw (z reguty stanowia powyzej 98% wszystkich przed-
sigbiorstw) oraz w duzym udziale w zagospodarowaniu zasobow pracy. Mimo duzego znaczenia
gospodarczego 1 spotecznego, drobne przedsigbiorstwa (z reguty okreslane jako sektor MSP, co
pomija mikroprzedsigbiorstwa i samozatrudnienie) napotykaja réoznorodne bariery ograniczaja-
ce mozliwosci rozwoju. Sa to m.in. rozmaitego charakteru ograniczenia dotyczace pozyskania
zrodet finansowania i zachowania przez te przedsigbiorstwa ptynnosci finansowej. Zdolnos¢ do
pokonania tych barier przez mate przedsigbiorstwa, mimo ré6znego rodzaju programow wsparcia
eksponowanych w polityce gospodarczej wigkszosci krajow jest ograniczona, o czym $wiadczy
m.in. niski wskaznik przezywalnosci tych firm. Co roku w Polsce rejestrowanych jest okoto 30 tys.
nowych podmiotéw gospodarczych, a mimo to ogolna liczba zarejestrowanych przedsigbiorstw
w Polsce od kilku lat jest wzglednie stata i wynosi okoto 4 mln, w tym aktywnych okoto 1,7
mln. Oznacza to, ze nowe przedsigbiorstwa, uzupetiaja jedynie luke¢ po firmach, ktore z réznych
przyczyn zaprzestaly dzialalnosci. Jednocze$nie, wzglednie duza liczba aktywnych podmiotow
gospodarczych wskazuje na to, ze mimo duzego ryzyka i wielu trudnoséci w prowadzeniu biznesu,
prawdopodobienstwo powodzenia wcale nie jest takie mate. O sukcesie przesadzaja bowiem nie
tylko uwarunkowania zewngtrzne o charakterze spotecznym, ekonomicznym i instytucjonalnym, ale
przede wszystkim uwarunkowania osobowosciowe, w tym motywacje, kompetencje, wytrwatosc,
itp. Czynniki zewnetrzne bgdace zrodtem szans i okazji, ale takze zagrozen i ograniczen, moga te
osobowe zdolnosci przedsigbiorcze jedynie wspiera¢ lub ogranicza¢. Wazna jest tzw. ,,czujnos¢
przedsigbiorcza” polegajaca ma zdolnosci do postrzegania szans biznesowych i wola oraz zdolnos¢
robienia uzytku z tych szans. W polityce gospodarczej przypisuje si¢ duze znaczenie réznym pro-
gramom wsparcia skierowanym do matych i $rednich przedsigbiorstw. Nie dotyczy to wylacznie
wspierania finansowego, glownie w kontekscie wykorzystania funduszy europejskich, ale takze
réznych mniej lub bardziej efektywnych dziatan majacych tworzy¢ bardziej przyjazne otoczenie
instytucjonalne. Poczynajac od otoczenia prawnego (w tym glos$na akcja ,,jedno okienko™), przez
promocje przedsigbiorczo$ci, doskonalenie i upowszechnianie wiedzy zwigzanej z przedsigbior-
czoscig, do wsparcia przez instytucje 1 organizacje wspoétdziatajace z biznesem, jak urzedy pracy,
fundusze porgeczeniowe, administracja samorzadowa i panstwowa [Filipiak, Ruszata 2009].
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Celem badan byta identyfikacja barier w funkcjonowaniu drobnych przedsigbiorstw na terenach
stabo zurbanizowanych i oczekiwan przedsi¢biorcow, dotyczacych zewnetrznego wsparcia. Pod-
stawg analizy byly opinie 92 przedsi¢biorcow z powiatu nidzickiego, prowadzacych jednoosobowa
dziatalno$¢ gospodarcza (34 firmy), mikroprzedsigbiorstwa (22 firmy) i mate przedsicbiorstwa
(36 firm). Wéréd badanych podmiotéw gospodarczych, najwigcej (45) prowadzito dziatalnosé
ustugows, 35 zajmowalo si¢ handlem, a tylko 12 produkcja. Przedmiotem analizy byty zrodta finan-
sowania dziatalnosci badanych przedsi¢cbiorstw, samoocena pozycji konkurencyjnej, dziatalnosé¢
inwestycyjna i innowacyjna, oczekiwania dotyczace wsparcia zewngtrznego. Badania ankietowe
przeprowadzono na poczatku roku 2014. Dobor proby byt losowy, a udziat w badaniach zalezat
od zgody wlasciciela przedsigbiorstwa na udzielanie informacji objetych analizg. Proba badawcza
nie byta zatem w pelni reprezentatywna, co ograniczato mozliwos¢ uogoélniania wynikéw badan.

Wyniki badan

Proces przedsi¢biorczy obejmuje nastgpujace elementy: motywacje, pomyst, kompetencje i
zasoby. Wszystkie te elementy musza wystepowac jednoczesnie, bowiem na nic pomyst, gdy nie
ma zasobow, kompetencji i motywacji, na nic zasoby, gdy nie ma pomyshu. Przy uruchamianiu
dziatalno$ci, jesli jest juz pomyst i motywacja pojawia si¢ problem zasobdw, w tym najczesciej
zasobow finansowych. Zrodta kapitalu na rozpoczecie dzialalnoéci z reguty sa zréznicowane.
Poza kapitatem wlasnym wspieranym czasami pozyczkami od rodziny czgsto zachodzi potrze-
ba korzystania z zewn¢trznych Zrodet finansowania. Bariery finansowe naleza do najczesciej
wskazywanych przez przedsigbiorcow ograniczen tworzenia i rozwoju podmiotow gospodar-
czych [Klodzinski 2013, Czarna lista... 2010]. Wynika to z ograniczonych wlasnych zasobow
finansowych oraz trudnosci w pozyskiwaniu srodkéw zewnetrznych. Brak historii kredytowej
ogranicza dostep matych firm do kredytow bankowych lub/i prowadzi do wymagania wysokich

zabezpieczen splacalnosci zobowigzan. Dochodza
Tabela 1. Samoocena poziomu wiedzy  do tego wysokie koszty korzystania z oferty banko-
przedsigbiorcow o zewngtrznych zrodtach — wej oraz czgsto podkreslana przez przedsigbiorcow
finansowania dziatalnosci gospodarczej ztozono$¢ procedur.
Table 1. Entrepreneurs’ self-assessment of W badanej grupie przedsigbiorstw jedynie 6
the 'Zevel of knav'vledge on external sources of skorzystato z kredytu bankowego na rozpoczecie
b ustness financing dziatalnoéci gospodarczej, a tylko 18 rozpoczynato
Zrodto finansowania/Source of | Ocena/ | swg dziatalno$é jedynie wykorzystujac $rodki wlasne.
financing Asses*' Natomiast duza czg¢$¢ przedsigbiorstw skorzystata z
_ ment dofinansowania funduszy pozyczkowych (48 wska-
Fundusze unijne/EU funds 3,09 | zan) i ze $rodkéw funduszy unijnych (26 wskazan).
Fundusze porgezen kredytowych/ | oy Inne zrédta finansowania (factoring, franchising,
Credit guarantee funds agencje rozwoju, samorzad itp.) wystepowaly je-
Fundusze pozyczkowe/Loan funds | 2,92 dynie w nielicznych przypadkach. Struktura zrodet

Faktoring/Factoring 2,28 finansowania wynika nie tylko z ich dostepnosci, ale
Leasing/Leasing 2,25 takze z wiedzy przedsigbiorcow dotyczace istnienia
Kredyty bankowe/Bank loans 2,13 tych zrédet i warunkéw ich wykorzystania. Dokonu-
Agencje rozwoju regionalnego/ 211 Jac samooceny pqziomu swojej w%edgy dotyczqcej
Regional development agencies ’ zrddet finansowania matych przedsigbiorstw, badani
Franchising/Franchising 2,07 przedswbmrcy uznali, i? majg najwigcej wiedzy ¢o
Powiatowe urzedy pracy/Local do mozliwosci pozyskania srodkow z funduszy unij-
labour offices 1,89 nych, natomiast najstabiej oceniaja rozpoznanie moz-
“skala: | — zka znajomos¢, 4 — bardzo dobra  11WOSci uzyskapia w§parcig z urz,QQu pracy (tab. 1).
znajomos¢ zrodta/scale: 1 — poor knowledge, Dol?ra Znajomosc mOZhWOSC} kOI‘ZYStE'lIlla ze
4 — very good knowledge on the source wsparcia funduszy pozyczkowych i porgczeniowych
Zrodto: opracowanie wlasne wynikata zapewne z bardzo aktywnej dziatalnosci na

Source: own study terenie objetym badaniami Nidzkiej Fundacji Roz-
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woju ,,Nida” oraz Dzialdowskiej Agencji Rozwoju dysponujacych funduszami pozyczkowymi
i por¢gczeniowymi. Fundusze te pelnig bardzo wazna role w rozwoju regionalnej aktywnosci
gospodarczej. Mozliwos$¢ korzystania z oferty funduszy porgczeniowych umozliwia dostep do
kredytow bankowych, zmniejsza poziom kosztéw i ryzyka. Oferta tych funduszy ma charakter
lokalny, a przez to jest dostosowana do potrzeb podmiotéw gospodarczych umiejscowionych na
danym obszarze. Fundusze te stosuja uproszczone, bardziej przyjazne dla drobnych przedsig-
biorcow procedury [Alinska 2011]. Informacja o ich dziatalnosci jest upowszechniana poprzez
wlasne dziatania promocyjne, ale takze przez instytucje i organizacje zainteresowane rozwojem
regionalnej przedsigbiorczosci.

Zrédla wiedzy dotyczacej zewnetrznych zrodet finansowania sg zroznicowane. Badani
przedsigbiorcy jako glowne zrodta informacji wskazywali regionalne i lokalne agencje/fundacje
rozwoju (40 wskazan) oraz pras¢ specjalistyczng (29 wskazan). Wymienione agencje organizuja
szkolenia i konferencje, na ktérych upowszechniaja takze wiedz¢ dotyczaca przedsigbiorczosci
i finansowania dziatalno$ci gospodarczej. Przedstawiaja rowniez oferte instytucji wspierajacych
rozwoj przedsigbiorczo$ci, prowadza takze dziatalno$¢ doradcza. W badanym terenie dziatalnosé
takg prowadzi Fundacja ,,Nida”, wyrdzniajac si¢ swa aktywno$cig w skali ponadregionalne;j.
Badani przedsigbiorcy bardzo rzadko (7 wskazan) wskazywali internet jako zrédlo informacji o
zewnetrznych zrodtach finansowania. Ograniczone korzystanie z internetu, ktory jest wspotcze-
$nie gtdwnym medium komunikowania i przekazu informacji, moze stanowi¢ pewna barier¢ w
rozwoju firmy. Badani przedsigbiorcy zdawali sobie sprawg z niedostatkow swoich kompetencji
i dlatego wsrod instytucji majacych najwiekszy wplyw na rozwoj przedsigbiorczosci wskazywali
przede wszystkim organizacje doskonalenia i szkolenia zawodowego (41 wskazan) oraz o$rodki
naukowo-badawcze (21 wskazan). Niedoceniana zdaje si¢ rola fundacji (9 wskazan), lokalnych
grup dziatania (6 wskazan) i bankow (3 wskazania).

Dostep do zewnetrznych zrddet finansowania badan  Tabela 2. Czynniki ksztattujace pozycje
przedsigbiorcy oceniajg jako trudny (3,74 pkt w skali od ~ konkurencyjna firmy
1-tatwy, do 5-zdecydowanie trudny). Dzieje si¢ tak z przy-  [@ble 2. Factors shaping the competitive
czyn wezesniej wymienionych, a wiec malej wiarygodnosei ~ P0Sition of a company

kredytowej matych firm, braku zabezpieczen, trudnoéci | Czynnik/Factor Ocena/
proceduralnych. Asses-
Badani przedsiebiorcy oceniali swoja pozycje konku- ment

rencyjng w wickszosci (51 wskazan) jako porownywalng | Cena/Price 4,36
z innymi firmami dziatajacymi na lokalnym rynku, a czgd¢ | Jakos¢ obstugi klienta/ 412
z nich (11 wskazan) uznata, ze pozycja ta jest lepsza niz | Quality of customer service
konkurentéw. Jedynie oémiu przedsiebiorcow ocenito swojg | Jakos¢ produktu/ustugi/ 4.06
pozycje jako gorsza od innych firm. Mimo réznych trudno- | Froduct/service quality '
Sci przedsigbiorcy skutecznie radzili sobie z przezwycigza- | Lokalizacja firmy/ 356
niem ograniczen i utrwalili swa pozycje na lokalnym rynku, | Company’s location '

Jako gl(’?wny c.zynn.ik wplywajacy na konkl}rencyjr}osté ger\yis//r ellacje z kl'iilm?.m/ 3,56
respondenci uznali poziom cen (tab. 2). Byt to niewatpliwie ervice/relations with clients
czynnik bardzo wazny na lokalnym rynku, charakteryzuja- | Marketing/Marketing 3,24
cym si¢ duzym bezrobociem i niskimi dochodami poten- | Terminowos¢ realizacji/ 3.19
cjalnych klientow. Przedsiebiorcy doceniali takze znaczenie | Timely delivery ’
jakosci obstugi klienta i jako$ci oferowanych produktow lub | Pozyskania finansowania/ |, ¢
ustug. Byly to bardzo wazne czynniki ksztaltujace wizerunek | £inance obtaining — i
firmy, a w lokalnych matych spoteczno$ciach informacjao ~ * skala: 1 = zupelnie niewazne, 5
firmie (,,zta lub dobra stawa”) rozchodzi si¢ bardzo szybko.  — I_laJwazmerze/ scale: 1= totally
Korzystna samoocena respondentéw dotyczaca pozycjikon- ~ Ynimportant, 5 — the most important

- : Sy P . Zrodto: opracowanie wlasne
kurencyjnej swoich przedsigbiorstw wskazuje, ze przedsie-
. PV . . L Source: own study
biorcy wiasciwie oceniali rozpoznanie potrzeb klientow iich
oczekiwan dotyczacych sposobu zaspokajania tych potrzeb.
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Tabela 3. Przeznaczenie srodkow pozyskanych Sposrod czynnikow zewnetrznych wpltywajacych
z zewnetrznych zrédet finansowania na konkurencyjno$¢ i rozwdj firm przedsigbiorcy
Table 3. Allocation of funds obtained from  \yskazywali przede wszystkim na wzrost popytu i sta-
external sources of financing bilno$¢ makroekonomiczna, ktéra wptywa na wzrost
Przeznaczenie srodkoéw/Allocation | Ocena/ gospodarczy 1 w efekcie takze na wzrost popytu. W
of funds Asses- | badanym terenie bylo to zagadnienie bardzo wazne

ment ze wzgledu na ograniczong moc nabywczg miesz-
Zakup maszyn i urzadzefy/ kancow i depopulacje terenu, bedaca nastepstwem
Purchase of machinery and 40 ujemnej migracji. Wsrod zewnetrznych uwarunko-
equipment wan rozwoju przedsigbiorstw respondenci wskazy-
Zakup srodkow transportu/ 30 wali takze na dostep do finansowania bankowego,
Purchase of means of transport wspblprace z innymi firmami. Mimo wystepowania
Zakup nieruchomosci/Purchase of | g réznorodnych ograniczen i utrudnien w prowadzeniu
real estate — . biznesu o charakterze wewnetrznym i zewnetrznym,
Poprawa ptynnosci finansowej/ 20 zdecydowana wickszo$¢ badanych przedsigbiorstw
Financial liquidity improvement utrzymala w ostatnich latach rozmiary wydatkow
Wdrozenie nowej technologii/ 11 inwestycyjnych na zblizonym poziomie (40 wskazan)

Implementation of new technology
Szkolenia/Trainings 3

lub zwigkszyto wydatki na rozwoj (35 wskazan).

e . . - Jedynie w pieciu firmach nastgpit spadek naktadow

-mozliwos¢ wskazania trzech celow/ability to jnwestycyjnych, a w 11 firmach nie inwestowano.

id gntzfj three objectives Swiadczy to o pozytywnym postrzeganiu mozli-

Zrodto: opracowanie wlasne . . . . .

Source: own study wosci r(?ZWOJowych i 0 zdolnosci do pokonywania
przeszkdd w rozwoju.

Naktady inwestycyjne finansowane sg w duzej mierze z pozyskanych zewnetrznych zrodet finan-
sowania (tab. 3). Rzadko $rodki te przeznaczane sa na cele biezace zwigzane z poprawg ptynnosci
finansowej lub ze szkoleniami. Planowane dziatania innowacyjne dotyczyly przede wszystkim (29
wskazan) zastosowania nowych technik marketingowych. Rozumiec to zapewne nalezy jako podjecie
jakichkolwiek dziatan promocyjnych, gdyz mate firmy rzadko przywiazuja wage do dzialan marketingo-
wych, a informacja o ich ofercie w statym otoczeniu klienckim ma charakter przekazu ustnego. Zadnych
dziatan innowacyjnych nie zaktadato co czwarte z badanych przedsi¢biorstw. Natomiast pozostate
firmy przewidywaty wprowadzenie nowego produktu (14 wskazan) lub nowej ustugi (14 wskazan).
Oznaczalo to nie tyle zmiang domeny dziatania, co rozszerzenie asortymentu, czyli dywersyfikacje
dziatalnosci. Wprowadzenie nowoczesnych technologii przewidywato zaledwie 8 badanych firm.

Glowng przeszkoda we wdrazaniu innowacji byta niech¢¢ do podejmowania ryzyka (43 wskaza-
nia). Tymczasem sama istota przedsigbiorczosci polega na zdolnosci do podejmowania ryzyka. Badani
przedsigbiorcy ten warunek spetniali zatem tylko w ograniczonym zakresie. Inne podawane przyczyny
unikania innowacji mialy raczej charakter uzasadniania postawy niz rzeczywistego ograniczenia.
Wskazywano bowiem na brak infrastruktury rozwojowej (niezaleznie od tego co to znaczy), dhugi
okres wdrazania innowacji, czy trudnosci proceduralne. Wskazywano takze na niskie zapotrzebowanie
rynkowe na innowacje, czyli na brak potrzeby wprowadzania innowacji i brak otwarto$ci na innowacje.

Oczekiwania przedsigbiorcow w zakresie dziatan wspierajacych przedsm;blorczosc adresowane
byty przede wszystkim do lokalnej administracji samorzadowej i mlej scowego otoczenia bizneso-
wego. Oczekiwania te dotyczyly mozliwosci wykorzystania mienia komunalnego (29 wskazan),
ulg w podatkach i w optatach lokalnych (24 wskazan) oraz rozszerzenia dziatalnosci doradczej
(21 wskazan). Nie bez znaczenia bylo takze uzbrojenie terendw inwestycyjnych i rozszerzenie
dziatalnos$ci promocyjnej (po 6 wskazan) oraz zwigkszenie dostepnosci gwarancji kredytowych
(4 wskazania). Oczekiwania te nie odnosity si¢ do podkreslanych w wielu badaniach barier ad-
ministracyjnych, formalno-prawnych [np. Kaminska 2011, Olinski 2009, Zbierowski i in. 2012].
Ztozono$¢ 1 niestabilno$¢ prawa oraz zroznicowanie jego interpretacji byly powszechnie postrze-
gane jako jedna z gtéwnych przyczyn utrudniajacych uruchomienie i prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej i wywolujacych lek przed niepowodzeniem. Zapewne te powszechne ucigzliwosci
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prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej dotyczyly takze badanej grupy przedsiebiorcow, jednakze
w wykazanych w badaniach oczekiwaniach utatwiajacych prowadzenie biznesu skoncentrowali
si¢ na czynnikach lokalnych, na ktére w jakims$ sensie maja mie¢ wptyw.

Podsumowanie

Wyniki badan w duzej mierze potwierdzity wystepowanie powszechnie podkreslanych
ograniczen i utrudnien w uruchamianiu i prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej w matej skali.
Dotyczyto to m.in. bariery kapitatowej wynikajacej z ograniczonych zasobow srodkow wiasnych i
utrudnionego dostgpu do srodkow zewngtrznych. Badania wykazaly duze znaczenie w pokonywa-
niu tych barier funduszy porgczeniowych i pozyczkowych. Gtownym zroédtem konkurencyjnosci
drobnych przedsiebiorstw w srodowisku matomiasteczkowym, w otoczeniu wiejskim sa: cena,
jako$¢ obstugi klienta i jako$¢ produktu lub ustugi. Wynikato to z ograniczonych mozliwosci
nabywczych miejscowej ludno$ci i wzglednie statej co do sktadu osobowego i liczbowego grupy
klientow. Przedsigbiorcy zaczynaja docenia¢ znaczenie dziatan marketingowych mogacych ta
grupe poszerzy¢. Mimo wystepowania réoznych wewnetrznych i zewnetrznych ograniczen wigk-
szo$¢ badanych przedsigbiorcow zaktada rozwoj firm. Oczekuja przy tym wsparcia gtownie ze
strony miejscowej administracji samorzadowej oraz lokalnych organizacji tworzacych otoczenie
biznesowe. Dotyczylo to rozszerzenia ustug doradczych, ulg w podatkach i optatach lokalnych,
promocji regionu. Przedsigbiorcy oczekiwali takze wzrostu popytu, a ten jest w duzej mierze
pochodna stabilno$ci makroekonomicznej. Zakres terytorialny badan ograniczony do wybranego
srodowiska matomiasteczkowego w otoczeniu wiejskim, w duzym stopniu popegeerowskim, ogra-
niczatl mozliwo$¢ uogoélniania wynikdéw badan. Mozliwo$¢ t¢ ograniczata takze duza aktywnosé
organizacji pozarzadowych wspierajacych dziatalnos¢ gospodarczg w badanym terenie, co nie
zawsze wystepuje w innych regionach. Jednak zasadnicza czg¢s¢ wynikow badan odzwierciedlata
sytuacj¢ drobnych przedsigbiorstw w duzej czegsci obszardw stabo zurbanizowanych na terenie
kraju, co znajdowato potwierdzenie w literaturze przedmiotu.
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Summary

This article presents a survey on conditions of small business development. Studies have shown that,
among other things, the major constraint for starting and running a business is a financial barrier. In the
test environment, in overcoming that barrier, the credit guarantee funds and loan funds play a big role. The
main sources of competitiveness of the surveyed companies are price, quality of customer service and quality
of product or service. Despite the prevalence of various internal and external constraints, many companies
assume stabilization or development of its activities. Entrepreneurs expect it mainly with the support of the local
government and the local business environment and growth in demand associated with macroeconomic stability.
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