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MALWINA BAJER!

TECHNOLOGIE
INFORMACYJNO-KOMUNIKACYJNE

JAKO NARZEDZIE OGRANICZANIA
DYSPARYTETOW SPOELECZNO-EKONOMICZNYCH
WSI W UNII EUROPEJSKIEJ

Abstrakt. Obszary wiejskie UE przechodza transformacje¢ spoteczno-ekonomiczng. Maleja-
ca rola rolnictwa powoduje koniecznos¢ tworzenia nowych, pozarolniczych Zrédet dochodu
w celu zachowania zywotnosci obszaréw wiejskich. Problemy charakterystyczne dla obsza-
row wiejskich — mata gestos¢ zaludnienia, odlegtosé, nizszy poziom ustug publicznych, mi-
gracja i starzenie si¢ ludnosci, stabos¢ rynku pracy i ograniczone mozliwosci pracy poza rol-
nictwem oraz niska jakos¢ kapitatu ludzkiego wzmacniaja si¢ wzajemnie, tworzac ,,zaklety
krag” pogarszajacej si¢ sytuacji na obszarach wiejskich. Z kolei rozwdj gospodarki opartej
na wiedzy kreuje popyt na nowe kompetencje, tworzac jednoczesnie nowe formy i mozliwo-
Sci zatrudnienia. Technologie informacyjno-komunikacyjne (TIK) majg potencjat niwelowa-
nia strukturalnych wad i niekorzysci lokalizacji obszaréw wiejskich oraz tworzenia nowych
mozliwosci zarobkowania i wspdtpracy. Artykul prezentuje cztery grupy mozliwosci TIK
w zakresie przezwycigzania dysparytetow spoteczno-ekonomicznych i poprawy sytuacji do-
chodowej mieszkaricow obszaréw wiejskich.

Stowa kluczowe: UE, technologie informacyjno-komunikacyjne, problemy obszaréw wiej-
skich, mozliwosci dochodowe

WPROWADZENIE

Obszary wiejskie Unii Europejskiej, zar6wno w starych, jak i w nowych pani-
stwach cztonkowskich, przechodza gruntowna transformacj¢ ekonomiczna, de-
mograficzna, spoleczng i instytucjonalna. Zaréwno zachodzace zmiany struktu-
ralne, jak i ich kierunek sa wspdlne dla wszystkich obszaréw wiejskich UE, nie-
zaleznie od réznic w cechach poszczego6lnych regiondw.

1 Autorka jest doktorantka Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warszawie (e-mail: malwina.bajer @yahoo.com).
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W procesie tych zmian obszary wiejskie Unii Europejskiej przestaja by¢
tozsame z rolnictwem, gdyz przeksztatcajq si¢ w miejsce pracy i zycia dla lu-
dzi niezwiazanych z produkcja rolng czy agrobiznesem. Na kierunek i tempo
tych przemian wplyw ma kompleksowy zestaw czynnikéw spoteczno-eko-
nomicznych i techniczno-strukturalnych, wsrdd ktérych gtéwna rolg odgrywa-
ja: urbanizacja i uprzemystowienie, rozwoj pozarolniczej dzialalnosci gospo-
darczej, gestos¢ zaludnienia i zmiany demograficzne, rozwéj infrastruktury
technicznej, rosngce zréznicowanie struktury gospodarki na wsi, formy wta-
snosci i uzytkowania ziemi, struktura agrarna, wyposazenie techniczne rolnic-
twa i kwalifikacje rolnikéw, poziom rozwoju instytucji ustugowych na obsza-
rach wiejskich [Okuniewski 1997, s. 19-20], migdzynarodowa polityka han-
dlowa, zmiany preferencji konsumentéw oraz wzrost wydajnosci rolnictwa
i postep techniczny.

Celem artykutu jest przedstawienie roli technologii informacyjno-komuni-
kacyjnych w procesie tych zmian, a takze ich mozliwosci w zakresie wspierania
rozwoju spoteczno-gospodarczego, tworzenia nowych i wspomagania istnieja-
cych zrédet dochodu oraz zwigkszania atrakcyjnosci obszaréw wiejskich Unii
Europejskie;j.

ZMIANA FUNKCJI OBSZAROW WIEJSKICH I POLITYKI
ICH ROZWOJU W UE

Przez wiele lat europejska wies petita funkcje dostawcy zywnosci i sily ro-
boczej dla przemystu i miast, a trajektoria jej rozwoju byta silnie uzalezniona od
rozwoju i stanu rolnictwa. Za gtéwny problem obszaréw wiejskich uznawano
zacofanie techniczne, ekonomiczne i kulturowe w stosunku do miast, a rozwia-
zaniem miala by¢ urbanizacja i industrializacja. Polityka wobec obszaréw wiej-
skich koncentrowata si¢ na wspieraniu sektora rolnego uwazanego za giéwny
motor rozwoju i realizowana byta poprzez subsydia i odgdrnie ustalane progra-
my rozwojowe.

Obecnie udzial rolnictwa w tworzeniu wartosci dodanej brutto systematycz-
nie maleje, stale zmniejsza sig takze liczba zatrudnionych w rolnictwie, zarow-
no w liczbach absolutnych, jak i jako proporcja sity roboczej ogétem. Na ob-
szarach wiejskich — regiony o przewadze obszaréw wiejskich (predominantly
rural) oraz regiony w srednim stopniu wiejskie (intermediate regions), zajmu-
jacych ponad 90% powierzchni, mieszka blisko 60% ludnosci UE, przy czym
w rolnictwie, wytwarzajacym 1,7% ogdlnej wartosci dodanej brutto, pracuje
5,5% ogo6tu zatrudnionych UE 27 (wartosci te wahaja sie od ponizej 0,5% war-
tosci dodanej brutto w Luksemburgu do okoto 8% w Butgarii i Rumunii i 1%
ogélu zatrudnionych w Wielkiej Brytanii, do okoto 30% w Rumunii
[DG AGRI 2010, s. 12—-17]. Rolnictwo pozostaje jednak waznym elementem
gospodarki wigkszosci obszaréw wiejskich, przy czym jego rola wykracza
znacznie poza zapewnianie bezpieczeristwa zywnosciowego. Gospodarstwa
rolne sa klientami lokalnych rynkéw, a rolnictwo jest baza surowcowa dla lo-
kalnego przetworstwa i agrobiznesu, a takze konsumentem réznych ustug biz-
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nesowych. Dla przysztosci wiejskich gospodarek duze znaczenie bgda mied
biznesowo prowadzone, wysoce produkcyjne i efektywne gospodarstwa, wy-
twarzajace dobre jakosciowo, konkurencyjne produkty, bez korzystania z sub-
sydiow [OECD 2006, s. 42].

Praktykowane w UE przez ostatnie dziesigciolecia intensywne rolnictwo
przyczynito si¢ znacznie do degradacji srodowiska naturalnego (zanieczysz-
czenie powietrza i wody, ubozenie gleb), niszczenia tradycyjnych struktur spo-
tecznych wsi, ujednolicenia krajobrazu, zaniku bioréznorodnosci i okazato si¢
nieefektywne ekonomicznie, prowadzac do powstawania ogromnych nadwy-
zek produkcyjnych, kosztownego systemu subsydiéw i polaryzacji gospo-
darstw rolnych. Skutkiem polaryzacji jest powstanie dwoch grup gospodarstw
rolnych — silnej grupy bardzo sprawnych ekonomicznie, zmechanizowanych
gospodarstw wielkoobszarowych oraz znacznej grupy niskodochodowych go-
spodarstw rodzinnych, ktérym szczegdlnie na terenach peryferyjnych czy
opdZnionych grozi dalsza marginalizacja, a nawet porzucanie. Ogdlnemu
spadkowi liczby gospodarstw rolnych towarzyszy wzrost przecigtnej produk-
tywnosci w przeliczeniu na hektar i jednostke pracy w rolnictwie, co skutkuje
pozytywnym efektem dochodowym dla gospodarstw. Jednoczesnie jednak
dwie istotne cechy rolnictwa — brak korelacji migdzy wzrostem dochodéw
a wzrostem ilosci konsumowanej zywnosci oraz szybki postep techniczny
w rolnictwie, przyczyniaja sie¢ do spadku realnych cen produktéw rolnych, a co
za tym idzie — takze dochodéw rolnikéw [DG AGRI 2006, s. 24]. Utrzymanie
poziomu dochodéw w dlugim okresie wymaga od rolnikéw zwigkszania skali
produkcji, podnoszenia jakosci produktéw i angazowania si¢ w dzialalnos¢ po-
zarolnicza.

Wyzwaniem wspétczesnego rolnictwa jest dostarczanie zywnosci dla rosna-
cej populacji, ale w sposéb zapobiegajacy niszczeniu naszej planety i zacho-
wujacy jej bogactwo naturalne [Berdo 2006, s. 40]. Wraz ze wzrostem wyma-
gafl i zmiang preferencji konsumentéw w stosunku do jakosci zywnosci, do-
brostanu zwierzat i stanu srodowiska naturalnego rosnie znaczenie rolnictwa
ekologicznego. Wzrasta takze znaczenie nieintensywnego rolnictwa i jego ro-
la w dbaniu o zachowanie bior6znorodnosci, w ksztattowaniu krajobrazu,
ochronie srodowiska, zapobieganiu katastrofom naturalnym i walce ze zmia-
nami klimatycznymi.

Zmiany w sposobie spedzania wolnego czasu ksztaltujg popyt na szeroko ro-
zumiang turystyke wiejska, obejmujaca, poza tradycyjng agroturystyka, takze
wsie czy parki tematyczne, turystyke kulinarng, sport uprawiany na wolnym po-
wietrzu, lokalng gastronomig i rzemiosto, produkcje i sprzedaz produktéw regio-
nalnych i tradycyjnych. Dobra publiczne, takie jak lokalna kultura czy krajobraz,
stajq si¢ coraz czesciej baza lokalnych dziataii gospodarczych w obszarze tury-
styki i rekreacji.

Wies odgrywa takze coraz istotniejsza role w procesie dywersyfikacji Zrédet
energii i produkcji ,,zielonej” energii. Wytwarzanie biopaliw postrzegane jest ja-
ko element rozwoju obszaréw wiejskich, tworzenia miejsc pracy, redukcji biedy
i zwigkszania dostepu do ustug energetycznych [Czyzewski i in. 2008, s. 24].
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Jednoczesnie produkcja biopaliw w sposéb istotny wptywa na wysoki poziom
cen zb6dz na Swiatowych rynkach, a subwencjonowanie biopaliw i obowiazek
dodawania biokomponentéw do paliw w wielu krajach przyczyniaja si¢ do prze-
znaczania na upraw¢ zb6z coraz wigkszych obszaréw ziemi i moga powodowad
dalszy wzrost cen (jest to przykiad konkurencyjnej w stosunku do rolnictwa
dziatalnosci pozarolniczej).

Wraz z pojawieniem si¢ i rozwojem nowych zadar i funkcji obszarow wiej-
skich zmienia si¢ takze polityka wobec nich. Miejsce redystrybucyjnego podej-
Scia sektorowego zajeto podejscie terytorialne, bazujace na inwestycjach i po-
mocy lokalnym wspdlnotom w identyfikacji problemoéw i strategii rozwojowych
oraz wdrazaniu zindywidualizowanych programéw rozwojowych dopasowa-
nych do wymogéw i silnych stron konkretnego obszaru. Obecny paradygmat
rozwoju obszaréw wiejskich podkresla znaczenie endogenicznych czynnikow
rozwoju, aktywnosci spoteczno-ekonomicznej lokalnych spolecznosci, przedsig-
biorczosci, dywersyfikacji dziatalnosci rolniczej i pozarolniczej oraz wielofunk-
cyjnosci.

W Unii Europejskiej pomoc obszarom wiejskim w dostosowywaniu do
zmian strukturalnych oraz zwigkszanie spdjnosci terytorialnej sa celami II fi-
laru wspdlnej polityki rolnej (WPR), ustanowionego Agenda 2000 i wzmoc-
nionego reformami z 2003 roku i przegladem WPR (health check) z 2008 ro-
ku. W obecnym okresie programowania w ramach osi 3 ,,Dywersyfikacja dzia-
falnosci gospodarczej na obszarach wiejskich i podniesienie jakosci zycia ich
mieszkanicéw” realizowane sg dzialania, majace na celu zach¢canie rolnikow
do réznicowania dzialalnosci i podejmowania dziatafi pozarolniczych, popra-
we jakosci zycia na obszarach wiejskich, wspieranie mikroprzedsigbiorstw, tu-
rystyki rolnej, rozwoju ustug i programéw odnowy wsi. Po 2013 roku cele
WPR maja by¢ zbiezne z celami strategii Europa 2020; zniknie podzial na osie
(z wyjatkiem osi LEADER), a w ich miejce pojawi si¢ szeS¢ tematéw priory-
tetowych. Wsparcie dla rozwdju obszaréw wiejskich przewidywane jest w ra-
mach széstego priorytetu ,,Zwigkszanie wiaczenia spotecznego, ograniczanie
ubdstwa i promowanie rozwoju gospodarczego na obszarach wiejskich”, w ra-
mach ktérego realizowane beda trzy osie: 1) dywersyfikacja, tworzenie mikro-
przedsigbiorstw i nowych miejsc pracy, 2) zwigkszanie rozwoju loklanego na
obszarach wiejskich, 3) poprawa dostepu i korzystania z technologii informa-
cyjno-komunikacyjnych.

PROBLEMY I NOWE CZYNNIKI ROZWOJU OBSZAROW
WIEJSKICH W GOSPODARCE OPARTEJ NA WIEDZY

Obszary wiejskie UE wciaz jeszcze sa silne zréznicowane pod wzgledem go-
spodarczym. Z reguly w najlepszej sytuacji ekonomicznej znajduja si¢ obszary
zintegrowane, majace silne powigzania gospodarcze z pobliskim miastem czy
miastami. Z kolei peryferyjne i oddalone obszary wiejskie borykaja si¢ czesto
z licznymi problemami, majacymi tendencje do wzajemnego wzmacniania si¢
i tworzenia ,,btednego kota” wiejskiego niedorozwoju.
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Pewne problemy spoteczno-gospodarcze sa wspdlne dla wszystkich obsza-
row wiejskich, stanowiac zaréwno skutek ich wiejskosci, jak i przyczyng niz-
szego niz na terenach miejskich poziomu i tempa rozwoju, przy czym czgsto
trudno jest rozréznié, co jest przyczyna, a co symptomem stabego rozwoju (ry-
sunek 1). Postep technologiczny pozwala tagodzi¢ czgs¢ tych probleméw i ich
skutki, przyczyniajac si¢ tym samym do wigkszej sp6jnosci terytorialnej, jed-
nak ciagle jeszcze istnieje zestaw zjawisk 1 problemdw, ktére hamuja dynami-
ke wiejskiego rozwoju i sprawiaja, ze jakos¢ zycia na obszarach wiejskich jest
nizsza niz w miescie. To z kolei tworzy spoteczne i ekonomiczne nieréwnosci
[Lépez i in. 2009, s. 11].

Mata ggstos¢ zaludnienia Brak
masy krytycznej
dla ustug

1 infrastruktury

Migracje (+starzenie sig)

Mniej miejsc pracy < Maty odsetek tworzenia firm

RYSUNEK 1.,,Btedne koto” pogarszania si¢ sytuacji na obszarach wiejskich
FIGURE 1. “Vicious circle” of declining situation in rural areas
Zrédto: OECD 2006, s. 32.

Wsréd wzajemnie wzmacniajacych sig¢ czynnikéw tworzacych niekorzysci lo-
kalizacji obszaréw wiejskich zasadnicze znaczenie maja: mniejsza niz na obsza-
rach miejskich wartos¢ wielu wskaznikéw ekonomiczno-spotecznych, mata ge-
stos¢ zaludnienia, odlegtos¢, nizszy poziom ustug publicznych, migracja i sta-
rzenie si¢ ludnosci, stabos¢ rynku pracy i ograniczona mozliwos¢ pracy poza
rolnictwem oraz niska jakos¢ kapitatu ludzkiego.

W poréwnaniu z obszarami miejskimi dochéd na mieszkarica na obszarach
wiejskich jest mniejszy, gorsze sa réwniez wskazniki aktywnosci zawodowej,
w tym aktywnosci zawodowej kobiet, stabszy jest poziom wyksztatcenia. Mniej-
sza gestos¢ zaludnienia wptywa na stabszy rozwdéj sektora ustug i infrastruktu-
ry, w tym Internetu. Zmniejszaniu znaczenia rolnictwa, jako gléwnego Zrédta
dochodéw, towarzyszy wzrost znaczenia ustug, cho¢ zatrudnienie w 3. sektorze
jest na obszarach wiejskich wciaz jeszcze mniejsze niz na obszarach miejskich
(tabela 1).

69



TABELA 1. Wybrane wskazniki dla obszaréw wiejskich i obszaréw miejskich UE 27
TABLE 1. Selected indicators for rural and urban areas EU 27

Wyszczegdlnienie - Obszary

PR? IRP PUC
Ggstosc¢ zaludnienia [mieszkaricy na km?2] 48,3 119,3 513,9
PKB per capita (EU 27 = 100) 72,0 90,0 125,0
Wskaznik zatrudnienia [%] 61,6 65,9 71,0
Odsetek oséb ze srednim i wyzszym wyksztatceniem [%] 71,1 72,8 76,3
Odsetek zatrudnionych w pierwszym sektorze [%] 14,2 6,3 1,4
Odsetek zatrudnionych w drugim sektorze [%] 29,1 28,7 224
Odsetek zatrudnionych w trzecim sektorze [%] 56,7 64,9 76,2
Udziat pierwszego sektora w tworzeniu wartosci dodanej brutto [%] 4,6 2,4 0,6
Udziat drugiego sektora w tworzeniu wartosci dodanej brutto [%] 314 299 22,3
Udziat trzeciego sektora w tworzeniu wartosci dodanej brutto [%] 64,0 67,7 77,1

a Regiony o przewadze obszaréw wiejskich.
b Regiony w srednim stopniu wiejskie.

¢ Regiony o przewadze obszaréw miejskich.
Zrédto: DG AGRI 2010.

Podstawowg cecha charakterystyczng wielu obszaréw wiejskich jest mata geg-
stos¢ zaludnienia, ktéra utrudnia rozwdj infrastruktury i podwyzsza koszty do-
starczania ustug publicznych, takich jak: transport, edukacja czy opieka zdro-
wotna. Brak placowek opieki nad dzieémi i osobami strszymi niekorzystnie
wplywa na aktywnos¢ zawodowa kobiet, na ktérych tradycyjnie spoczywa obo-
wiazek opieki nad osobami zaleznymi. Mata gestos¢é zaludnienia niekorzystnie
wptywa takze na stan infrastruktury sportowej, rozrywkowej i wypoczynkowej
i w naturalny sposéb ogranicza popyt na produkty i ustugi. Konsekwencja matej
gestosci zaludnienia jest rozproszenie oraz ograniczona wielkos¢ rynkéw, a tak-
ze liczba dostawcéw i odbiorcéw. W konsekwencji producenci musza importo-
wac surowce i eksportowaé produkty, co zwigksza ponoszone koszty, czyniac
dziatalnos¢ gospodarcza mniej optacalna, szczegdlnie na obszarach peryferyj-
nych. Odlegtos¢ ogranicza takze dostep do centréw administracyjnych, handlo-
wych, kulturowych, edukacyjnych czy zdrowotnych i tym samym negatywnie
wplywa na jakos¢ zycia na obszarach wiejskich.

Trudnos¢ z zapewnieniem takiego samego jak na obszarach miejskich po-
ziomu ustug i dostgpu do nich, zaréwno dla mieszkancow, jak i dla lokalnych
przedsigbiorcow, jest jednym z kluczowych czynnikéw wyjasniajacych migra-
cje z obszaréw wiejskich w kilku ostatnich dekadach [OECD 2006, s. 23]. Mi-
gracja dotyczy zazwyczaj mtodej, aktywnej i najbardziej elastycznej czesci
wiejskiej sity roboczej. Na wsi pozostaja zatem mieszkaficy z nizszym pozio-
mem edukacji, stabszymi umiej¢tnosciami i bardziej konserwatywnym nasta-
wieniem do nowej technologii rolnej, nowoczesnych proceséw produkcyjnych
czy nowych instrumentéw polityki — mniej elastyczni w przystosowywaniu si¢
do ciagle zmieniajacych si¢ warunkéw zewnetrznych [Skouras 1998, s. 144].
Zmniejszajaca si¢ liczba ludnosci i jej starzenie w polaczeniu z odlegloscia od
rynkéw niekorzystnie wplywaja na dynamike powstawania firm i tworzenie
nowych miejsc pracy, co stanowi kolejny pow6d migracji. Stabo zdywersyfi-
kowana gospodarka wiejska oferuje ograniczone szanse zatrudnienia. Mozli-

70



wos¢ ksztatcenia zawodowego i uczestniczenia w szkoleniach jest gorsza niz
w miescie, takze ze wzgledu na staby system komunikacji. ,,Bl¢dne koto” mi-
gracji spowodowanej brakiem perspektyw zawodowych powoduje trudnosci
w dostarczaniu ustug publicznych, co obniza jakos¢ zycia na obszarach wiej-
skich, prowadzac do dalszej depopulacji.

Na jakos¢ wiejskiego rynku pracy niekorzystnie wptywa jakos¢ kapitatu — po-
ziom wyksztalcenia jest nizszy niz na obszarach miejskich, a brakowi odpowied-
nich kwalifikacji i umiejetnosci towarzyszy staba motywacja mieszkaicow do
zmiany status quo. Niski poziom umiejgtnosci wiejskiej sity roboczej tworzy
takze barier¢ dla kazdej préby innowacyjnych dziatan i przysposabiania oddol-
nych praktyk rozwoju obszaréw wiejskich [Skouras 1998, s. 144].

Dla zachowania zywotnosci i zwigkszenia konkurencyjnosci obszaréw wiej-
skich kluczowe znaczenie ma gotowos¢ i przygotowanie mieszkaricow do funk-
cjonowania w postindustrialnym modelu gospodarki, w ktérego kierunku zmie-
rzaja kraje uprzemystowione — w gospodarce opartej na wiedzy (GOW)2. Prze-
waga komparatywna regionu, ktérej Zrédtem byly do tej pory tradycyjne czyn-
niki produkcji, jak: surowce, ziemia, praca czy kapital, bazuje obecnie na czyn-
nikach opartych na wiedzy, takich jak wyksztatcona, wykwalifikowana i tatwo
adaptujaca sig sita robocza oraz dostep do zaawansowanych technologii i kapi-
tatu inwestycyjnego. Dowodem tego trendu sa panistwa: Japonii, Singapuru czy
Hongkongu, ktére odniosty sukces gospodarczy bez surowcow i ziemi, dyspo-
nujac jednak przewaga dobrze wyksztatconych pracownikéw i dostgpem do
Swiatowych rynkéw [Anderson i in. 1993, s. 173]. Do niedawna czynnikami de-
cydujacymi o wyborze lokalizacji biznesu byly przede wszystkim: potoZzenie
geograficzne i (transportowa) dostgpnos¢ obszaru. Obecnie coraz bardziej istot-
ne stajg si¢ [AEIDL 2000, s. 5]:
kwalifikacje i koszt lokalnej sity roboczej, jej stabilnosé, elastycznos¢ i zdol-
nos¢ przystosowywania si¢,

— organizacyjne umiejetnosci i przedsigbiorcza postawa lokalnych pracodaw-
coHw,

— sprawnos¢ ustug publicznych i lokalnych organizacji,

— srodowisko naturalne, lokalne planowanie przestrzenne, infrastruktura i insty-
tucje,

— jakos¢ zycia (klimat, zycie kulturalne, dziatalnos¢ rekreacyjna, potozenie,
bezpieczeristwo),

— 1ilos¢ i jakos¢ dostgpnych ustug (publicznych, prywatnych i lokalnych),

— cena i jakos¢ gruntéw, nieruchomosci i ustug.

W rozwoju regionu coraz wigkszego znaczenia nabieraja ,,migkkie” czynniki
rozwoju. Obejmuja one m.in. tworzenie sieci, opracowywanie wspélnych prze-
kazow i wizji, regionalne i kolektywne ksztatcenie, przywddztwo oraz chec po-
dazania za nim, a takze otwartoS¢ na Swiat zewngtrzny 1 szersze wplywy
[TRANSFORM 20009, s. 5]. Innowacja i przedsigbiorczos¢ w regionalnym kon-

2 OECD definiuje gospodarke oparta na wiedzy jako gospodarke, ktéra jest bezposrednio oparta
na produkcji, rozprzestrzenianiu i korzystaniu z wiedzy i informacji [OECD 1996, s. 7].
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tekscie staja gtdwnymi sitami napgedowymi tworzenia nowych miejsc pracy,
wzrostu gospodarczego i wiejskiego dobrobytu. Podstawe nowego paradygmatu
rozwoju stanowia: transformacja lokalnych zasobéw w kapitat intelektualny
i warto$¢ dodang oraz zdolno$¢ lokalnej wspdlnoty do transformowania wiedzy
w potencjalne ustugi, produkty i procesy [Boix i Vaillant 2010, s. 4].

ROLA TECHNOLOGII INFORMACY JNO-KOMUNIKACYJNYCH
W ROZWOJU SPOLECZNO-GOSPODARCZYM

Technologie informacyjno-komunikacyjne (TIK)? uwazane sa za istotny
czynnik wzrostu gospodarczego ostatnich lat — ich wptywowi przypisywane jest
m.in. szybsze tempo wzrostu gospodarczego w USA niz w UE [Dang Nguyen
i Jolles 2005, s. 11]. Sa one tak powszechne we wspdlczesnej gospodarce, ze
trudno jest znaleZ¢ obszar zycia gospodarczego czy pracy, w ktérym nie bytyby
wykorzystywane, czy nie miatyby bezposredniego lub posredniego wptywu (po-
Sredni wptyw ekonomiczny polega m.in. na przeksztatceniu sposobu pracy, ko-
munikacji i wspétdziatania jednostek, firm czy branz). Technologie te, innowa-
cyjne ze swej natury, umozliwiaja szybsze, bardziej efektywne i kompleksowe
wykonywanie zadan, umozliwiaja w czasie rzeczywistym transmitowanie
znacznej ilosci danych do szerokiej grupy odbiorcéw w réznych lokalizacjach
geograficznych. Wraz z TIK zmienit si¢ sposob, w jaki przedsigbiorstwa zdoby-
waja, przetwarzaja, przechowuja i dystrybuuja informacje i wiedzg. Do proce-
sOw organizacyjnych przedsigbiorstw wprowadzone zostaty m.in. systemy za-
rzadzania wiedza, systemy planowania zasobdw przedsigbiorstwa czy platformy
e-learningowych. Aplikacje TIK wspieraja takze podziat pracy wewnatrz orga-
nizacji i migdzy organizacjami (np. telekooperacja migdzy osobami, migdzy
grupami roboczymi czy migdzy organizacjami, klastry przemystowe, sieci
przedsigbiorstw, wirtualne zespoty i organizacje, ,,offshoring”) [Nett i in. 2010,
s. 128]. Szybki rozwdj technologii sieciowych zmienia europejskie gospodarki
i spoteczenistwa, i stawia pod znakiem zapytania geograficzne i polityczne hie-
rarchie, tradycyjne podejscia do zatrudnienia, ksztatcenia i edukacji oraz otwie-
ra nowe mozliwosci dziatalnosci ekonomicznej, spolecznej i kulturalne;.

Technologie informacyjno-komunikacyjne stanowig niespotykana dotad
szansg dla obszaréw wiejskich. Podstawowe znaczenie TIK dla rozwoju tych ob-
szarOw polega na tym, ze sg one w stanie niwelowac strukturalne wady rozpro-
szonych wiejskich struktur osadniczych i lokalne ograniczenia wsi jako lokali-
zacji biznesowej [Krambach 2002, s. 71]. Dzigki nim maleje znaczenie nieko-
rzysci lokalizacji — gtéwnego problemu rozwoju obszaréw wiejskich. Infrastruk-
tura TIK moze zapewni¢ mieszkaficom obszaréw wiejskich tafszy i szybszy do-
step zaréwno do pracy, jak i ustug publicznych oraz lepsze potaczenie z narodo-
wymi i Swiatowymi gospodarkami. Technologie te redukuja koszty odlegtosci

3 Mimo ze nie ma jednoznacznej definicji technologii informacyjno-komunikacyjnych, powszech-
nie przyjmuje si¢, ze obejmujq one technologie i aplikacje umozliwiajace gromadzenie, przetwa-
rzanie, przechowywanie oraz udostgpnianie informacji i danych w formie elektronicznej wielu
réznym uzytkownikom.
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i skutki stabej gestosci zaludnienia, umozliwiajg wytwarzanie ustug z praktycz-
nie kazdego miejsca na ziemi i pozwalaja na osiagnigcie korzysci skali bez fi-
zycznej bliskosci. W potaczeniu z odpowiednimi warunkami kapitatu ludzkiego
umozliwiaja rozwdj przedsigbiorczosci i nowych form dziatalnosci ekonomicz-
nej, mimo braku korzysci aglomeracji, oraz ominigcie uposledzeri obszaréw
wiejskich [Copus 2010, s. 39]. Nowe formy pracy i ustug (telepraca, e-ksztal-
cenie, e-medycyna, e-zakupy, ustugi on-line, rozrywka) moga pozytywnie wply-
nac na jakos¢ zycia na obszarach wiejskich.

Rozwdj TIK oznacza, ze dziatania wymagajace uprzednio miejskiego biura
moga by¢ teraz wykonywane praktycznie wszgdzie. W konsekwencji coraz wig-
cej firm swiadomie wybiera lokalizacj¢ na obszarach wiejskich. Atrakcyjnosé
Srodowiskowa wsi stanowi cenny zasob dla przysztych pracownikéw i miesz-
kanicéw, a lokalne koszty (sity roboczej, budynkéw, podatkéw) sa czesto znacz-
nie nizsze niz na obszarach miejskich. Dzigki udoskonaleniom w informatyce
pewne dziatania moga by¢ teraz lokowane poza tradycyjnymi centrami produk-
cji, jednoczesnie TIK utatwiaja efektywne dostarczanie wielu ustug publicznych
na obszary stabo zaludnione czy oddalone [OECD 2001, s. 16]. Przenoszenie
dziatalnosci gospodarczej, w tym MSP, na obszary wiejskie uwazane jest za naj-
wazniejsze przyszie zrédlo tworzenia nowych miejsc pracy na obszarach wiej-
skich [Krambach 2002, s. 72].

MOZLIWOSCI TECHNOLOGII
INFORMACYJNO-KOMUNIKACYJNYCH W ROZWOJU
OBSZAROW WIEJSKICH

Mozliwosci TIK w zakresie wspierania istniejacych i tworzenia nowych Zré-
det dochod6éw dla mieszkaficéw oraz poprawy jakosci zycia na obszarach wiej-
skich UE sklasyfikowaé¢ mozna w 4 nastgpujace grupy: 1) wsparcie tradycyjnej
dziatalnosci rolniczej i pozarolniczej na obszarach wiejskich oraz wsparcie
MSP, 2) tworzenie nowych form ustug i zatrudnienia, 3) zwiekszanie atrakcyj-
nosci regionu i niwelowanie dysparytetow, 4) wsparcie sieci wzajemnych powia-
zan [AEIDL 2000, s. 6, OECD 2001, s. 66, Rural Wins 2003, s. 46].

Wsparcie TIK dla tradycyjnej dzialalnosci rolniczej i pozarolniczej oraz
MSP na obszarach wiejskich. Rola TIK we wspieraniu tradycyjnej dziatalnosci
gospodarczej na obszarach wiejskich polega przede wszystkim na wspieraniu mar-
ketingu i dystrybucji produktéw rolnych, wiejskiego rzemiosta i drobnego prze-
mystu, promocji lokalnych produktéw i ustug na szeroka skalg, utatwiania doste-
pu do zasobéw niedostgpnych lokalnie oraz wspierania wiejskiej turystyKki.

W odniesieniu do rolnictwa rynek handlu elektronicznego i marketing inter-
netowy sa szczegoblnie istotne dla sprzedazy zywych zwierzat i towaréw tatwo-
psujacych sie — korzysci obejmuja m.in.: lepszy przeptyw informacji, przejrzy-
stos¢ rynku i procesu ustalania cen, tatwiejsza koordynacje przeptywow oraz re-
dukcje Iub eliminacje kosztéw transakcyjnych. W najblizszych latach przewidy-
wany jest wzrost handlu elektronicznego w rolnictwie i wzrost liczby transakcji
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agrobiznesowych typu B2B (kupowanie, sprzedawanie, dostarczanie, kontrakto-

wanie) [DG AGRI 2007, s. 59]. Poza handlem elektronicznym zastosowanie TIK

w rolnictwie obejmuje takze rolnictwo precyzyjne, portale i serwisy interneto-

we, gieldy internetowe, bazy danych, organizacj¢ handlu, agrobiznesu i tadcu-

cha wartosci, elektroniczng sprzedaz i promocj¢ regionalnych specjalnosci.

W turystyce, ktdérej rola w wiejskiej gospodarce znacznie wzrosta w ostatnich
20 latach, rola TIK polega gtéwnie na udostepnianiu wiadomosci na temat atrak-
cyjnosci turystycznej, rekreacyjnej, historycznej i kulturowej terenéw wiejskich
poprzez (multimedialng) promocje w Internecie oraz rozwdj systeméw elektro-
nicznej rezerwacji. Poza tym TIK umozliwia nowe formy kontaktu z potencjal-
nymi klientami i innymi uczestnikami rynku turystycznego.

Wiejskim MSP nowe technologie utatwiaja rozwijanie bazy klientéw, pozy-
skiwanie nowych rynkéw i zmniejszanie kosztéw transakcyjnych. Potencjalne
korzysci ze stosowania TIK obejmuja [OECD 2001, s. 67]:

— wzrost wewngtrznej efektywnosci, lepsza kontrolg jakosci 1 spetnianie wyma-
gania klientéw (réwniez w obszarze ustug posprzedazowych),

— dostep do biezacej 1 odpowiedniej informacji, co pozwala zarzadzaé szybkimi
zmianami technicznymi, wahaniami popytu i lepiej rozpoznawaé nowe szan-
se rynkowe,

— dostep do specjalistycznych ustug koniecznych dla rozwoju przedsigbiorstwa,

— otwarcie na rynki migdzynarodowe.

Rozw6j Internetu i multimedialnych aplikacji pozytywnie wptywa réwniez na
komunikacje zewnetrzng przedsigbiorstw. Wptyw ten przejawia si¢ w trzech
aspektach — pierwszy dotyczy nowych mozliwosci i dostgpnosci rozwiazan
w obszarze reklamy, ,,image” marki, informacji dla klientéw i dostawcéw, pro-
mocji dziatan. Drugi aspekt dotyczy relacji przedsigbiorstw i lokalnych wiadz
z partnerami handlowymi, dostawcami i klientami — relacje te staja si¢ coraz bar-
dziej interaktywne w czasie rzeczywistym, niezaleznie od odlegtosci migdzy
partnerami. Ma to wazne konsekwencje dla elastycznosci dziatania i zdolnosci
przystosowania si¢ do zmian. Trzeci aspekt dotyczy rozwoju ustug on-line dla
szerokiej gamy odbiorcéw. Oznacza to mozliwos¢ dostepu do zasobéw niedo-
stepnych lokalnie, zar6wno jesli chodzi o ustugi dla przedsigbiorstw, jak i dla
spotecznosci (np. w obszarze ochrony zdrowia czy edukacji) oraz mozliwos¢
szerszej promocji lokalnych zasobéw [AEIDL 2000, s. 12].

Tworzenie nowych form ustug i nowych form zatrudnienia z wykorzysta-
niem TIK. Gospodarka oparta na wiedzy zmienia rynek pracy, wymagania sta-
wiane pracownikom, sposéb pracy i sposéb organizacji firm. Praca coraz mniej
zalezy od lokalizacji i lokalnych warunkéw, takich jak stawki pracy, coraz rza-
dziej wymaga jednoczesnej obecnosci wielu pracownikéw i1 synchronicznego
wykonywania zadaf. Do najwazniejszych zmian, jakie przeszedt rynek pracy
w ostatnich trzech dekadach, naleza: pojawienie sie¢ nowych zasobéw ekono-
micznych — informacji i wiedzy, tertiaryzacja pracy, pojawienie si¢ nowych kon-
cepcji produkcji (takich jak ,lean production”, zindywidualizowana produkcja
masowa, zakupy swiatowe, ,,offshoring” i ,,outsourcing”) i nowych form organi-
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zacji pracy (ptaskie hierarchie, umowy na czas okreslony i samozatrudnienie),

erozja tradycyjnych form pracy (takich jak zatrudnienie w pelnym wymiarze

czasu pracy, zatrudnienie w jednej firmie przez cale zycie zawodowe i dtugoter-
minowe umowy o prace) na rzecz indywidualizacji pracy (wzrost elastycznosci

i autonomii pracy) oraz informatyzacja i komputeryzacja pracy [Nett i in. 2010,

s. 130]. Zmiany te przynosza mieszkaicom obszaréw wiejskich nowe szanse

elastycznego taczenia pracy w rolnictwie i poza nim czy mieszkania na obsza-

rach wiejskich i zdalnego wykonywania pracy dla odlegtych fizycznie przedsig-
biorstw.

Telepraca polega na swiadczeniu pracy poza siedziba firmy, w dowolnej od-
legtosci geograficznej i na przekazywaniu wynikéw pracy oraz kontaktowaniu
sie z przelozonymi i wsp6tpracownikami za pomocg urzadzen telekomunikacyj-
nych (telefon stacjonarny, telefon komdrkowy, faks, Internet, poczta elektronicz-
na). Telepraca umozliwia tez wirtualng pracg grupowa. Do zajeé, ktdre szczeg6l-
nie dobrze mozna wykonywaé w systemie telepracy, naleza przede wszystkim:
tlumaczenia, ustugi ksiggowe, pewne prace z zakresu obstugi sekretariatu i ubez-
pieczen, ustugi graficzne, administrowanie sieci, dziennikarstwo, wszelkie
wprowadzanie czy opracowywanie danych. Dla obszaréw wiejskich istotne mo-
ga by¢ nastepujace rodzaje telepracy [Romarnska i in. 2010, s. 57-58]:

— telepraca domowa, polegajaca na tym, ze pracownik lub zleceniobiorca pracuje
na stale i wytacznie w swoim domu, bez koniecznosci dojezdzania do siedziby
pracodawcy; czes¢ mieszkania staje si¢ miejscem pracy telepracownika,

— centra telepracy, czyli osrodki wyposazone w urzadzenia, ktére umozliwiaja
realizacj¢ zadan za posrednictwem technik teleinformatycznych; centra tele-
pracy utatwiaja pracg osobom, ktére nie moga lub nie chcg jej wykonywad
w domu i dla ktérych dojazd do gtéwnej siedziby firmy jest zbyt kosztowny
lub czasochtonny,

— telechatki (telecottages), ktére poza petnieniem funkcji centrum telepracy, za-
pewniajq lokalnym mieszkaficom mozliwos¢ podnoszenia kwalifikacji zawo-
dowych oraz dostep do zaawansowanych technik informatycznych i teleko-
munikacyjnych,

— relokalizacja funkcjonalna, polegajaca na tym, ze funkcje ustugowe przed-
sigbiorstwa, przedtem zlokalizowane w poblizu klienta, obecnie koncentrowa-
ne sa w jednym miejscu i Swiadczone na odlegtos¢; relokalizacja ma znaczny
potencjal tworzenia nowych miejsc pracy na obszarach wiejskich pod warun-
kiem zapewnienia odpowiedniej infrastruktury.

Postgp technologiczny umozliwia powstawanie i utatwia rozwdj nowych
ustug oraz zwigksza ich réznorodnosé. W ostatnich latach gwattownie rozwijaja
si¢ ustugi polegajace na bezposrednim (gtéwnie telefonicznym) kontakcie
z klientem — udzielanie informacji (infolinie), telefoniczna sprzedaz produktéw
1 uslug, przyjmowanie zamdwien, przyjmowanie i zalatwiania reklamacji, ustu-
gi posprzedazowe, obstuga transakcji bankowych i ubezpieczeniowych, windy-
kacja naleznosci, prowadzenie badan rynkowych i kampanie marketingowe.
Ustugi te Swiadczone sa zazwyczaj przez pracownikéw ,.call center” (medium
kontaktu jest telefon) lub ,,contact center” (poza telefonicznym, kontakt réwniez
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za posrednictwem e-mail, sms, chatu itp.) dla bankéw, towarzystw ubezpiecze-
niowych, linii lotniczych i kolejowych, instytucji finansowych, biur podrézy czy
organizatorow imprez. Cecha charakterystyczng tych ustug jest ich niemal do-
skonata mobilnos¢ — moga by¢ wykonywane praktycznie z kazdego miejsca na
ziemi, pod warunkiem dostepnosci odpowiedniej infrastruktury technicznej i od-
powiedniego przeszkolenia pracownikow.

Swiadczenie ustug biznesowych, szczegdlnie dla wiejskich MSP oraz mikro-
firm, przez inne mikroprzedsigbiorstwa moze sta¢ si¢ katalizatorem rozwoju
wiejskiej przedsigbiorczosci. Lepsza dostgpnos¢ ustug pozytywnie wptywa na
dlugos¢ zycia nowo powstatych przedsigbiorstw i jakos¢ prowadzenia istniejacej
dziatalnosci gospodarczej, zachecajac do tworzenia nowych firm, ktére powigk-
szaja baze klientéw i generuja popyt na nowe ustugi. Nowi, czgsto niszowi ustu-
godawcy przyczyniajg si¢ z kolei do lepszego zaspokojenia indywidualnych po-
trzeb i wymagan przedsigbiorcow.

Rola TIK w zwiekszaniu atrakcyjnosci obszaréw wiejskich i niwelowaniu
dysparytetow. Atrakcyjnos¢ danego obszaru jest kluczowym czynnikiem przy-
ciaggania nowych i zatrzymywania obecnych mieszkaricow i przedsigbiorcow.
Dla zachowania atrakcyjnosci i zywotnosci obszaréw wiejskich coraz wigksze
znaczenie ma dostep do Internetu szerokopasmowego. Internet szerokopasmowy
uznawany jest za integralng czgs$¢ gospodarki i technologie umozliwiajaca zmia-
ny strukturalne [OECD 2007a, s. 5]. Umozliwia szybki rozwdj i efektywne ko-
rzystanie z wielu ustug elektronicznych, wspiera rozwdj gospodarczy i innowa-
cyjnos¢, utatwia rozwdj nowych i ulepszonych produktéw, proceséw i modeli
biznesowych, zwigksza konkurencyjnos¢ i elastycznos¢ oraz umozliwia zmiany
organizacyjne. Jego wplyw obejmuje coraz wigcej sektoréw i obszaréw dziatal-
nosci — wiele etapéw proceséw produkcji, dostarczania i konsumpcji odbywa si¢
obecnie przy uzyciu Internetu szerokopasmowego.

Technologie informacyjno-komunikacyjne maja znaczny potencjat niwelowa-
nia wad strukturalnych i niekorzysci lokalizacji obszaréw wiejskich (szczegdl-
nie obszaréw peryferyjnych) oraz podnoszenia jakosci zycia mieszkaricow. Do
gtéwnych mozliwosci TIK w tym obszarze naleza [AEIDL 2000, s. 5, Rural
Wins 2003, s. 11-12, Chapman i in. 2003, s. 6, BITKOM 2007, s. 51, OECD
2007b, s. 5]:

1. Wktad w rozwdj kapitatu ludzkiego. Edukacja i ksztalcenie ustawiczne
(ksztalcenie przez cate zycie) sa kluczowymi czynnikami rozwoju kapitatu ludz-
kiego i pobudzania aktywnosci spoteczno-zawodowej mieszkaricéw. Na obsza-
rach wiejskich dostep do osrodkéw akademickich czy szkoleniowych jest czgsto
znacznie utrudniony — osrodki te znajduja si¢ zazwyczaj na obszarach miejskich,
mniejsza gestos¢ zaludnienia skutkuje mniejsza czgstoscia kursowania Srodkéw
transportu publicznego i dluzszym czasem czekania, brak jest zorganizowanego
systemu opieki nad osobami zaleznymi. E-ksztalcenie moze utatwi¢ podnosze-
nie i zdobywanie nowych kwalifikacji i umiejetnosci w relatywnie taiszy i zde-
cydowanie wydajniejszy sposob. TIK oferuja lepszy dostep do edukacji i szko-
lent, m.in. poprzez programy zdalnego nauczania i narzg¢dzia edukacyjne w sze-
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rokiej gamie r6znych formatéw (tekst, zdjecia, grafika, przekaz wideo, telewi-
zyjny, radiowy czy multimedialny).

2. Przetamanie bariery w dostgpie do szerszych rynkéw. Dzigki ustugom
i transakcjom elektronicznym lepszy dostep do nowych, odlegtych geograficznie
dostawcow, klientéw, zasobow i szans oraz lepsza promocja lokalnych zasobow.

3. Przezwycigzenie bariery informacyjnej poprzez umozliwienie petnego do-
stepu mieszkaiicdw obszaréw wiejskich do informacji i jednoczesnie wzrost
Swiadomosci potencjalnych turystow i inwestoréw na temat obszarOw wiej-
skich, ich zasobdw, tradycji kulturalnych i udogodnien rekreacyjnych.

4. Umozliwienie osiagnigcia korzysci skali bez fizycznej bliskosci.

5. Wkiad w zachowanie kapitalu naturalnego obszaréw wiejskich poprzez
lepszy dostep do instytucji zajmujacych sig réznymi aspektami zarzadzania za-
sobami naturalnymi.

6. Mozliwos¢ korzystania z produktéw i ustug niedostgpnych lokalnie lub
trudno dostgpnych ze wzgledu na fizyczna odlegtosé od centréw kulturalnych,
zakupowych, struktur administracyjnych i rzadowych, a takze lepsza dostgpnos¢é
ustug, redukcja kosztow 1 oszczednosé czasu dzigki elektronicznej bankowosci,
administracji, logistyce i sprzedazy, wirtualnym bibliotekom, doradztwu telefo-
nicznemu czy interaktywnym formom posrednictwa pracy.

7. Wsparcie swiadczenia ustug zdrowotnych poprzez mobilne rozwigzania,
umozliwiajace leczenie czy diagnozowanie na odlegtos¢, telekonsultacje ze spe-
cjalistami, zwigkszenie wydajnosci i dokltadnosci diagnozy apartatur i urzadzen
medycznych (np. tomografy komputerowe), przesytanie droga elektroniczng re-
cept do aptek (mniejsze ryzyko btednego odczytania rgcznego pisma lekarza),
elektroniczne karty pacjenta zawierajace wazne informacje na temat leczenia
i zazywanych lekéw, informacje dla pacjentéw dzigki infoliniom, mozliwos¢
e-ksztalcenia personelu medycznego.

Mimo ze TIK daja obszarom wiejskim szans¢ zmniejszania dysproporcji
rozwojowych w stosunku do obszaréw miejskich, r6znica w korzystaniu z nich
(na niekorzys¢ obszaréw wiejskich) jest ciagle jeszcze znaczna. W konse-
kwencji mieszkancy obszaréw wiejskich sg bardziej zagrozeni ryzykiem wy-
kluczenia cyfrowego. Wyklucznie cyfrowe (podzial cyfrowy) to rozréznienie
migdzy osobami korzystajacymi z komputeréw i Internetu a osobami odcigty-
mi od wielu informacji z powodu braku dostgpu lub niekorzytania z technolo-
gii. Podziat cyfrowy prowadzi do wielu waznych konsekwencji spoleczych,
ekonomicznych i kulturowych [Krejtz i Nowak 2009, s. 8]. Jednym z jego
skutkéw jest wykluczenie spoteczne, przejawiajace si¢ w niemoznosci czy nie-
podejmowaniu uczestnictwa w zyciu politycznym, gospodarczym i kultural-
nym spoleczeiistwa. Wykluczenie cyfrowe to wigcej niz brak pewnego rodza-
ju rozrywki czy komunikacji — to wytaczenie ze znacznego obszaru zycia spo-
tecznego i gospodarczego.

Jedna z przyczyn réznic w korzystaniu z TIK na obszarch wiejskich i miej-
skich jest stabos¢ wiejskiej infrastruktury. Mata gestos¢ zaludnienia czy pery-
feryjnos¢ skutkuja wysokimi kosztami rozmieszczenia infrastruktury, prowa-
dzac do stabego popytu na ustugi TIK, podnoszac ich koszty i zniechecajac
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przedsigbiorcow i mieszkancow do korzystania z nich [OECD 2007b, s. 5].
Mimo wysitkéw witadz rzadowych i samorzadowych, na wielu obszarach wiej-
skich dostgp do Internetu szerokopasmowego jest ciggle gorszy niz w mia-
stach, a w skrajnych przypadkach brak jest tego dostgpu (tzw. biate plamy).
Poza problemami z dostgpem, duze znaczenie odgrywaja takze ,,mickkie”
czynniki — brak potrzeb spowodowany nieswiadomoscia potencjalnych korzy-
$ci, brak odpowiednich umiejgtnosci, nizszy poziom wyksztatcenia, zaawanso-
wany wiek. Poniewaz umiejgtnosci korzystania z TIK (e-umiejgtnosci) sa co-
raz bardziej wazne i niezbedne w codziennym zyciu — w poszukiwaniu i wy-
konywaiu pracy, kontaktach z rodzing i znajomymi, korzystaniu z ustug pu-
blicznych i informacji, braniu aktywnego udzialu w zyciu spolecznym, pu-
blicznym i kulturalnym, wiec rozwdj umiejetnosci i kompetencji cyfrowych,
takze wsréd mieszkaicéw obszaréw wiejskich, jest warunkiem petnej integra-
cji wszystkich obywateli.

Wsparcie sieci wzajemnych powiazan. Tworzenie sieci powiazan, jedna
z kluczowych cech podejscia LEADER, obejmuje wymiang doswiadczeni, infor-
macji, dobrych praktyk i pomystéw mig¢dzy ré6znymi aktorami zaangazowanymi
w rozwo6j obszarow wiejskich (lokalne grupy dziatania — LGD, administracja,
organizacje zajmujace si¢ rozwojem wsi). Sieci wzajemnych powigzan umozli-
wiaja rozpowszechnianie innowacji, przezwycigzanie izolacji obszar6w peryfe-
ryjnych i zmarginalizowanych, wypracowywanie nowych, lokalnych rozwiazan
probleméw i tworzenie nowych wartosci. Sprawiaja, ze wiedza lokalna globali-
zuje si¢, a wiedza globalna staje si¢ lokalna.

Technologie informacyjno-komunikacyjne wzmacniaja pozytywne cechy
sieci powigzan i sa wlasciwym narzg¢dziem dla horyzontalnej, demokratycznej
i zdecentralizowanej komunikacji, bedacej podstawa oddolnego rozwoju. TIK
utatwiajg regularny kontakt i komunikacje, umozliwiajac dodatkowo tatwe prze-
chowywanie omawianych tresci i udostgpnianie ich innym uczestnikom. Poja-
wienie si¢ TIK utworzyto nowa mozliwos¢ organizacji sieci powiazan. Mozli-
wos¢ elektronicznych potaczen na skalg swiatowa pozwala pozyskiwacé nowych
partneréw odlegtych geograficznie, a co za tym idzie — wzrasta liczba i r6zno-
rodnos¢ uczestnikow sieci, a ich kontakty sa bardziej intensywne. Korzystanie
z TIK pozwala lepiej zarzadzac informacjami, zmagac si¢ z rosnaca komplekso-
woscia wyzwar oraz szybciej i bardziej elastycznie reagowac na nowe sytuacje.
Wbrew przewidywaniom, pojawienie si¢ elektronicznych sieci powiazan nie
wzmocnito izolacji i nie zaszkodzito stosunkom migdzyludzkim — okazalo si¢
wrecz korzystne dla stymulowania kooperacji, rozwoju partnerstw, szukania
konsensusu i obszaréw porozumienia oraz dzielenia si¢ wiedza i pomystami.
W ramach podejscia LEADER korzystanie z TIK utatwia tworzenie sieci powia-
zafi wewnatrz danej LGD, miedzy r6znymi LGD czy miedzy LGD a innymi ak-
torami wiejskiego rozwoju, poprawia wydajnos¢ sieci i utatwia uwzglednianie
punktu widzenia wszystkich zainteresowanych, utatwia dzielenie sig pomystami
i dobrymi praktykami oraz utatwia organizacj¢ i prowadzenie migdzynarodo-
wych projektow. Sieci wzajemnych powigzain maja réwniez potencjat bycia
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wazng platforma wsparcia wiejskiego zycia i gospodarki i w ten sposéb popra-
wiania perspektyw zatrudnienia [AEIDL 2000, s. 41-44].

WSPARCIE DLA TECHNOLOGII
INFORMACYJNO-KOMUNIKACYJNYCH NA OBSZARACH
WIEJSKICH W OBECNYM OKRESIE PROGRAMOWANIA

Unia Europejska stoi na stanowisku, ze dostep do szerokopasmowego Inter-
netu, rozwdj produktdow i ustug opartych na TIK oraz ich strategiczne wykorzy-
stanie sq istotnymi warunkami osiagnig¢cia ambitnych celéw rozwoju i wzrostu
ekonomicznego, spotecznej integracji, zwigkszenia produktywnosci, pobudzania
innowacji, sprawniejszego funkcjonowania MSP, propagowania przedsiebior-
czosci 1 podwyzszania jakosci zycia w Europie, w tym na obszarach wiejskich,
poprawy konkurencyjnosci sektora rolnego oraz réznicowania gospodarki wiej-
skiej. Unijna strategia wzrostu na najblizsze dziesigciolecie — Europa 2020, usta-
nowita TIK kluczowym elementem nastgpujacych pigciu sposréd siedmiu prze-
wodnich inicjatyw pobudzania wzrostu gospodarczego i zatrudnienia w Unii Eu-
ropejskiej: ,,Europejski program walki z ubéstwem”, ,,Program na rzecz nowych
umiejgtnosci 1 zatrudnienia”, ,,Mobilna mtodziez”, ,,Europejska agenda cyfro-
wa” 1 ,,Unia innowacji”. Zgodnie z ,,Europejska agenda cyfrowa” do 2013 roku
wszyscy Europejczycy maja mie¢ dostep do Internetu szerokopasmowego, a do
2020 roku — do szybkiego i bardzo szybkiego Internetu.

Strategiczne wytyczne Wspdlnoty dla rozwoju obszaréw wiejskich na okres
programowania 2007-2013 zache¢caja do wdrazania i rozporzestrzeniania TIK.
Do gtéwnych priorytetéw rozwoju TIK na obszarach wiejskich naleza: tworze-
nie infrastruktury internetowej, rozwdj i zapewnienie dostepu do ustug elek-
tronicznych i odpowiednich tresci on-line, postep technologiczny i innowacje,
rozw0j e-umiejetnosci wsrod mieszkancow oraz budowanie spoteczeristwa
opartego na wiedzy. W obecnym okresie programowania wsparcie w obszarze
TIK z funduszy EFRROW udzielane jest dla nastgpujacych inwestycji w ra-
mach planéw rozwoju obszaréw wiejskich panstw cztonkowskich UE 27
[COM 2009, s. 10-14]:

1. Inwestycje w infrastrukture internetowa i ustugi elektroniczne — srodki do-
stgpne w ramach dziatania 321 ,,Podstawowe ustugi dla gospodarki i ludnosci
wiejskiej”, obejmujace m.in. wsparcie inwestycji w mobilne centra TIK, pu-
bliczne punkty dostgpu, centra ustug opartych na TIK (wsparcie dla biznesu,
opieka zdrowotna, ustugi komunalne i socjalne), centra dla mtodziezy z bezptat-
nym dostepem do Internetu i bezptatnymi lekcjami informatyki, wsparcie tele-
pracy i ustug elektronicznych dla mieszkancéw i przedsigbiorcow.

2. Wsparcie dla dywersyfikacji dochodéw rolnikéw angazujacych si¢ w ustu-
gi TIK (w ramach inwestycji w réznicowanie dziatalnosci), obejmujace m.in.:
tworzenie stron internetowych i systeméw rezerwacji elektronicznej dla celow

4 Dostep do Internetu o przepustowosci przekraczajacej 30 Mb-s—! dla wszystkich i do potaczen
o przepustowosci przekraczajacej 100 Mb-s~! dla minimum 50% gospodarstw domowych.
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turystycznych, ustugi informatyczne dla mieszkaiicéw obszaréw wiejskich,
wprowadzanie nowych technologii dla zblizania konsumentéw i producentéw,
wspieranie sieci wzajemnych powiazan.

3. Wsparcie dla modernizacji gospodarstw rolnych, obejmujace dziatania po-
wigzane z TIK w ramach dzialania 121 ,,Modernizacja gospodarstw rolnych”
i 123, Zwigkszanie wartosci dodanej produktéw rolnych i lesnych”.

4. Inwestycje w ksztalcenie zawodowe i poprawe stanu kapitatu ludzkiego
w rolnictwie, lesnictwie i przetwdrstwie zywnosci, obejmujace m.in.: ksztatce-
nie zawodowe rolnikéw z wykorzystaniem e-ksztatcenia, rozwdéj portali interne-
towych, podnoszenie e-umiejetnosci, szkolenia i akcje informacyjne z wykorzy-
staniem TIK, szkolenia z zakresu przetwarzania danych dla rolnikéw, zachgca-
nie mieszkaicéw pracujacych w pierwszym sektorze do uczenia si¢ przez cate
zycie, tworzenie sieci wzajemnych powiazan przez interaktywne wykorzystanie
TIK, dziatania informacyjne z wykorzystaniem TIK.

5. Wsparcie dla tworzenia mikroprzedsigbiorstw i rozwoju dziatalnosci go-
spodarczej — w ramach dziatania ,,Tworzenie i rozwdj dziatalnosci gospodar-
czej”, obejmujace m.in.: tworzenie ustug z wykorzystaniem TIK, tworzenie mi-
kroprzedsigbiorstw zapewniajacych ustugi bazujace na TIK i szkolenia w zakre-
sie TIK, tworzenie portali internetowych, implementacj¢ nowych technologii dla
zblizenia konsumentéw i producentéw (np. e-handel, e-marketing), rozwéj roz-
wigzan mobilnych, wspieranie kooperacyjnych sieci powiazan.

6. Inwestycje w TIK w wiejskiej turystyce — w ramach dziatania 313 ,,Zache-
canie do prowadzenia dzialalnosci zwiazanej z turystyka”’, obejmujace m.in.:
tworzenie stron internetowych i systemOw elektronicznej rezerwacji, tworzenie
portali turystycznych, centréw informacyjnych wyposazonych w TIK, wsparcie
sieci wzajemnych powiazan réznych aktoréw turystycznych.

7. Wsparcie dla TIK w ochronie srodowiska — w ramach dziatania 226 ,,Przy-
wrdcenie potencjatu lesnego oraz wprowadzenie dziataii zapobiegawczych”,
obejmujace m.in.: inwestycje w systemy zdalnego wykrywania pozaru, monito-
ringu przeciwpozarowego i sprzet komunikacyjny (dla prewencji pozarowej)
oraz wsparcie sieci wzajemnych powigzan.

8. Inwestycje w szkolenia z zakresu TIK i akcje informacyjne dla mieszkan-
céw obszaréw wiejskich, obejmujace inwestycje w rozwoj i podnoszenie umie-
jetnosci pracujacych w rolnictwie, lesnictwie i przetworstwie zywnosci, m.in.
szkolenia komputerowe, ksztatcenie zdalne, ksztalcenie on-line i e-ksztatcenie,
tworzenie mobilnych rozwigzan szkoleniowych oraz rozprzestrzenianie infor-
macji z uzyciem TIK.

9. Wsparcie szkolen i akcji informacyjnych na tematy srodowiskowe w ra-
mach programu Natura 2000, potaczone z forami internetowymi, majacymi na
celu wymiang pomystow i pogladéw, oraz zaktadanie baz danych i e-katalogéw
pomagajacych zachowywac bior6znorodnosc.

10. Wsparcie dla ustug doradczych, e-informacji i promocji grup producenc-
kich oraz wsparcie dla zapewniania standardow elektronicznej identyfikacji
zwierzat.
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11. Inwestycje w TIK, poprawiajace jakos¢ zycia rolnikéw i mieszkaricOw
obszaréw wiejskich.

12. Wsparcie krajowych i regionalnych portali sieci rozwoju obszaréw wiej-
skich.

Nie ma konkretnych zobowiazai finansowych zwiazanych z inwestycjami
w obszarze TIK — wchodzg one w zakres innych, niezwiazanych z TIK i sg
czescig budzetu na dane dziatanie. Wsparcie na inwestycje w sprzet i oprogra-
mowanie udzielane jest we wszystkich programach, we wszystkich dziata-
niach.

W ramach polityki spdjnosci w obecnym okresie programowania finansowa-
ne sa inwestycje zwiazane ze spoteczenistwem informacyjnym — rozwdj e-produ-
ktow i1 e-ustug oraz infrastruktura dostgpu do Internetu szerokopasmowego.
Z Europejskiego Funduszu Spotecznego finansowane sa dziatania, majace na ce-
lu budowanie, rozwdj i podnoszenie e-umiejgtnosci posréd wiejskiej populacji
w ramach réznych priorytetéw strategicznych.

PODSUMOWANIE

Zmiany spoteczno-gospodarcze na obszarch wiejskich Unii Europejskiej
przejawiaja si¢ przede wszystkim w odejsciu od rolnictwa jako bazy wiejskiej
gospodarki w kierunku rozwoju ustug i podejmowaniu przez rolnikéw nowych
funkcji na rzecz spoteczenistwa. Jest to skutkiem zar6wno przemian w rolnic-
twie (skutkiem modernizacji i postgpu technicznego jest przechodzenie sity
roboczej do drugiego i trzeciego sektora oraz spadek znaczenia rolnictwa
w wiejskiej gospodarce), jak i poza nim (zmiany oczekiwan konsumentéw od-
nosnie do jakosci zywnosci i dobrostanu zwierzat, zmiany w sposobie spegdza-
nia wolnego czasu, w migdzynarodowej polityce handlowej i priotytetach
Wspdlnoty). Postgpujaca globalizacja i rozwdj GOW negatywnie wptywaja na
mozliwos¢é ezgogenicznego zagospodarowania wiejskiej silty roboczej. Duze
inwestycje oparte na taniej sile roboczej i niskich kosztach lokalnych lokowa-
ne sa z reguly w krajach rowijajacych sie i ze wzgledu na duza mobilnos¢ nie
moga by¢ podstawa regionalnej strategii rozwoju. W celu zachowania konku-
rencyjnosci obszary wiejskie UE stawia¢ musza na budowanie i wzmacnianie
kluczowego czynnika rozwoju GOW - zdobywania, przetwarzania i transfor-
mowania wiedzy.

Na obszarach wiejskich UE jakos¢ kapitatu ludzkiego jest z reguty gorsza
niz na obszarach miejskich i wraz z odlegloscia, staba gestoscia zaludnienia
oraz rozproszeniem rynkow tworzy ,,bledne koto” stabego wiejskiego rozwo-
ju, przyczyniajac si¢ do migracji z obszaréw wiejskich przede wszystkim wy-
ksztatconych, aktywnych i1 szybko przystosowujacych si¢ do zmian mieszkan-
cow. Koniecznym warunkiem utrzymania zywotnosci i rozwoju obszaréw
wiejskich jest powstawanie nowych miejsc pracy, w tym rowniez dla tzw. pra-
cownikéw wiedzy.

Technologie informacyjno-komunikacyjne stwarzaja obszarom wiejskim
szanse¢ nadrobienia zalegtosci rozwojowych w stosunku do obszaréw miej-
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skich oraz aktywnego i pelnego udzialu ich mieszkaiicéw w zyciu politycz-
nym, spotecznym i kulturalnym. E-ksztalcenie, umozliwiajace zdalna i zindy-
widualizowana edukacj¢ z wykorzystaniem szerokiej gamy narzedzi multime-
dialnych, ma potencjat znacznej poprawy stabej jakosci kapitatu ludzkiego na
obszarach wiejskich i upowszechniania ksztalcenia przez cate zycie. Elektro-
niczny dostep do ustug publicznych oszczedza czas i koszty dojazdu, zwigk-
szajac wydajnos¢ i dostgpnos¢ ustug. E-handel, lepszy dostep do informacji
oraz nowe kanaty dotarcia do szerokiej bazy klientéw, dostawcéw i rynkéw
pozwalaja obszarom wiejskim przezwycigza¢ niekorzysci lokalizacji i zwigk-
sza¢ znajomos¢ wiasnych atutéw i mozliwosci wsréd potencjalnych inwesto-
réw i mieszkancow

Technologie te nie sa magicznym rozwigzaniem wszystkich probleméw
obszaréw wiejskich, stanowia jednak skuteczne narze¢dzie pomagajace szyb-
ciej i tatwiej przystosowaé si¢ do nieuniknionych zmian oraz rozpoznawaé
1 wykorzystywaé nowe szanse. Dostep do infrastruktury internetowej i kom-
putera czy urzadzer mobilnego dostgpu do sieci otwiera wiele nowych moz-
liwosci wspierania i rozwijania dziatalnosci gospodarczej w rolnictwie i po-
za nim oraz nowych mozliwosci dochodowych na obszarach wiejskich po re-
latywnie niskich kosztach. Kluczowym wyzwaniem polityki rozwoju obsza-
row wiejskich jest budowanie kompetencji cyfrowych wsréd mieszkaincéw,
w tym szkolenia i akcje informacyjne dotyczace strategicznego wykorzysta-
nia TIK.
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ICTS AS A TOOL FOR OVERCOMING SOCIAL AND ECONOMIC
DISPARITIES AND IMPROVING INCOME SITUATION OF RURAL
INHABITANTS IN THE EU

Abstract. Rural areas in the EU undergo social and economic transformation. Due to the
diminishing role of agriculture new non-agricultural income sources are needed to maintain
the vitality of rural areas; problems specific to rural areas — low population density,
remoteness, lower level of public services, migration and the ageing of the population,
weakness of the labour market, limited opportunities of non-agricultural employment and
low quality of human capital reinforce each other creating a “’vicious circle” of deteriorating
situation in rural areas; development of the knowledge-based economy creates demand for
new competencies, offering at the same time new forms and possibilities of employment.
ICTs have the potential to offset the structural disadvantages and diseconomies of
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localization in rural areas and to create new earning and co-operation opportunities. This
article presents four groups of ICTs possibilities of overcoming social and economic
disparities and improving the income situation of rural inhabitants in the EU.

Key words: EU, ICTs, disadvantages of rural areas, income possibilities



