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WIES I ROLNICTWO, NR 3 (144) 2009

MIKOLAJ JALINIK!

PROPOZYCJE ZMIAN W KATEGORYZACJI
GOSPODARSTW AGROTURYSTYCZNYCH

Abstrakt. Dynamiczny rozw6j dziatalnosci agroturystycznej w okresie ostatnich kilku lat,
zwlaszcza od 2000 roku, stat si¢ wskaznikiem zaréwno faktycznych potrzeb w tym zakresie,
jak 1 duzych mozliwosci powigkszania liczebnosci gospodarstw agroturystycznych, szcze-
gdlnie przy konsekwentnym wspomaganiu réznych instytucji i organizacji. Wraz z rozwojem
agroturystyki pojawita si¢ potrzeba dokonania zmian w kategoryzacji gospodarstw agrotury-
stycznych w celu poprawy jakosci swiadczonych ustug i zwigkszenia ich asortymentu. Opra-
cowanie kategoryzacji przygotowano w przekonaniu, ze stanie si¢ ona przyczynkiem do
szerszych badan naukowych, analiz i dyskusji nad ksztattem ciagle rozwijajacych si¢ gospo-
darstw agroturystycznych. Réwnoczesnie zaproponowano kilka rozwiazaii innowacyjnych,
ktére moga przyczynic si¢ do trafnego wyboru miejsca i miejscowosci do wypoczynku.

Stowa klucze: kategoryzacja, gospodarstwo agroturystyczne, agroturystyka

WPROWADZENIE

Wraz ze wzrostem zainteresowania turystyka wiejska rosnag wymagania
w stosunku do jakosci Swiadczonych ustug i standardu obiektéw turystycz-
nych. Nie wszystkie gospodarstwa agroturystyczne maja ten sam standard,
jak réwniez w niejednakowym stopniu ksztaltuja si¢ wymagania réznych
grup spotecznych i zawodowych w odniesieniu do Swiadczonych ustug. Od-
mienne sa oczekiwania co do jakosci i asortymentu tych uslug ze strony
ustugobiorcéw z duzych i matych miast. Dlatego tez konieczne jest dokona-
nie kategoryzacji gospodarstw agroturystycznych, a szczegdlnie obecnie,
gdy Polska jest w Unii Europejskiej. Z pragmatycznego punktu widzenia
najistotniejszymi cechami, wedtug ktérych mozna kategoryzowaé gospodar-
stwa agroturystyczne, sa:

1 Autor jest pracownikiem naukowym Politechniki Bialostockiej (e-mail: jalinik@op.pl).
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— usytuowanie gospodarstwa i warunki otoczenia (cisza, krajobraz, izolacja od
uciazliwosci otoczenia, lesistos¢ i wody powierzchniowe),

— standard warunkéw mieszkaniowych (rozktad i liczba pokoi, oswietlenie, wy-
posazenie w urzadzenia sanitarne, kanalizacyjne i grzewcze, barwy $cian i su-
fitéw, rodzaj materialéw, z jakich zbudowany jest dom czy mieszkanie, np. ce-
gla, drewno, beton),

— umeblowanie i wyposazenie pomieszczen (jakos¢ mebli, zaston, naczyn, po-
stafi, rodzaj srodkéw audiowizualnych),

— przygotowanie ustugodawcy do przyjecia gosci (znajomos¢ regionu, jezykow
obcych, komunikatywnos$¢, kreatywnos¢, kultura osobista),

— baza turystyczna (sprzet sportowy, turystyczny, rekreacyjny, boiska sportowe,
place do zabaw i gier),

— okresy (sezony), w jakich moga by¢ Swiadczone ustugi agroturystyczne.
Pomimo licznych opracowarn dotyczacych kategoryzacji wiejskiej bazy

noclegowej [Sikorska i Kajszczak 2000, Drzewiecki 2001, Sawicki 2007],
dotychczas nie podjeto proby kompleksowego opracowania kategoryzacji
gospodarstw agroturystycznych i jej wptywu na skutecznos¢ gospodarowa-
nia zasobami, przy uwzglednieniu takich cech, jak: lokalizacja, przeznacze-
nie, wyposazenie, sezonowos¢, co stanowi powazna luke w tej tematyce i do-
robku naukowym. Uwzgledniajac oczekiwania spoleczne, podjeto probe
opracowania kategoryzacji gospodarstw agroturystycznych w warunkach go-
spodarki rynkowej i dostosowania jej do wymogdéw réznych grup spotecz-
nych i zawodowych. Potrzeba opracowania tego typu kategoryzacji wynika
takze z faktu, ze agroturystyka ma szansg sta¢ si¢ znaczacym Zrédiem docho-
du gospodarstw rolnych, a kategoryzacja gospodarstw agroturystycznych
moze odegra¢ szczegdlng rolg przy wyborze miejsc do wypoczynku. Zagad-
nienie to powinno by¢ przedmiotem wszechstronnych badan, inicjatyw, dzia-
fan analitycznych i planistycznych, a takze zmian organizacyjnych i przed-
sigwzie¢ inwestycyjnych.

Gtéwnym celem artykutu jest opracowanie kategoryzacji gospodarstw agro-
turystycznych i ocena jej przydatnosci na potrzeby ustugodawcéw i ustugobior-
cow. Podjeta tematyke cechuje ré6znorodnosé podziatéw i kryteriéw specjaliza-
cji gospodarstw agroturystycznych. Réznorodnos¢ kryteriéw tej specjalizacji
wynika ze ztozonosci probleméw zwiazanych z funkcjonowaniem gospodarstw
agroturystycznych w zaleznosci od potozenia, zasobéw naturalnych, atrakcyjno-
§ci turystycznej, sezonowosci ustug, nadzoru réznych instytucji i organizacji sa-
morzadowych, a takze zréznicowanej infrastruktury agroturystyczne;j.

Kategoryzacja gospodarstw agroturystycznych odgrywa istotne znaczenie
w rozwoju agroturystyki. Jak dotychczas brak jest opracowania, ktére dotyczy-
foby gospodarstw agroturystycznych w Polsce. Przeprowadzenie kategoryzacji
gospodarstw utatwi ustugobiorcom wybdr miejsc, w ktérych beda mogli atrak-
cyjnie i zgodnie z oczekiwaniami spedzi¢ wolny czas. Przyczyni si¢ to takze do
podniesienia jakosci Swiadczonych ustug, lepszego dotarcia do grup ustugobior-
cOw, trafniejszego wyboru instrumentéw promocji, korzystniejszych warunkéw
do wspdtpracy gospodarstw o takich samych kategoriach, z kolei dla ustugodaw-
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cOw kategoryzacja powinna by¢ impulsem do bardziej funkcjonalnego i nowo-
czesnego dostosowania gospodarstw do wymogéw klienta Unii Europejskiej, do
ktérej Polska przystapita.

CHARAKTERYSTYKA DOTYCHCZASOWE]J KATEGORYZACJI
GOSPODARSTW AGROTURYSTYCZNYCH

Tendencje w wiejskiej turystyce swiatowej wskazuja, ze poziom cen oraz ja-
kosé swiadczonych ustug i srodowiska przyrodniczego beda odgrywaty coraz
wigksza role w wyborze celu podrézy i miejsca wypoczynku.

Ustawa z 29 sierpnia 1997 roku o ustugach turystycznych (tekst jednolity) nie
okresla systemu kategoryzacji i klasyfikacji w odniesieniu do gospodarstw agrotury-
stycznych. Zatacznik do tej ustawy okresla jedynie minimalne wymagania co do wy-
posazenia ,.,innych obiektow”, w ktérych Swiadczone sa tez ushugi hotelarskie. Do
grupy ,.innych obiektéw” zaliczane sa gospodarstwa agroturystyczne. Jednostka pro-
wadzaca dobrowolna i odptatng kategoryzacje wiejskiej bazy noclegowe;j jest Polska
Federacja Turystyki Wiejskiej ,,Gospodarstwa goscinne”. Kategoryzacja wiejskiej
bazy noclegowej (WBN) PFTW ,,GG” polega na zakwalifikowaniu obiektu do od-
powiedniej kategorii w danym typie zakwaterowania, na podstawie stanu i wyposa-
zenia obiektu, zgodnie ze specjalnymi formularzami standaryzacyjnymi.

Dobrowolnej kategoryzacji wiejskiej bazy noclegowej moga podlegac go-
spodarstwa agroturystyczne zrzeszone zaréwno w PFTW | GG”, jak i nie-
zrzeszone. Gospodarstwa powinny by¢ wpisane do ewidencji obiektéw noc-
legowych w urze¢dzie gminy oraz speilnia¢ minimalne wymogi okreslone
w ustawie. W wyniku kategoryzacji obiekt moze uzyskaé jedna z czterech
kategorii: standard, z jednym stoneczkiem, z dwoma stoneczkami, z trzema
stoneczkami. Kategoryzacji podlegaja: pokoje goscinne, pokoje grupowe,
samodzielne jednostki mieszkalne, przyzagrodowe pola namiotowe (miejsca
do rozbicia namiotu lub ustawienia przyczepy kempingowej) [Sikorska
i Kajszczak 2000, s. 42].

Wtasciciel gospodarstwa, zamierzajacy poddac swoéj obiekt kategoryzacji, po-
winien ztozy¢ wniosek w biurze PFTW ,,GG” z propozycja przyblizonej daty jej
przeprowadzenia i uisci¢ opfatg.

Dokonujac kategoryzacji wiejskiej bazy noclegowej, nalezy uwzgledni¢ na-
stepujace kryteria [Sikorska i Kajszczak 2000, s. 33]:

— usytuowanie gospodarstwa i warunki otoczenia (cisza, las, wody powierzch-
niowe, krajobraz, ogréd do uzytku gosci, infrastruktura rekreacyjna i inne),

— bezpieczeristwo w domu i gospodarstwie (oswietlenie podwdrza, apteczka,
niebezpieczne zwierzeta, bezpieczna instalacja elektryczna, podworko po-
zbawione réznych zaglebien),

— utrzymanie porzadku i czystosci w domu i gospodarstwie,

— standard mieszkania (rozktad pokoi, oswietlenie, jakos¢ sufitéw i Scian, pod-
16g, urzadzen sanitarnych, ogrzewanie, kolorystyka pomieszczen),

— umeblowanie i wyposazenie pokoi (meble, naczynia kuchenne, posciel, zasto-
ny, urzadzenia AGD, RTV),
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— przygotowanie rodziny do przyjmowania gosci (kultura osobista, wiedza

0 miejscowosci i regionie, znajomosS¢ jezykéw obcych).

W literaturze specjalistycznej uzywa si¢ okreslenia ,,kategoryzacja wiejskiej
bazy noclegowej” [Wyrwicz 2000, Sikorska i Kajszczak 2000, Drzewiecki
2001]. Warto zastanowic sig, czy takie okreslenie jest wtasciwe. Mozna jedno-
znacznie odpowiedziec, ze nie. Czy powinniSmy kategoryzowac tylko baze noc-
legowa? Turysta wybierajac miejsce do wypoczynku, kieruje si¢ wieloma
wzgledami, o czym juz czgsciowo wspomniano — potozeniem gospodarstwa,
wystepujacymi atrakcjami, walorami turystycznymi, jakoscia i réznorodnoscia
positkéw, kultura wiascicieli gospodarstwa agroturystycznego i innymi. Dlatego
tez w artykule zostang zaproponowane inne sposoby kategoryzacji gospodarstw
agroturystycznych, a nie tylko jako wiejskiej bazy noclegowe;j.

PROPOZYCJA KATEGORYZACJI GOSPODARSTW
AGROTURYSTYCZNYCH

Na podstawie analizy dotyczacej uwarunkowan przyrodniczych i przestrzen-
nych, polozenia, specjalizacji, cech osobowosciowych wiascicieli gospodarstw,
wyposazenia w sprzet sportowo-turystyczny i ,,przemyslen” autora dokonano
ogolnej kategoryzacji gospodarstw agroturystycznych.

Za podstawe przyjeto dziesie¢ wskaznikow charakteryzujacych gospodarstwa
agroturystyczne (tabela 1). Przyjete do analizy wskazniki sg ze soba Scisle po-
wigzane i wszystkie z powodzeniem decyduja o okreSlonej kategorii gospo-
darstwa agroturystycznego.

TABELA 1. Cechy decydujace o kategoryzacji gospodarstw agroturystycznych

Lp. Wyszczegdlnienie

1 Atrakcyjnos¢ obszaru

2 Walory turystyczne w rejonie funkcjonowania gospodarstw agroturystycznych

3 Stan srodowiska przyrodniczego i warunki klimatyczne

4 Zasoby naturalne znajdujace si¢ w rejonie funkcjonowania gospodarstw agroturystycznych
5  Lokalizacja gospodarstwa

6  Wyposazenie gospodarstwa w urzadzenia rekreacyjno-sportowe

7  Umiejetnosci organizatorskie i cechy osobowosciowe wiascicieli gospodarstw

8  Umeblowanie gospodarstwa i wyposazenie w sprzet AGD i RTV

9  Wystgpowanie atrakcji turystycznych w obszarze funkcjonowania gospodarstwa

10 Warunki higieniczno-sanitarne

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Uwzgledniajac walory krajobrazowo-wypoczynkowe, przy delimitacji typow
obszaréw wiejskich w zaleznosci od struktury gospodarki i stopnia uprzemysto-
wienia, wyrézniono siedem kategorii gospodarstw agroturystycznych. Sposéb
podzialu gospodarstw agroturystycznych na poszczegdlne kategorie przy
uwzglednieniu podanych kryteriéw przedstawiono na rysunku 1.

Gospodarstwa agroturystyczne sklasyfikowano w dwie grupy, wedtug podzia-
tu ogdlnego i profilowanego. Podziat ogélny dotyczy wszystkich gospodarstw
agroturystycznych, ktérych przeznaczeniem jest wypoczynek kazdej grupy spo-
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Kategorie gospodarstw

Podziat Podziat
— wszechstronne-uniwersalne (U) — o rozbudowanej bazie sportowo-rekreacyjnej (sr)
— dla rodzin z matymi dzie¢mi (D) — o szczegblnych warunkach socjalno-bytowych (sb)
— przeznaczone dla os6b niepetnosprawnych (N) — specjalistyczne (sp)

—dla os6b w podesztym wieku (S)
RYSUNEK 1. Proponowana kategoryzacja gospodarstw agroturystycznych

teczno-zawodowej. Natomiast drugi podziat zwiazany jest wytacznie z baza spe-
cjalistyczng (rekreacyjno-wypoczynkow3).

Przy takiej klasyfikacji kazdy ustugobiorca moze wybrac¢ sobie miejsce do spe-
dzenia czasu wolnego, kierujac si¢ wlasnym zainteresowaniem. O ile podziat ogdl-
ny wyraznie wskazuje dang kategorig gospodarstwa agroturystycznego, o tyle po-
dziat profilowany dotyczy gospodarstw wyspecjalizowanych z konkretnym ich
ukierunkowaniem. Zaréwno jedna kategoria gospodarstw, jak i druga charaktery-
zuje si¢ szczegdlnymi uwarunkowaniami. Po przeprowadzeniu szczegétowej ana-
lizy postanowiono wyrdézni¢ cztery kategorie gospodarstw agroturystycznych
z podziatem og6lnym i trzy kategorie z podziatlem profilowanym (specjalistyczne).

Kategoria U — gospodarstwa uniwersalne (wszechstronne)

Kazde gospodarstwo agroturystyczne charakteryzuje si¢ okreslona specyfika. Je-
go wielkosé, potozenie, wystepujace atrakcje turystyczne, okres funkcjonowania,
specjalizacja, struktura upraw, rodzaj zabudowy, wyposazenie w sprzgt turystyczno-
-rekreacyjny, cechy osobowosciowe wlascicieli — to podstawowe wyznaczniki, kt6-
re decyduja o jego atrakcyjnosci. Gospodarstwo uniwersalne powinno charakteryzo-
wac si¢ tym, ze na jego powierzchni uprawiane sa rosliny zbozowe i okopowe,
istnieje produkcja zwierzeca, znajduja si¢ uzytki zielone, jak rowniez wystarczajaca
powierzchnia do gier i zabaw, miejsce na ognisko i grill, a ponadto budynek miesz-
kalny z siecia wodociagowa i kanalizacyjna, oferujacy turystom 3-5 pokoi dla 10
0s6b lub samodzielne mieszkanie wczasowe, lub domek do wynajecia dla 5-10
0s6b. Poza wymienionymi elementami w gospodarstwie uniwersalnym niezbgdne
jest wyposazenie w sprzet turystyczno-rekreacyjny, do ktérego nalezy zaliczy¢: ro-
wery, pitki do gier, ringo, st6t pingpongowy, gry stolikowe (szachy, warcaby, karty),
sanki, narty, tyzwy i inne. Ta kategoria gospodarstw powinna mie¢ dostep do wéd
powierzchniowych (potozenie w poblizu rzek, jezior, stawow, zalewow), na przy-
ktad wykopany i zarybiony staw, dostep do obszaréw lesnych.

Wazne jest takze w takim gospodarstwie oddzielenie czgsci gospodarczej od
strefy wypoczynku (np. czesci ogrodu przed ptactwem domowym, ustawianie
maszyn i ciaggnikéw rolniczych w oddaleniu od przebywajacych turystow), jak
rowniez umozliwienie bezpiecznego parkowania pojazdéw samochodowych.
Przy tym nalezy dodad, ze kazdy ustugobiorca musi mie¢ dostgp do aparatu
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telefonicznego, aby w przypadku niebezpieczenstwa czy wypadku mégt poin-
formowac wilasciwy organ, a takze, aby mégt porozumie€ si¢ z rodzing, osoba-
mi lub instytucjami, jezeli zajdzie taka potrzeba.

Gospodarstwo uniwersalne powinno posiada¢ wszystkie podstawowe urza-
dzenia sportowo-rekreacyjne i wszelkie udogodnienia zwigzane z pobytem go-
Sci. Ogdlnie mozna powiedzied, ze jest to gospodarstwo agroturystyczne, ktore
cechuje réznorodna dziatalnos¢ turystyczno-rekreacyjna, sportowa i gospodar-
cza. Na posesji gospodarstwa powinno by¢ umieszczone logo ze zdjeciem go-
spodarstwa i napisem ,,U”.

Kategoria D — gospodarstwa dla rodzin z malymi dzie¢mi
Rodziny przebywajace na wypoczynku stanowia najwigksza i ,,najwazniej-

sza grupe turystow spedzajacych urlopy w srodowisku wiejskim. Dla tej kate-
gorii gospodarstw najistotniejsze jest stworzenie jak najlepszych warunkéw i at-
mosfery przyjaznej dzieciom i ich rodzicom. Najczg¢sciej gospodarstwa agrotu-
rystyczne, decydujac sie¢ na przyjecie gosci, spetniaja ich oczekiwania, ale po-
winny tez zapewni¢ roznorakie atrakcje dzieciom, chociazby takie, jak:

— obecnos$¢ réznorodnych zwierzat gospodarskich i bezpieczny do nich dostep
(kréliki, kozy, owce, konie, krowy, psy, koty, kaczki, kury i inne),

— wybudowany i wyposazony w atrakcyjne urzadzenia plac do gier i zabaw
(piaskownica, hustawki, kolejka linowa, makiety pojazdéw, zjezdzalnie, réw-
nowaznie, baseniki dla dzieci, zabawki i inne urzadzenia umozliwiajace zaba-
WY ZI€CZNosciowe),

— wyposazenie gospodarstwa w sprzet sportowo-rekreacyjny (rowery dziecigce,
hulajnogi, puzzle, gry planszowe, pitki do gry, ringo, boisko, sanki, narty, tyz-
wy 1 inne zabawki),

— organizacje ciekawych imprez, ktére wzbudzalyby ich zainteresowanie i ry-
walizacje (gry i zabawy, konkursy, turnieje, pikniki, rajdy rowerowe, zawody
sportowe, jogging i inne).

Gospodarstwa tej kategorii powinny by¢ przygotowane do przyjecia dzieci

w réznym przedziale wiekowym. Starsze chetniej wybieraja zabawy i ruch na

Swiezym powietrzu i dlatego wskazane bytoby wyznaczyé niewielkie boisko

z bramkami do gry w pitke nozna, zainstalowac tablice do kosza, przymocowad

liny do wspinania si¢ czy kolejki linowe, hustawki. Teren zabaw powinien cha-

rakteryzowaé si¢ dobrym nastonecznieniem, a samo miejsce nalezy zlokalizo-
waé na gruncie suchym, przepuszczalnym i o nawierzchni trawiastej. Z kolei
dzieci w mlodszym wieku uwielbiajg pluskanie si¢ i zabawy w wodzie i dlatego
niewatpliwa atrakcja gospodarstwa agroturystycznego moze by¢ wykopanie sta-
wu ze starannym jego zagospodarowaniem lub zakup dziecigcych basenikéw.

Nie mozna zapomnie¢ o wyznaczeniu na stawie ptytkiej czesci dla maluchow

i wyrazne jej oddzielenie oraz wybudowanie pomostu lub matej altanki na wo-

dzie. Aby pobyt spetnial oczekiwania dzieci, niezbedny jest zakup sprzgtu wod-

nego, jak na przyktad kajakéw, pontonéw, materacéw czy roweréw wodnych.

Dla najmtodszych z kolei nalezatoby zakupié baseny kapielowe, ktére w dni sto-

neczne i upalne przyniosa duzo zadowolenia i radosci.
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Gospodarstwa powinny réwniez przygotowa¢ pomieszczenia, w ktérych
w razie niesprzyjajacych warunkéw atmosferycznych dzieci mogtyby w spo-
s6b urozmaicony spedzac czas wolny. Pokoje dla rodzin z matymi dzie¢mi
powinny sktadaé si¢ z jednego lub dwoéch pomieszczeri. Pomieszczenia te
powinny znajdowac si¢ na parterze, z uwagi na bezpieczeistwo poruszania
si¢ 1 tatwiejszego wychodzenia na posesje. Innym rozwiazaniem moze byc¢
potaczenie dwoch pokoi poprzez otwieranie miedzy nimi drzwi. W takim
uktadzie rodzice maja wydzielony pokdj i nie przeszkadzaja spiacym dzie-
ciom.

Na posesji gospodarstwa powinno by¢ umieszczone logo ze zdjeciem gospo-
darstwa i napisem ,,D”.

Kategoria N — gospodarstwa dla oséb niepelnosprawnych

W Polsce, podobnie jak w innych krajach, wzrasta liczba os6b niepeino-
sprawnych. Przyjmuje si¢, ze w naszym kraju co siddma osoba nie jest w pelni
sprawna, a co czternasta na skutek okreslonego ograniczenia sprawnosci jest in-
walida. Do grupy niepetnosprawnych zalicza sig¢ osoby: o kulach i laskach, po-
ruszajace si¢ na woézkach inwalidzkich, z uposledzeniem umystowym, z dys-
funkcja narzadu wzroku, gluchych i z uposledzonym stuchem [Berndt-Kostyrze-
wska 2000, s. 210].

Bardzo istotna jest w tym przypadku cierpliwos¢ wtascicieli gospodarstwa,
gotowos¢ do stuchania, niwelowanie architektonicznych barier, organizowanie
i wyznaczanie powierzchni komunikacyjnych umozliwiajacych poruszanie si¢
wozkiem inwalidzkim, stosowanie sygnalizacji swietlnych i dZwigkowych dla
0s6b niedowidzacych lub niedostyszacych, towarzyszenie w spacerach oraz za-
pewnienie im troskliwej opieki. Przyjmowanie na wypoczynek tej grupy oséb
(gosci) wiaze sig ze szczegllnym przygotowaniem budynku, pomieszczen, osob
sprawujacych nadzor, wejscia i atrakcji turystycznych. Dlatego tez nie kazde go-
spodarstwo bedzie w stanie przyja¢ gosci o ograniczonej sprawnosci ruchowe;.
Wymaga to modernizacji i adaptacji pomieszczen, wykonania podjazdow, pore-
czy i brzgczykéw celem dostosowania ich do warunkéw, na jakie oczekuje ta
grupa spolfeczna.

Na posesji gospodarstwa powinno by¢ umieszczone logo ze zdjeciem gospo-
darstwa i napisem ,,N”.

Kategoria S — gospodarstwa dla os6b w podeszilym wieku

Ta kategoria gospodarstwa, podobnie jak dla niepetnosprawnych, wymaga
szczegblnego wyposazenia. Goscie starszej generacji zazwyczaj maja wigksze
wymagania, ale sa wdzigcznymi klientami, gdyz najczesciej przyjezdzaja poza
sezonem urlopowym, gtéwnie by unikna¢ upatéw i nadmiernego ruchu tury-
stycznego. Osob starszych nie nalezy izolowaé¢ od mtodego pokolenia. Jedynie
w przypadku halasujacych dzieci wspdlny pobyt nie bytby wskazany, chociaz
czasem obie strony dobrze si¢ czuja w swoim towarzystwie. Tego typu grupy
wiekowe dos¢ czgsto lubig gry stolikowe (np. karty, szachy, warcaby), czytanie
prasy czy ogladanie telewizji. Dlatego tez ten typ gospodarstwa rowniez wy-
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maga odpowiedniego przygotowania. Osoby starszego pokolenia najczegsciej

oczekuja:

— ciszy 1 spokoju,

— wigkszej troski i opieki ze strony wiascicieli gospodarstwa agroturystyczne-
£o,

— przystosowania domu, ogrodu oraz wskazania bezpiecznych tras spacerowych
czy Sciezek rowerowych,

— zabezpieczenia pomocy medycznej,

— przygotowania wygodnych t6zek, foteli, krzesel, pokoi, osobnych wejs¢ do
budynku, siedzisk przed domem,

— urozmaiconej kuchni i fachowosci kulinarnej,

— bezpiecznego miejsca pobytu i bogatego programu spgdzania czasu wolnego.
Dos¢ czegsto osoby w podesztym wieku poszukuja pokoi z zagospodarowa-

nym tarasem (fotelami, stolikiem, parasolem lub markizg). Dlatego gospodar-

stwo, decydujace si¢ na przyjecie tej grupy spotecznej, powinno dotozy¢ wszel-

kich staran, aby zapewni¢ jak najlepsze warunki dla tej grupy oséb.
Na posesji gospodarstwa powinno by¢ umieszczone logo ze zdjeciem gospo-

darstwa i napisem ,,S”.

Poza wymienionymi kategoriami gospodarstw (U, D, N, S) wazne zadania
w zakresie poprawy warunkéw zdrowotnych i koordynacji ruchowej spetniaé
moga gospodarstwa specjalistyczne (profilowane), ukierunkowane na okreslony
rodzaj dziatalnosci. Proponowane kategorie w tym zakresie przedstawiaja si¢ na-

stepujaco.

Kategoria sr — rozbudowana baza sportowo-rekreacyjna

Do tej kategorii nalezy zaliczy¢ gospodarstwa, w ktérych dominujaca
czes¢ stanowi baza sportowo-rekreacyjna, taka jak: boisko do pitki siatko-
wej, koszykowej lub zainstalowane tablice do koszy, ,,mini” boisko do pitki
noznej, boisko do ringo, stét pingpongowy, sprzet do gry w kometke, szachy,
warcaby, karty, hustawki, sztangi, drazki i porgcze do ¢wiczeri gimnastycz-
nych, zarybiony staw, rowery, sanki, narty, tyzwy, zwierzgta gospodarskie.
Taka kategoria gospodarstwa to typowa oferta dla pasjonatéw turystyki, re-
kreacji, sportu masowego i wyczynowego. Kazdy ustugobiorca, decydujac
si¢ na wypoczynek w tego typu gospodarstwie, powinien by¢ przekonany, ze
posiada ono niezbedne urzadzenia i sprzet, ktére pozwola na poprawe jego
kondycji, rozwoju fizycznego, a w efekcie atrakcyjnego spedzenia czasu
wolnego w sposdb aktywny. Nalezy przypuszczad, ze takim gospodarstwem
powinny by¢ zainteresowane osoby uprawiajace sport, ludzie mtodzi, a tak-
ze wszyscy ci, ktérzy pasjonuja si¢ grami, zabawami i dyscyplinami sporto-
wymi, a przy tym chca zachowa¢ dobra sprawnos¢ fizyczna i koordynacje
ruchowa. Gospodarstwa takie z powodzeniem mogtyby przyjmowac spor-
towcdw na zgrupowania (obozy sportowe).

Na posesji gospodarstwa powinno by¢ umieszczone logo ze zdjeciem gospo-
darstwa i napisem ,,sr”.
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Kategoria sb — dobre i bardzo dobre warunki socjalno-bytowe

Do tej kategorii nalezy zaliczy¢ gospodarstwa, w ktérych gtéwny nacisk po-
winien by¢ potozony na dobrze przygotowang baza mieszkaniowa, noclegowa
i zywieniowg. Ten typ gospodarstw oferowany jest dla oséb, ktére lubia space-
ry, spokéj, wiejska kuchnig, zwiedzanie okolic, a ogélnie ujmujac — odpoczynek
w Srodowisku wiejskim. Na wzdér doméw wczasowych powinny by¢ w nich or-
ganizowane rézne formy wypoczynku, rozrywki, spotkania towarzyskie,
a wszystko to z produkcja zwierzeca i roslinng w tle. Mozna z cala stanowczo-
Scig stwierdzi¢, ze zaproponowana kategoria gospodarstwa agroturystycznego
kierowana jest do ludzi starszych, mtodziezy i matzenistw ze wszystkich grup
spolecznych, jak réwniez do domatoréw, ktérzy lubia przebywacé w pomieszcze-
niach estetycznych, przewiewnych, umeblowanych i z wszelkimi udogodnienia-
mi. Cecha charakterystyczng takich gospodarstw powinno by¢ ich atrakcyjne
potozenie (obszary lesne, wody powierzchniowe, taki i pastwiska) i sprzyjajacy
mikroklimat. Powinny to by¢ gospodarstwa na wzor sanatoriow, pensjonatow
czy obiektéw hotelarskich o wysokim standardzie.

Na posesji gospodarstwa powinno by¢ umieszczone logo ze zdjeciem gospo-
darstwa i napisem ,,sb”.

Kategoria sp — specjalistyczne

Do tej kategorii nalezy zaliczy¢ gospodarstwa, ktére zajmujq si¢ konkretnym
rodzajem dziatalnosci, na przyktad: hippika, hodowla koni, krdlikéw, kodz,
pszczot lub posiadajace mini zoo, produkcjg ziét, rekodzielnictwem, wikliniar-
stwem, kowalstwem, wedkarstwem, leczeniem borowinami, wodami mineralny-
mi, jezeli w poblizu gospodarstwa wystepuja zjawiska hydrograficzne. Wiele
gospodarstw agroturystycznych dla zwigkszenia swej atrakcyjnosci utrzymuje
konie, psy i inne zwierzgta.

Coraz bardziej docenia si¢ mozliwos¢ stosowania i korzystania z hipote-
rapii. Jest to po prostu jazda na koniu, korygujaca wady postawy, poprawia-
jaca krazenie, leczaca autyzm oraz wiele innych przypadtosci chorobowych.
Poza hipoterapia moga to by¢ przejazdzki konne w siodle, bryczka, a w zi-
mie saniami.

Podobne znaczenie w gospodarstwie maja psy. Tak zwana dogoterapia zaczy-
na coraz czesciej by¢ wprowadzana do gospodarstw agroturystycznych naszego
kraju. Polega ona na umozliwieniu, szczegdlnie dzieciom, bliskiego kontaktu
z tym zwierzgciem. Psy przeznaczone do dogoterapii muszg by¢ przeszkolone,
catkowicie zdrowe, odrobaczone, zaszczepione przeciw wsciekliZznie, a takze
musza mie¢ lagodne usposobienie. Takie psy maja niewatpliwie korzystny
wplyw na samopoczucie dzieci, ktére przechodza rekonwalescencj¢ po choro-
bach, wypadkach i przykrych wydarzeniach.

Innym zwierzeciem sa kozy. Od dawna wiadomo, ze picie swiezego mleka
koziego leczy alergig i uodparnia przeciwalergicznie o wiele skuteczniej niz nie-
ktére medykamenty.

Gospodarstwa specjalizujace si¢ w okreslonym kierunku jednoczesnie swiad-
cza ustugi noclegowe i gastronomiczne. Ustugobiorca powinien by¢ przekona-
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ny, ze jezeli zdecyduje si¢ na spedzenie tu urlopu badZ czasu wolnego, bedzie to
zgodne z jego zamierzeniem i zainteresowaniem. Ta kategoria gospodarstw po-
winna by¢ przeznaczona zaréwno dla turystow z réznych regionéw kraju, jak
1 gosci zagranicznych. Kazde takie gospodarstwo powinno by¢ odpowiednio
oznakowane i rozreklamowane, dzigki czemu szybciej dotrze do klienta.

Na posesji gospodarstwa powinno by¢ umieszczone logo ze zdjeciem gospo-
darstwa i napisem ,,sp”.

ZNACZENIE PROPONOWANE] KATEGORYZACJI GOSPODARSTW
AGROTURYSTYCZNYCH

Agroturystyka, obok rolnictwa ekologicznego, jest jednym z waznych determi-
nantéw inicjujacych procesy zmian struktury zawodowe;j i przestrzennej obszar6w
wiejskich — z rolniczej na ustugowo-rolniczo-rekreacyjna. Dokonujace si¢ zmiany
w polskiej gospodarce i wstapienie do Unii Europejskiej wptywaja takze na wies
i rolnictwo, ktére musza zmieni¢ swoje oblicze, co oznacza unowoczesnienie rol-
nictwa oraz przeksztalcenie strukturalne obszaréw wiejskich. Tym formom akty-
wizacji obszaréw wiejskich sprzyjaja ramowe rozwigzania systemowe (prawno-o-
rganizacyjne i ekonomiczne). Mimo ze w wielu regionach kraju istnieja sprzyjaja-
ce warunki do rozwoju agroturystyki, to nadal wypoczynek koncentruje si¢ tam,
gdzie dominuje aktywnos¢ gospodarcza wiascicieli gospodarstw rolnych w powia-
zaniu z wystgpujacymi walorami przyrodniczymi, krajobrazowymi i kulturowymi.

Przedstawiona kategoryzacja gospodarstw agroturystycznych jest szczegdlnie
istotna z punktu widzenia pragmatycznego. Jezeli zalezy nam na tym, aby Polska
byta docelowym krajem podrézy, a obszary wiejskie miejscem wypoczynku i po-
bytu turystéw, to powinniSmy dotozy¢ wszelkich starait w zakresie podniesienia
jakosci swiadczonych ustug agroturystycznych i ich odpowiedniej kategoryzacji.
Jakos¢ swiadczonych ustug, poziom cen, atrakcyjnos¢ turystyczna, stan srodowi-
ska przyrodniczego oraz kategorie gospodarstw agroturystycznych beda decydo-
waty o popycie na okreslone produkty turystyczne, co ilustruje rysunek 2.

Réznorodnosé wystepujacych czynnikéw powoduje, ze skutki kategoryzacji
sa zlozone i niejednoznaczne. O wyborze gospodarstwa agroturystycznego naj-
czesciej decyduja sami ustugobiorcy. Decyzje ich sa rezultatem racjonalnej kal-
kulacji kosztéw swiadczonych ustug, jak réwniez ich jakosci i terminowosci.

Wprowadzenie do dziatalnosci agroturystycznej znowelizowanej kategoryza-
cji gospodarstw agroturystycznych powinno przyczyni¢ si¢ do poprawy jakosci
ustug (zywieniowych, noclegowych, mieszkaniowych, turystyczno-rekreacy-
jnych, zdrowotnych), swiadczonych przez mieszkaricow obszaréw wiejskich
oraz ich klasyfikacji, ktére powinny by¢ dostosowane do poszczegélnych grup
spotecznych i zawodowych.

Znajomos¢ kategorii gospodarstw to takze udogodnienie dla osrodkéw
i zespotéw doradztwa rolniczego, stowarzyszen i izb rolniczo-turystycznych,
a gtéwnie ustugobiorcéw w promocji produktéw agroturystycznych. Ustugo-
biorcy, zanim podejma decyzj¢ o wyborze najatrakcyjniejszego regionu i go-
spodarstwa, najczesciej kontaktuja si¢ ze znajomymi, réznymi instytucjami,
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RYSUNEK 2. Wptyw kategoryzacji gospodarstw agroturystycznych na skutecznos$¢ dziatalnosci
przedsigbiorczej

korzystaja z Internetu, co pozwala im sprawniej i trafniej dokonac¢ oceny
i ostatecznego wyboru miejsca do spgdzenia wolnego czasu na obszarach
wiejskich. Obserwowany w ostatnich latach w Polsce szybki rozwdj ustug
agroturystycznych sprawia, ze nalezy poszukiwac czynnikéw réznicujacych
potencjalnych turystow, aby w wigkszym niz dotychczas stopniu poznac ich
rzeczywiste preferencije.

Taka klasyfikacja stuzy gtéwnie do podzialu rynku turystycznego na po-
szczegdlne grupy ustugobiorcéw o zréznicowanych cechach demograficznych,
psychograficznych czy spoteczno-ekonomicznych lub zainteresowaniach
okreslonym produktem agroturystycznym. Kategoryzacja wskazana jest gtow-
nie dla ustugodawcéw w celu obrania wtasciwej strategii przed wejsciem na
rynek turystyczny, a takze ustugobiorcéw z ich indywidualnymi potrzebami
i oczekiwaniami. Szczegdlna role w tym wzgledzie powinny odegrac te kate-
gorie gospodarstw, ktore specjalizuja si¢ na przyktad w: balneologii (mozli-
wos¢ leczenia wodami, borowinami), produkcji zdrowej Zywnosci, lecznictwie
ziotami, kwiatami lipy, produkcji miodu, sokéw owocowych, jezyn czy hippi-
ce. Okreslone kategorie gospodarstw na pewno beda poszukiwane przez ustu-
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gobiorcow pochodzacych gtéwnie z osrodkéw miejskich. O kategorii gospo-
darstwa beda decydowaty: walory przyrodnicze i krajobrazowe, atrakcje, baza
turystyczna, wyposazenie oraz umiej¢tnosci organizatorskie, a takze kultura
osobista wtascicieli gospodarstw. Kazda kategoria gospodarstwa bedzie miata
liczne powigzania z r6znymi podmiotami i instytucjami, chociazby takimi, jak:
sklepy spozywcze, sportowe, obiekty sportowe, domy kultury, punkty gastro-
nomiczne, stacje benzynowe, banki, urzedy pocztowe, rzemieslnicy, bibliote-
ki, gospodarstwa o takiej samej kategorii i inne. Ustugobiorcy beda nabywac
produkty, korzystaé z ustug w zaleznosci od swych zainteresowan i kategorii
gospodarstw, ktére im przypadna do gustu. Na pewno inne bgda zainteresowa-
nia i zapotrzebowania ustugobiorcéw z matymi dzieémi, inne oséb niepetno-
sprawnych, a jeszcze inne 0os6b w podesztym wieku. Pozwoli to takze na spe-
cjalistyczne przygotowanie bazy turystycznej, na przyktad: wykonanie podjaz-
déw, porgczy, brzgczykdéw, przygotowanie placu gier i zabaw dla dzieci czy
zorganizowanie opieki specjalistycznej. To takze przyczyni si¢ do zwigkszenia
popytu na okreslone asortymenty swiadczonych ustug, co z kolei zwigkszy do-
chodowos¢ gospodarstw agroturystycznych.

Z punktu widzenia marketingowego nieuzasadnione bytoby patrzenie na roz-
woj agroturystyki przez pryzmat zaspokojenia potrzeb calego spoleczenistwa,
a nie jego okreslonych grup. Wymienione kategorie gospodarstw powinny cha-
rakteryzowaé samego turyste i w swoisty sposob ,,segmentowac” jego reakcje
oraz zachowania, tak aby przygotowana oferta wychodzita naprzeciw i w petni
spetniata oczekiwania przyjezdzajacych na obszary wiejskie gosci.

PODSUMOWANIE

Dynamiczny rozwdéj dziatalnosci agroturystycznej w okresie ostatnich kilku
lat, zwtaszcza od 2000 roku, spowodowat, ze wzrosto zainteresowanie wypo-
czynkiem na obszarach wiejskich. Miarg tego rozwoju jest zwigkszajaca si¢ licz-
ba gospodarstw Swiadczacych ustugi agroturystyczne w wigkszosci woje-
wodztw naszego kraju. Dlatego pojawila si¢ potrzeba dokonania kategoryzacji
gospodarstw agroturystycznych celem poprawy jakosci Swiadczonych ustug
i zwigkszenia ich asortymentu.

Opracowana kategoryzacja gospodarstw agroturystycznych jest proba klasy-
fikacji tych gospodarstw, a jednoczesnie czynnikiem stymulujacym popyt na
ustugi agroturystyczne. Na podstawie analizy uwarunkowan przyrodniczych
i przestrzennych oraz czynnikéw ekonomicznych i spotecznych zaproponowano
kategoryzacje gospodarstw agroturystycznych z punktu widzenia ekonomiczno-
-przestrzennego. Taka propozycja zobliguje do podejmowania odwaznych dzia-
fan i rozwiazan przez ustugodawcéw, polegajacych na skuteczniejszym dostoso-
waniu si¢ do warunkéw w nowej rzeczywistosci i zwigkszaniu popytu na ustugi
agroturystyczne.

Odkad agroturystyka w Polsce zaczeta przybieraé realne formy organizacyj-
ne i stawac si¢ dodatkowa forma dziatalnosci zarobkowej mieszkaricow obsza-
réow wiejskich, a co za tym idzie — by¢ postrzegana przez nich jako dobry spo-

120

o



WiR 3-2009_ok.gxd

9/25/09 9:35 AM Page 121

o

sOb ,,robienia pieniedzy”, chociaz jeszcze na niewielka skalg, odtad znalazta si¢
w centrum zainteresowania srodowisk naukowych i zostata wtaczona do wielu
programéw badawczych.

Poprawa jakosci produkcji i $wiadczenia ustug oraz zwigkszenie dochodowo-
Sci gospodarstw agroturystycznych to najwazniejsze zadania stojace przed wila-
Scicielami wymienionych podmiotéw gospodarczych. Warunki $§wiadczonych
ustug turystycznych w krajach Unii Europejskiej zawarte sa w Traktacie o utwo-
rzeniu Wspolnoty Europejskiej oraz we wspolnotowym prawie wtérnym (rozpo-
rzadzeniach i dyrektywach). Przepisy te beda takze obowiazywac polskie pod-
mioty gospodarcze.

Inny aspekt kategoryzacji gospodarstw agroturystycznych to utatwienie
wszystkim ustugobiorcom wyboru miejsc do spedzania czasu wolnego w srodo-
wisku wiejskim. Z kolei ustugodawcéw bedzie to obligowato do starannego
przygotowania obiektu, atrakcji i regionalnych potraw. Agroturystyka na obsza-
rach wiejskich w chwili obecnej jest forma, ktéra tworzy réznego rodzaju pakie-
ty ustug, majace charakter produktu rynkowego. Z cata stanowczoscia mozna
stwierdzi¢, ze rola agroturystyki jest bardzo znaczaca i bedzie niewatpliwie sta-
le wzrastata. Na przyktad kraje europejskie agroturystyke postrzegajq jako czyn-
nik zapobiegajacy migracji ludnosci wiejskiej do miast i przywiazuja wielka wa-
ge do wypoczynku w gospodarstwach agroturystycznych. W Polsce agroturysty-
ka takze moze stac si¢ szansa na degradujace si¢ sSrodowisko przyrodnicze, jak
réwniez wptyna¢ dodatkowo na rozlozenie sezonu turystycznego na inne miesia-
ce niz lipiec i sierpief. W niektérych krajach europejskich gospodarstwa agrotu-
rystyczne spetniaja funkcje sanatoriéw. Badania wielu specjalistow wykazaty, ze
jest taka mozliwo$¢ rozwoju i w naszym kraju, pod warunkiem wtasciwego ich
dostosowania do takich celéw (np. leczenie ziotami, borowinami, miodem, ki-
tem pszczelim, wodami zawierajacymi mikroelementy czy hipoterapia). Tylko
Scista specjalizacja gospodarstw agroturystycznych moze pozwoli¢ na szeroki
wachlarz produktéw w rozwoju okreslonych kierunkéw — specjalnosci. Jest to
rOwniez argument przemawiajacy za potrzeba kategoryzacji gospodarstw agro-
turystycznych, ktéra powinna stac¢ si¢ impulsem zwigkszonego popytu na tego
rodzaju ustugi.

Opracowanie przygotowano w przekonaniu, Ze stanie si¢ ono przyczynkiem
do szerszych badan naukowych, analiz i dyskusji nad ksztattem ciagle rozwija-
jacych sig gospodarstw agroturystycznych. Réwnoczesnie zaproponowano kilka
rozwiazan innowacyjnych, ktére by¢ moze przyczynia si¢ do trafnego wyboru
miejsca 1 miejscowosci do wypoczynku.
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PROPOSALS OF CHANGES IN THE CLASSIFICATION
OF AGROTOURIST FARMS
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Abstract. The dynamic development of agrotourist activity observable in the past few years,
in particular since 2000, has become an indication of both the actual needs in this respect and
considerable opportunities for increasing the number of agrotourist farms, especially in the
situation of consistent support for efforts in this sphere offered by various institutions and
organizations. The fast pace of development has made it necessary to introduce changes in
the classification of agrotourist farms, designed to improve the quality and widen the
assortment of services rendered by such farms. The proposals for the division of agrotourist
farms into categories have been formulated in the conviction that they will become an
element stimulating further research, analyses and discussions on the shape of agrotourist
farms which are still in the phase of development. Simultaneously, some innovative solutions
have been presented which may help choose an attractive and suitable locality and place for
a vacation.
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