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JERZY BANSKI!

ROLA INSTYTUCJI OTOCZENIA BIZNESU
W ROZWOJU PRZEDSIEBIORCZOSCI WIEJSKIEJ

Streszczenie: Opracowanie poswigcone jest instytucjom otoczenia biznesu, a jego podstawo-
wym celem jest ocena ich roli w rozwoju przedsigbiorczo$ci na terenach wiejskich. Ocenio-
na zostata przede wszystkim wspotpraca przedsigbiorstw wiejskich z instytucjami otoczenia
biznesu oraz stopien przydatnosci oferowanych przez nie ustug. Badanie wykonano w ra-
mach projektu pt. Rozwdj przedsiebiorczosci na terenach wiejskich — diagnoza, kierunki, re-
komendacje dla polityki rozwoju obszaréw wiejskich.

Uzyskane wnioski wskazuja, ze potencjal instytucji otoczenia biznesu nie jest dostatecznie
wykorzystany na wsi. Z ich ustug korzysta tylko przecigtnie co 4-5 firma na wsi. Najlepiej
znane ws$rdd przedsigbiorcow sa osrodki doradztwa rolniczego, z ktérymi wspotprace dekla-
ruje 56% przedsigbiorcow. Ponad 30% pytanych stwierdzito, ze informacja na temat oferty
instytucji otoczenia biznesu jest niedostateczna. Poprawa efektywnosci wymaga przede
wszystkim promocji oferowanych ushug i likwidacji barier proceduralnych.

Stowa kluczowe: przedsigbiorczos¢, otoczenie biznesu, obszary wiejskie, rozwdj przedsig-
biorczosci

WPROWADZENIE

Pozarolnicza dziatalno$¢ gospodarcza na terenach wiejskich jest istotnym warun-
kiem rozwoju lokalnego, stwarzajacym mozliwosci dywersyfikacji dochodow go-
spodarstw domowych i tworzenia nowych miejsc pracy [Ktodzinski 2006; Szopinski
2004]. Potwierdzaja to liczne studia wskazujace na silna zalezno$¢ pomigdzy wzro-
stem poziomu przedsigbiorczosci a rozwojem gospodarczym obszarow wiejskich
[Kotodziejezyk 1995; Rosner 2007; Kaminska 2006, 2011; Wasilewski 2011]. Zda-
niem Marka Ktodzinskiego [2010] przedsigbiorczos$¢ zastuguje na miano sity nape-
dowej gospodarki wiejskiej. Z kolei Kazimierz Tabor [2010] upatruje w niej szans

' Instytut Geografii i Przestrzennego Zagospodarowania PAN (e-mail: jbanski@twarda.pan.pl).
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na przezwycigzenie problemu niskich dochodéw rodzin rolniczych, a zdaniem Anny
Kotodziejczak [2013], przedsigbiorczos$¢ stwarza mozliwo$¢ ograniczenia monofunk-
cyjnosci obszarow wiejskich. Wedtug Jerzego Banskiego [2008] przedsigbiorczosé
jest jednym z najwazniejszych czynnikoéw stymulujacych sukces gospodarczy na wsi,
za$ Izabela Wojewoda [2002] widzi w niej wazny czynnik w walce z bezrobociem.

Wedlug Wioletty Kaminskiej [2011] w 2009 r. wskaznik aktywnosci gospodar-
czej? w Polsce wynosit 105, przy czym w miastach ksztattowal sig na poziomie 125,
a na obszarach wiejskich — 64. Ogolny obraz tego wskaznika w ujeciu przestrzen-
nym pozwala na stwierdzenie, ze jego warto$¢ wzrasta w miar¢ przesuwania si¢ ze
wschodu na zachdd. Wysoka aktywnos$¢ gospodarcza charakteryzuje tez gminy po-
tozone w sasiedztwie duzych miast i na obszarach atrakcyjnych turystycznie. Decy-
duje o tym renta potozenia w stosunku do waznych tras komunikacyjnych, bliskos¢
duzych rynkéw zbytu, wysoki poziom rozwoju infrastruktury technicznej i spotecz-
nej oraz zasoby kapitatu ludzkiego. Najnizszy poziom tej cechy wystepuje na Lu-
belszczyznie oraz w wielu gminach wojewodztw: podkarpackiego, podlaskiego
1 poInocnej czgsci woj. warminsko-mazurskiego. Przyczynami niskiego poziomu ak-
tywnosci gospodarczej na tych terenach sa: niski poziom wyksztatcenia ludno$ci
[Kaminska 2011], nadmierny udziat zatrudnionych w rolnictwie [Gatazka, Mync
1999], niedorozwoj infrastruktury finansowej i instytucji wspierania przedsigbior-
czos$ci [Dutkowski, Gawlikowska-Hueckel 2000].

Rozwoj przedsigbiorczosci jest wypadkowa czynnikow zewngtrznych (np. ak-
tywnos$¢ instytucji wspierajacych biznes, otoczenie prawne i finansowe, mozliwos$ci
wspolpracy pomiedzy przedsigbiorstwami, trendy spoteczno-ekonomiczne na rynku
wewngtrznym i globalnym) i czynnikéw wewngtrznych (wiedza, umiejgtnosci i do-
$wiadczenie przedsigbiorcy, jego sytuacja materialna, lokalizacja dziatalno$ci gospo-
darczej itp.). W niniejszym opracowaniu uwaga autora koncentruje si¢ na
instytucjach otoczenia biznesu. Naleza do nich réznorodne instytucje, poczawszy od
samorzadu lokalnego po wyspecjalizowane firmy doradcze i szkoleniowe. Na ogét
instytucje otoczenia biznesu ujmuje si¢ jako podmioty infrastruktury ustugowej, kto-
re wspomagaja prowadzenie dziatalnos$ci gospodarczej. Polska Agencja Rozwoju
Przedsigbiorczosci wymienia wérdd nich jednostki administracji rzadowej, jednost-
ki samorzadu terytorialnego, agencje rozwoju regionalnego i lokalnego, zaplecze ba-
dawczo-rozwojowe, izby 1 stowarzyszenia producentéw, instytucje szkoleniowe,
konsultingowe 1 doradcze, instytucje wspierajace przedsigbiorczos¢, sieci wspieraja-
ce przedsigbiorczo$¢ i innowacyjnos¢ i instytucje finansowe [Gorzynski i inni 2006].

Celem tego opracowania jest ocena roli instytucji otoczenia biznesu w rozwoju
przedsigbiorczoéci na terenach wiejskich. Ich réznorodno$¢ sprawia, ze wypehiaja
one wiele istotnych zadan, ktore powinny przyczynia¢ si¢ do stymulowania rozwo-
ju przedsigbiorczosci. Oceniona zostata przede wszystkim wspdtpraca przedsig-
biorstw wiejskich z instytucjami otoczenia biznesu oraz stopien przydatnosci
oferowanych przez nie ustug.

W badaniu wykorzystano baz¢ danych przygotowana w ramach projektu realizowa-
nego na zlecenie Ministerstwa Rolnictwa i Rozwoju Wsi pt. Rozwdj przedsiebiorczosci

2 Liczba podmiotéw gospodarczych przeliczona na 1000 os6b w wieku produkcyjnym.
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na terenach wiejskich — diagnoza, kierunki, rekomendacje dla polityki rozwoju obsza-
row wiejskich. Zawiera ona wyniki ankiet przeprowadzonych z przedsigbiorcami
wiejskimi oraz wyniki wywiadow z przedstawicielami otoczenia biznesu®. Materiata-
mi zrédlowymi sa tez wnioski wypracowane podczas 4 warsztatow z udziatem przed-
sigbiorcoOw i ekspertow zajmujacych si¢ tematyka przedsigbiorczo$ci wiejskiej.

ROZNORODNOSC KOMPETENCJI I DZIALAN INSTYTUCJI
OTOCZENIA BIZNESU

Instytucje otoczenia biznesu sa najpowszechniej utozsamiane z wyspecjalizowany-
mi podmiotami zajmujacymi si¢ szkoleniem, doradztwem i szeroko rozumianym
wsparciem przedsigbiorczosci. W ich dziatalnos$ci szczeg6lna rolg odgrywa edukacja
i przeptyw informacji, ktore sa waznymi czynnikami rozwoju spoteczno-gospodar-
czego w ujeciu lokalnym, pozwalaja tez na lepsze wykorzystanie zasobow ludzkich
oraz wewngetrznego potencjatu ekonomicznego i sSrodowiskowego. Wspieranie trans-
feru wiedzy do sektora matych przedsigbiorstw jest szczeg6lnie wazne na obszarach
wiejskich, ktore dysponuja duzymi ograniczeniami w zakresie jako$ci kapitatu ludz-
kiego, w tym przede wszystkim mato zréznicowanymi kwalifikacjami zawodowymi
mieszkancow. Ponadto stosunkowo niski poziom wyksztatcenia ludnosci wiejskiej —
chociaz w ostatnich dekadach ulegt on wyraznej poprawie — jest powazna bariera
w rozwoju przedsigbiorczo$ci [Czapiewski, Janc 2012; Florianczyk i inni 2012].

Wsrdd instytucji doradczo-szkoleniowych pierwszoplanowa rolg odgrywaja
osrodki doradztwa rolniczego (ODR), ktérych zadanie nie ogranicza sig tylko do do-
radztwa rolniczego, lecz takze obejmuje dziatania dotyczace rozwoju wsi, podnosze-
nia konkurencyjno$ci gospodarstw rolnych, dywersyfikacji dochodow i zwigkszania
poziomu kwalifikacji zawodowych mieszkancéw wsi. W ramach swoich kompeten-
cji ODR-y zajmuja si¢ organizacja szkolen podnoszacych kwalifikacje i utatwiaja-
cych znalezienie pracy poza rolnictwem lub uruchomienie wiasnej dzialalno$ci
gospodarczej, pomoca w przygotowywaniu wnioskow o dofinansowanie nowych
przedsigwzigé z programow operacyjnych, doradztwem w zakresie wdrazan nowych
technologii lub podejmowania wspotpracy z innymi podmiotami itp.

Jednym z najwazniejszych kreatoréw rozwoju przedsigbiorczo$ci na wsi, glow-
nie poprzez podnoszenie poziomu konkurencyjnosci i innowacyjnosci gospodarki,
jest samorzad terytorialny. Samorzad wojewddztwa kreuje rynek pracy, pobudza ak-
tywnos$¢ gospodarcza, rozwija infrastrukturg techniczng i spoteczna, uzyskuje srod-
ki na dziatania uzyteczno$ci publicznej, promuje region oraz planuje i ksztattuje jego
rozwoj. Ogolnie mozna stwierdzi¢, ze jego zadaniem jest koordynacja dziatan w ska-
li regionalnej. Kompetencje samorzadu powiatowego w kontekscie przedsigbiorczo-
$ci sa bardziej ograniczone i koncentruja si¢ na aktywizacji lokalnego rynku pracy,

3 W trakcie badan uzyskano 570 ankiet wypehionych przez przedsigbiorcow mikro-, matych
i $rednich firm na obszarach wiejskich we wszystkich regionach kraju (po okoto 30 ankiet w kaz-
dym wojewddztwie) oraz 60 indywidualnych wywiadow poglgbionych z instytucji otoczenia bizne-
su. Kazdy region byl tez reprezentowany przez co najmniej 8 gospodarstw rolnych, ktére prowadza
pozarolnicza dziatalno§¢ gospodarcza. W sumie badania objgty 443 mikroprzedsigbiorstwa (w tym
304 podmioty wieloosobowe i 139 — jednoosobowe), 68 matych przedsigbiorstw i 59 $rednich firm.
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promocji powiatu i organizacji niektorych elementdéw infrastruktury technicznej. Z ko-
lei samorzad lokalny ma bardziej praktyczne i techniczne oddziatywanie na przedsig-
biorczos¢, bo to wiasnie na terenie gminy jest lokalizowana dziatalno$¢ gospodarcza
wynikajaca z oceny warunkow organizacyjno-technicznych dokonanej przez przedsig-
biorcg. Samorzad gminny oddziatuje bezposrednio na podejmowanie i prowadzenie
dziatalno$ci gospodarczej na jego terenie; np. wyznacza tereny stuzace dziatalnosci go-
spodarczej, ksztattuje lokalng infrastrukturg, udziela ulg podatkowych.

Istotna rolg w rozwoju biznesu wiejskiego odgrywa sektor bankowy, ktory przede
wszystkim umozliwia uzyskanie kapitalu zewngtrznego. Dostgpnos¢ bankéw uta-
twia rOwniez otrzymanie przez przedsigbiorcow $rodkéw oferowanych w ramach
pomocy publicznej. Na obszarach wiejskich szczegolnie istotng role w §wiadczeniu
ustug finansowych w dalszym ciagu odgrywa bankowos¢ spotdzielcza.

Inne instytucje bezposrednio powiazane z biznesem na wsi obejmuja: fundacje,
stowarzyszenia i inkubatory — bedace lokalnymi centrami promocji przedsigbiorczo-
$ci, punkty konsultacyjno-doradcze, lokalne grupy dziatania (LGD), o$rodki inno-
wacji, fundusze pozyczkowe itp. Nalezy do nich takze samorzad gospodarczy
reprezentujacy Srodowisko przedsigbiorcéw; zrzesza bowiem osoby potaczone
wspolnymi interesami gospodarczymi, ktdre na ogdt prowadza podobna dziatalnosé
gospodarcza. Jego dzialalno$¢ ma charakter organizacyjno-regulacyjny, w tym np.
reprezentowanie interesow swoich cztonkow i podmiotéw gospodarczych, wspotor-
ganizowanie specjalnych obszaro6w gospodarczych, organizowanie kursow i szkolen
lub integrowanie §rodowiska przedsigbiorcow.

WSPOLPRACA PRZEDSIEBIORCZOSCI WIEJSKIEJ
Z INSTYTUCJAMI OTOCZENIA BIZNESU

Przedsigbiorczo$¢ wiejska moze by¢é wspierana przez szeroki wachlarz instytucji
otoczenia biznesu o réznorodnych kompetencjach i metodach dziatania. Aby ich po-
tencjal byt nalezycie wykorzystywany przez lokalny biznes, konieczne jest upo-
wszechnianie informacji na temat ich dziatalnosci 1 oferowanych ustug.
Przeprowadzone badania umozliwily zbadanie poziomu wiedzy o instytucjach oto-
czenia biznesu w$rod przedsigbiorcow wiejskich (rys. 1). Jednakze jeszcze wazniej-
szym zadaniem tych badan byta ocena poziomu wspdipracy pomigdzy instytucjami
otoczenia biznesu i przedsigbiorcami dziatajacymi na wsi.

Najlepiej znane wsrdd przedsigbiorcow (84% pytanych) sa osrodki doradztwa
rolniczego; sa one szczegdlnie popularne wsréd mikroprzedsigbiorstw jednoosobo-
wych — wspolpracuje z nimi ponad 70% takich podmiotoéw (tab. 1). Ogétem okoto
56% przedsigbiorcow zadeklarowato jaka§ forme¢ wspotpracy z ODR. Im wigksze
przedsigbiorstwo, tym mniejszy udzial korzystajacych z ich ustug. Z osrodkami do-
radztwa rolniczego wspolpracuja wigc przede wszystkim firmy najmniejsze i dziata-
jace na rynku lokalnym, bez wzgledu na rodzaj dzialalno$ci. Mozna w duzym
uproszczeniu przyjaé, ze o$rodki doradztwa rolniczego odgrywaja najwazniejsza ro-
le wsrdd wszystkich analizowanych instytucji otoczenia biznesu dziatajacych na te-
renach wiejskich. Nalezy przy tym uwzgledni¢ fakt, ze ODR-y naleza do
najstarszych instytucji otoczenia biznesu, dzigki czemu majq ugruntowang pozycje
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RYSUNEK 1. Udziat przedsigbiorcow znajacych ustugi instytucji otoczenia biznesu
FIGURE 1. The share of entrepreneurs who are aware of the services of business support institutions

Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie badania kwestionariuszowego.
Source: Own study based on a questionnaire survey..

wsrod przedsigbiorcoOw. Inne instytucje powstaty na ogét niedawno, dlatego wiedza
o ich dziatalno$ci i korzystanie z ich ustug nie sa jeszcze tak powszechne.

Co najmniej potowa przedsigbiorcow ma wiedzg na temat dzialalnosci Polskiej
Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosci, lokalnych centrow przedsigbiorczosci, lokal-
nych grup dziatania i funduszy pozyczkowych. Jednakze nie przektada si¢ to w wy-
starczajacym stopniu na poziom wspoétpracy z nimi; zaledwie co 4-5 przedsigbiorca
(zaleznie od instytucji) korzysta z ich ustug.

TABELA 1. Wspétpraca z instytucjami otoczenia biznesu wg wielkosci przedsigbiorstwa (%)*
TABLE 1. Cooperation with the business support institutions by size of enterprise (%)

Mlkr'oprzed- M.1kr'0przed- Male Srednie
Wyszczegolnienie su;bl_orstwa smb lorstwa przedsig- przedsig-
wielo- jedno- . .
osobowe osobowe biorstwa biorstwa
Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci 8,6 2,2 10,3 25,5
Regionalna Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci 6,6 1,4 13,2 14,9
Lokalne centra przedsigbiorczosci 342 18,7 14,7 14,9
Punkty konsultacyjno-doradcze 28,0 20,1 19,1 234
Osrodki innowacji 33 0,0 4.4 12,8
Osrodki doradztwa rolniczego 52,6 72,7 38,2 27,7
Lokalne grupy dziatania lub Lokalne grupy rybackie 19,1 21,6 11,8 4,3
Fundusze pozyczkowe 34,5 17,3 30,9 0,0
Fundusze doreczeniowe 5,9 1,4 11,8 2,1
Fundusze venture capital 0,3 0,0 0,0 0,0
Inne 1,0 1.4 1,5 0,0
* przedsigbiorcy byli pytani o wspotpracg z kazda z wymienionych instytucji
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan kwestionariuszowych.
Source: Own study based on a questionnaire survey.
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Wspolpraca z instytucjami otoczenia biznesu jest zréznicowana w zaleznosci od
wielko$ci firmy. Mikroprzedsigbiorstwa korzystaja najchetniej, poza osrodkami do-
radztwa rolniczego, z ustug lokalnych centréw przedsigbiorczosci, funduszy pozycz-
kowych, punktow konsultacyjno-doradczych i lokalnych grup dzialania. Mate
przedsigbiorstwa korzystaja z ustug bardziej r6znorodnych, ale poza ODR najwaz-
niejsza rolg odgrywaja fundusze pozyczkowe (31% przedsigbiorcéw). Z kolei $red-
nie przedsigbiorstwa korzystaja najpowszechniej z ustug Polskiej Agencji Rozwoju
Przedsigbiorczosci, Regionalnej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczos$ci, punktéw kon-
sultacyjno-doradczych, lokalnych centréw przedsigbiorczos$ci i osrodkow innowacji.

Z przeprowadzonych badan wynika, ze przedsigbiorcy maja bardzo ograniczona
wiedzg na temat instytucji mogacych wspiera¢ ich dziatalno$¢ i z tej zapewne przyczy-
ny stosunkowo niewielu korzysta z ich ushug lub réznorodnych form wspédtpracy. Przy-
czyn takiego stanu jest wigcej; bedzie o nich mowa w dalszej czgéci opracowania.
7 wywiadow z przedstawicielami instytucji otoczenia biznesu wynika, ze identyfikuja
oni wigcej barier niz czynnikow sprzyjajacych wspotpracy z przedsigbiorstwami wiej-
skimi. Wsrod czynnikéw sprzyjajacych wymieniali najcze$ciej mozliwos¢ uczestni-
czenia przedsigbiorcow w bezptatnych szkoleniach oraz wzrost ich $wiadomoSci
z korzysci plynacych ze wspolpracy; natomiast barierami sa: brak regulacji prawnych
dotyczacych partnerstwa publiczno-prywatnego, ograniczona dostgpnos¢ komunika-
cyjna i informacyjna, brak dostatecznej wiedzy o dziatalnosci instytucji otoczenia biz-
nesu, brak wyodrgbnionej oferty dla przedsigbiorstw wiejskich oraz ,tradycyjna
mentalno$¢” przedsigbiorcow. Z drugiej jednak strony, oceniaja raczej pozytywnie sa-
me efekty wspotpracy z przedsigbiorcami. Wsrod 60 wywiadow, w ktorych zapytano
m.in. o oceng wspodlpracy z przedsigbiorcami na wsi, w zdecydowanej wigkszosci by-
ta ona bardzo dobra lub dobra; tylko w kilku przypadkach pytani oceniali ja nisko.

O oceng wspoélpracy z instytucjami otoczenia biznesu zapytano tez przedsigbior-
cow. Duza grupa korzystajacych z ustug oferowanych przez te firmy wskazata na ich
wysoka lub bardzo wysoka przydatnos¢ w prowadzonej dziatalnosci gospodarcze;j.
Stosunkowo najwyzej oceniono przydatnos¢ osrodkow doradztwa rolniczego.
W przypadku innych firm szkoleniowych, doradczych, konsultingowych i finanso-
wych przewazata grupa przedsigbiorcéw przecigtnie oceniajacych ich przydatnosc,
ale tylko nieznacznie ustgpowata ona grupie osob wskazujacych na wysoka i bardzo
wysoka przydatnos¢. Niska 1 bardzo niska przydatno$¢ ustug oferowanych przez in-
stytucje otoczenia biznesu wskazalo (w zalezno$ci od badanej grupy instytucji) od
okoto 10% do 20% ankietowanych przedsigbiorcow.

Przedsigbiorcy wskazali tez na trudnosci, jakie napotykaja we wspotpracy z oto-
czeniem instytucjonalnym. Stosunkowo duza grupa, bo ponad 30% pytanych stwier-
dzito, ze informacja na temat ofert instytucji otoczenia biznesu jest niedostateczna,
a 22% pytanych wskazato na brak informacji o istnieniu takich instytucji. Nalezy
wigc wypracowac metode i forme upowszechnienia informacji o tego typu organiza-
cjach. Istotny jest takze sposob bezposredniego dotarcia do przedsigbiorcy i przeko-
nanie go o korzysciach wynikajacych ze wspodtpracy; okoto 27% pytanych zwrdcito
uwage na brak do§wiadczenia we wspotpracy z instytucjami otoczenia biznesu. Sa
oni ich potencjalnymi klientami, ale prawdopodobnie nie uczynia ,,pierwszego kro-
ku”. Dla okoto 22% przedsigbiorcow wspodtpraca taka jest zbyteczna.
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Wiedza i kwalifikacje zawodowe sa zasadniczym czynnikiem sukcesu gospodarcze-
go. Umiejetnos¢ wykorzystania informacji, otwarto$¢ na nowoczesne technologie, stoso-
wanie optymalnych procedur zarzadzania, state rozpoznanie rynku itp. sa elementami
codziennej pracy przedsigbiorcy. Dlatego podnoszenie kwalifikacji zawodowych jest
warunkiem koniecznym w kazdym rozwijajacym si¢ przedsigbiorstwie. Z przeprowa-
dzonych badan ankietowych mozna wysnu¢ wniosek, ze szkolenia realizowane przez in-
stytucje otoczenia biznesu sa wazniejsze dla osdb rozpoczynajacych dziatalnosé
gospodarcza, niz tych, ktore taka dziatalno$¢ juz prowadza. Przed rozpoczgciem dziatal-
nosci gospodarczej okoto 33% badanych uczestniczylo w réznych formach szkolenia,
a tylko 17,5% osob zadeklarowalo doksztalcanie si¢ na wtasng reke. Natomiast w szko-
leniach podnoszacych kwalifikacje zawodowe uczestniczylto juz tylko 25% przedsigbior-
cow dziatajacych na rynku, ale az 38% doszkalato si¢ indywidualnie. Przedsigbiorcy
z obszaréw wiejskich podchodza wige do szkolen 1 innych form grupowego doksztatca-
nia majacych na celu poprawe ich kwalifikacji zawodowych raczej niechgtnie. Nalezy
zatem koncentrowa¢ wigksza uwage na szkoleniach, ktore pomoga przygotowac odpo-
wiednie kwalifikacje dla nowych przedsigbiorcow. Mozna tez zatozy¢, ze wyspecjalizo-
wane szkolenia moga stymulowa¢ potencjalnych przedsigbiorcow do podejmowania
dziatalnosci, ktore sa najbardziej pozadane w ujgciu lokalnym lub regionalnym.

Mniejsze zainteresowanie zorganizowana forma szkolenia ws$rdd aktywnych
przedsigbiorcOw wynika prawdopodobnie z ich ograniczonych mozliwosci czaso-
wych. Nalezy bowiem uwzgledni¢ to, ze najliczniejsza grupa firm to mikroprzedsig-
biorstwa, ktérych wlasciciele, poza kierowaniem podmiotem sa czgsto jego jedynym
pracownikiem. Na uwagg zasluguje tez fakt, ze bardzo duza grupa przedsigbiorcow
podnosi swoje kwalifikacje indywidualnie. Prawdopodobnie wzrasta wigc $wiado-
mos$¢ przedsigbiorcow na wsi o koniecznosci statej poprawy kwalifikacji zawodo-
wych, gwarantujacych powodzenie przedsigwzigcia gospodarczego. Niestety,
istnieje nadal duza grupa wiascicieli firm (ponad 30%), ktérzy nie widza potrzeby
podnoszenia swoich umiejgtnosci.

Najmniejszy udziat zdobywajacych dodatkowe kwalifikacje charakteryzowat przed-
sigbiorcéw z wyksztalceniem §rednim ogdlnym, cho¢ wyrazali oni najwicksza potrzebe
szkolenia. Zdecydowanie najwyzszym odsetkiem doksztatcajacych si¢ charakteryzuje
si¢ grupa z wyksztatlceniem wyzszym. Mozna przyjac, ze przedsigbiorcy dobrze wy-
ksztalceni maja najwigksza swiadomos$¢ potrzeby podnoszenia swoich kwalifikacji. To-
tez grupa tych przedsigbiorcéw przoduje np. w zakresie samodzielnego doksztalcania.

TABELA 2. Uzyskiwanie kwalifikacji przydatnych w prowadzeniu przedsigbiorstwa a wyksztal-
cenie przedsigbiorcy (%)

TABLE 2. Obtaining skills useful in managing of an enterprise and the level of education by
entrepreneurs (%)

Wyszezeedlnieni Wyzsz Srefinie Srednie Zasadnicze
yszezegolnienie yesze ogodlne | techniczne | zawodowe
1 2 3 4 5
Przed rozpoczgciem dziatalno$ci przedsigbiorstwa
Nie 24,6 439 30,5 29,6
Nie, kwalifikacje uzyskane w szkole byly wystarczajace 20,5 10,6 25,4 21,6
Tak, uczestnictwo w bezplatnym szkoleniu lub szkoleniach | 226 | 182 ] 203 ] 240
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1 2 3 4 5
Tak, uczestnictwo w ptatnym szkoleniu 9,7 3,0 6,2 4,0
Brak uczestnictwa w szkoleniu, samodzielne doszkalanie 17,9 22,7 13,0 16,0
Tak, wykorzystywanie innych form przygotowania 4,6 1,5 4,5 4,8
Obecnie prowadzacych firmy
Nie 29,7 424 04 472
Tak, uczestnictwo w bezptatnym szkoleniu lub szkoleniach 20,5 12,1 16,9 17,6
Tak, uczestnictwo w ptatnym szkoleniu 7,2 7,6 34 4,0
Tak, doksztatcanie na wiasna reke 42,1 37,9 36,2 30,4
Tak, korzystanie z innych form uzupetniania kwalifikacji 0,5 0,0 1,1 0,8

Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie badan kwestionariuszowych.
Source: Own study based on a questionnaire survey.

Z forma podnoszenia kwalifikacji zawodowych przedsigbiorcow wyraznie kore-
sponduja zrodta informacji przydatnych do prowadzenia firmy. Powyzej stwierdzono,
ze wlasciciele firm doksztalcaja si¢ na wlasna reke, w czym pomaga im przede wszyst-
kim internet, fachowa prasa oraz media (telewizja i radio). Najwigksza popularnoscia
w zdobywaniu informacji cieszy si¢ internet, z ktorego korzysta ponad 80% przedsig-
biorcow. Kolejne miejsca zajmuja fachowa prasa i literatura oraz wspoétpracownicy.
Natomiast z ustug firm doradczo-informacyjnych korzysta okoto 30% przedsigbior-
cow. Warto$¢ ta w stosunku do innych podstawowych zrédet informacyjnych jest zde-
cydowanie nizsza, ale trzeba doda¢, Zze wymienione wcze$niej zrodta informacji sa
dostepne ,,pod reka”, za$ skorzystanie z ustugi wyspecjalizowanej firmy wymaga cza-
su i dodatkowych dziatan. W tym konteks$cie nalezy przyjac, ze firmy doradczo-infor-
macyjne odgrywaja bardzo istotng rol¢ w dziatalnosci przedsigbiorstw wiejskich.
Mozna przypuszczac, ze maja one przede wszystkim rolg doradcza, bo same informa-
cje tatwiej uzyskac za posrednictwem internetu, prasy i radia. Przedsigbiorca ma zatem
bardziej ztozone wymagania wobec tego typu instytucji otoczenia biznesu.
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RYSUNEK 2. Zrodta informacji wykorzystywane w prowadzeniu przedsigbiorstwa na wsi
FIGURE 2. Sources of information used in the running of the enterprise

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie badan kwestionariuszowych.
Source: Own study based on a questionnaire survey.
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Z przeprowadzonych badan wynika tez, ze przedsigbiorcy w ograniczonym stop-
niu korzystaja z ushug instytucji finansowych. Blisko 60% badanych stwierdzito, ze
nie korzysta z oferowanych ushug finansowych i zaledwie 22% skorzystato z doradz-
twa finansowego. Okoto 30% wtascicieli firm korzystato z kredytu inwestycyjnego;
nieco mniej wykorzystywato kredyty na rachunku bankowym i kredyty obrotowe.

Z jednej strony, nowe przedsigbiorstwa bez historii finansowej maja trudnosci
w uzyskaniu kredytow inwestycyjnych. Z drugiej za$ strony, potencjalni kredyto-
biorcy maja obawy zwiazane z mozliwo$ciami sptaty kredytu i jego zazwyczaj wy-
sokim oprocentowaniem. Podkre$la si¢ tez skomplikowane procedury zwigzane
z uzyskaniem pomocy finansowe;j.

Przeprowadzone w$rod przedsigbiorcow badania umozliwity oceng szans 1 za-
grozen stojacych przed instytucjami otoczenia biznesu. Wiasciciele firm zwracali
przede wszystkim uwage na poprawe i poszerzenie oferty tych instytucji, ktora jest
wynikiem poprawy kompetencji 1 wiedzy zatrudnionych tam osob. Czynnikiem
sprzyjajacym otoczeniu instytucjonalnemu jest przede wszystkim dostepnos$¢ unij-
nych $rodkow wsparcia w perspektywie 2014—2020 oraz rosnaca $wiadomos$¢ przed-
sigbiorcow o korzysciach ptynacych z ustug oferowanych przez instytucje otoczenia
biznesu. Rosénie kreatywnos$¢ i poziom wyksztatcenia przedsigbiorcéw, co mozna na-
zwa¢ zmiang pokoleniowa w wiejskiej przedsigbiorczosci. Do rozwoju otoczenia
instytucjonalnego przyczynia si¢ takze rosnaca konkurencyjno$¢ pomiedzy organi-
zacjami, w tym walka o klienta.

Z kolei zagrozeniem dla nalezytej wspotpracy pomiedzy przedsigbiorstwami
1 otoczeniem biznesu jest brak stabilno$ci regulacyjnej i finansowej oraz skompliko-
wane procedury i biurokracja, zwiazane przede wszystkim z przygotowaniem apli-
kacji o pomoc finansowa ze $rodkéw Unii Europejskiej. Procedury utrudniaja,
a w skrajnych przypadkach zniechecaja do przygotowywania takich aplikacji. Wska-
zywano takze na staba rozpoznawalno$¢ instytucji otoczenia biznesu, co jest takze
jednym z podstawowych wnioskow wynikajacych z omawianych wczesniej badan
kwestionariuszowych.

PODSUMOWANIE

Badania ankietowe wykazaty jednoznacznie, ze wiedza przedsigbiorcow z terendéw
wiejskich na temat dziatalno$ci instytucji otoczenia biznesu oraz oferowanych przez
nie ustug jest niedostateczna. Tylko potowa badanych wiascicieli firm ma wiedzg
o takich instytucjach. Z ich ustug korzysta tylko przecigtnie co 4-5 firma na wsi.
Wsrdd barier utrudniajacych wspolprace z instytucjami otoczenia biznesu przedsig-
biorcy wymieniaja najczesciej: brak informacji o ustugach oferowanych przez takie
instytucje, niedostateczne doswiadczenie we wspotpracy oraz brak srodkoéw finanso-
wych. Przedstawiciele otoczenia biznesu dodaja do tych barier takze ,,mentalno$¢”
przedsigbiorcow, rozumiang jako przywiazanie do starych zasad, nieufno$¢ wobec
nowych rozwiazan, brak wiary w powodzenie itp.

Najwigksza popularnoscia wsrod przedsigbiorcow ciesza si¢ o$rodki doradztwa
rolniczego, bedace podstawowa instytucja o funkcjach informacyjnych, doradczych
i szkoleniowych. Popularno$s¢ ODR wynika prawdopodobnie z dtugotrwatych tradycji
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wspotpracy, bezposredniego docierania do rolnikoéw 1 przedsigbiorcoOw oraz gestej
sieci oSrodkow. Wydaje sig, ze moga one spetniaé funkcje instytucji podstawowej,
tj. miejsca pierwszego kontaktu przedsigbiorcy z instytucjami otoczenia biznesu.

W opinii przedsigbiorcoOw instytucje otoczenia biznesu odgrywaja wazna rolg
w rozwoju przedsigbiorczosci wiejskiej. Nie potwierdza tego jednak stosunkowo
niewielka grupa firm korzystajacych z ich oferty. Nalezy wigc podkresli¢ koniecz-
no$¢ wypracowania wtasciwej formy informacji o dziatalnosci otoczenia biznesu
i dotarcia z nig do firm na wsi.

Instytucje otoczenia biznesu maja duze mozliwosci wspierania przedsigbiorcow
na wsi 1 ksztattowania kierunkéw dziatalnosci gospodarczej, ale nie sg one obecnie
nalezycie wykorzystywane. Dlatego niezwykle istotne jest podjgcie kompleksowych
dziatan w kierunku racjonalizacji ich dzialalnosci. Nalezy stworzy¢ taki system in-
stytucjonalnego otoczenia przedsigbiorczosci wiejskiej, jaki w sposob efektywny
wykorzysta swoje mozliwosci wsparcia 1 kreowania dzialalno$ci gospodarczej oraz
przyczyni si¢ do ksztattowania struktury przedsigbiorstw zgodnej z potrzebami
mieszkancow oraz z lokalna specyfika wsi. Konieczna jest silna promocja systemu
wspierajacego biznes i upowszechnienie informacji o jego dziatalnosci, w tym
przede wszystkim o konkretnych korzys$ciach ptynacych dla przedsigbiorcow. Nale-
zy tez poprawi¢ poziom dostgpnosci instytucji otoczenia biznesu.
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THE ROLE OF THE BUSINESS ENVIRONMENT
IN THE DEVELOPMENT OF RURAL ENTREPRENEURSHIP

Abstract: There is the development of institutions supporting the business sector whose
primary objective is to evaluate their role in the development of entrepreneurship in rural
areas. These have been assessed in the context of the level of cooperation they have with rural
businesses and the appropriateness of the services they provide. This study was performed
within the project Development of entrepreneurship in rural areas — diagnosis, trends,
recommendations for rural development policy.

The findings suggest that the potential of business support institutions is not sufficiently
utilized in the countryside. Their services are used only on average by one in every 4-5
business in the country. The best known among these service providers are the agricultural
advisory centres (of which 56% of serviced entrepreneurs declared cooperation). More than
30% of respondents said that the information concerning the range of services provided by
these business support institutions was insufficient. Improving efficiency requires, above all,
the promotion of services and elimination of procedural barriers.

Key words: Entrepreneurship, business, rural areas, the development of entrepreneurship



