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AZ ERTEKLANC ES ELLATASI LANC BENCHMARKINGJA AZ EGYESULT
KIRALYSAG ES MAGYARORSZAG FRISS ZOLDSEG-GYUMOLCS IMPORT
PIACAN

ILLES B. CSABA — MARIAN GARCIA — LEHOTA JOZSEF - NIGEL POOLE —
CLAIRE SKINNER

OSSZEFOGLALAS

A magyar friss zoldség- és gyiimolcsimportban az ellatasi-lanc menedzsment szint-
je az élenjaronak tekintett UK importérékhoz képest tobb teriileten elmarad. A fo-
gyasztéi magatartas (erés drérzékenység), a kiskereskedelmi-lincok erds arversenye
elsdsorban az arkoordinaciét helyezi elGtérbe. A nagy villalati kérnyezeti bizonyta-
lansag (kereslet/kinalat, rak, szallitdsi és raktarozasi kockazatok) miatt, tdl hierarc-
hikus rendszerek (vertikalis tulajdonosi integracio) kialakitasat vallaljak a résztvevik,
amit az integricios formak, illetve kizos vallalatok névekvé szerepe is mutat. Az im-
portérdk jelentds része koltségesokkentés érdekében dontéen kiilsé vallalatokkal,
elsdsorban exportérokkel oldja meg a nemzetkozi szillitmanyozast.

Az importdr és exportér kozti révid tavil azonnali piaci kapesolatok nagy aranyi-
ban déntden a kornyezeti kockazatok csokkentése miatt jatszanak jelentfs szerepet
(szerzGdéses garanciak koltségei, ktbérek, stb.).

A magyar fogyasztok és a kiskereskedelmi-lancok kizepes mindségi orienticidja
miatt a meglévé és Gj exportdrok kivalasztasanal is elsgsorban az ar és fizetési feltéte-
leket tekintik meghatarozénak, és a mindségi paraméterek, kiilondsen specialis kdve-
telmények) szerepe viszonylag kicsi. Az informéciés-technolégiai rendszerek az impor-
torok egy részénél jol kiépitett, de a szallitasi, raktirozasi, készletgazdalkodasi és
nyomon kovethetGségi teriileteken még nem terjedtek el.

Az ériékesitési csatornaban miikddé
szereplék kozti tevékenységek Osszehan-
goldsa, koordindldsa egyre nagyobb fontos-
sdgd. Az elmult évtizedekben nyilvdnvalé-
vd vilt, hogy a piaci verseny (termék, ter-
mékesoport) egyre kevésbé, egyes villala-
tok, hanem ellatasi ladnc, illetve érték koz-
vetitd lancolatok és rendszerek, azok eltér§

megoldasai kozott zajlik. A folyamat sza-
bélyozé végpontja a fogyasztdndl, a vevo-
nél jelentkez§ észlelt érték.

Az inputtol a végsé fogyasztdig megje-
lend folyamatokat és szerkezeti véltozaso-
kat tobbféle mddszerrel vizsgdlja a szak-
irodalom, amelyek koziil a legfontosabbak
az aldbbiak: az ellatdsi lanc, értéklanc

' Ez a tanulmény az Eurdpai Unié 4ltal finanszirozott INCO-MED Program (ICA3-CT-2000-30001) keretében
megvaldsulé "The Impact of International Safety and Quality Standards on the Competitiveness of Mediterra-

nean Fresh Produce” kutatdsi projekt céljait szolgélja.
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elemzése, a kozgazdasigi elméletek pl. a
tranzakciés koltségek, illetve a megbizé-
megbizott (iigyndk) elméletek, a stratégiai
menedzsment €s a szervezeti tanulds elmé-
lete, a targyalas/erd, bizalom és teljesit-
mény Osszefiiggésekkel foglalkozé elmé-
letek.

AZ ELLATASI LANC, AZ ERTEKLANC
ELMELETI OSSZEFUGGESEI

A fogyasztdi, a vevdi érték teremtése
(hozzdadott értékképzés folyamata) az
értékldncok mentén val6sulhat meg. Az
értéklancolatot elszdr Porter (1985) is-
mertette, amely szerint az 9 stratégiai tevé-
kenységbdl 4li, amelyek a kovetkezdk:
elsddleges tevékenységek (belsd logisztika,
termelési, gyértisi miiveletek, kiilsé lo-
gisztika, marketing és ért€kesités, valamint
a szolgaltatdsok), masodlagos tevékenysé-
gek (vallalati infrastruktira, emberi eréfor-
rds-menedzsment, K+F és beruhdzas).

Az értéklancolat dsszetevdinek elemzé-
sét Boehlje (1999) kbévetkezd tényezlOket
figyelembe véve végezte el:

e A termékeket és a termék Osszete-
viket alakitd tevékenységek és folyamatok
Osszessége.

e A termékdramldsi  folyamatok
(dontéen logisztikai folyamatok).

e A pénziigyi €s cash-flow folyama-
tok.

¢ Az informéciés folyamatok.

e Akockézat és jutalom megosztési €s
Osztonzési rendszer (pl. Adrprémiumok,
profitmegosztds, minimum dregyezmények,
keretszerzédések, el6finanszirozasi szerzo-
dések, hitel garancidk, beszallitéi értékelési
rendszer, koltségmegosztasi egyezmények,
hosszi tavi elkotelezettség, piacokhoz valé
hozzaférés).

e Az irdnyitasi és koordindciés rend-
szer (nyilt, azonnali piacok, szerzddéses
formik, stratégiai szovetségek, kozds val-

lalatok, franchise egyezmények, szévetke-
zetek, vertikdlis tulajdonosi integracid).

Az értéklancolat megkozelités lényege
a hozzéadott érték teremtése és megosztésa,
illetve az értékvesztés elhdritdsa. Az érték-
vesztés formdi a kovetkezOk lehetnek: a
tulajdonjogok elvesztése (kritikus fizikai és
huméneréforrashoz valé hozzaférés meg-
sziinése, licenc és szabadalmi jogok el-
vesztése) a termék helyettesitése (helyette-
sité termék kedvezébb versenyképessége),
a technolégiavaltds miatt bekdvetkezd
helyettesités, termékutdnzés és masolés.

Az elldtssi ldnc fogalmat a szakiroda-
lom 4ltaldban az értéklanc megkozelitésnél
szlikebben értelmezi. Knoll (2000) az ér-
té€klanc fogalmaba a beszerzést, az anyag €s
készletgazdalkodast, a termelést és az érté-
kesitést sorolta. Az ellatdsi lanc menedzs-
ment elemeinek az 4rudramlést, az infor-
méciéaramlast tekinti. Chikdn — Demeter
(2001) az ellatasi lanc menedzsment fonto-
sabb 1épéseinek a kdvetkezbket tekinti

e az elvart fogyasztéi kiszolgdlasi
szint meghatirozésa;

e a ldnc hatékonysdginak emelé-
se/optimalizédlasa az anyag és informaci6 és
egyéb erdforras aramlas egylittes kezelésé-
vel;

e a teljes lidnc egységes kezelésére
szolgalé folyamatok kialakitasa.

Lukdes — Teleki az ellatasi -lanc me-
nedzsment fontos elemeinek tekinti a fo-
lyamatos teljesitménymérést, a tudatos
tervezést, és az integricidra val6 torekvést.

Fontos annak hangsilyozésa is, hogy a
jovoben nem csak az adott termék verse-
nyez a mésik termékkel, hanem sokkal
inkdbb az ellatdsi-ldncok versenyeznek
egymassal. Az a lanc lesz a gyOztes, amely
az adott terméket nagyobb hatékonysdggal
és jobb vevd kiszolgaldssal jutatja el a
végsd fogyasztohoz (Szegedi, 1999).

Mind az értéklanc mind az ellatdsi linc
esetében a kapcsolatok menedzsmentjében
kulestényezé a hosszu tdvi orientdliség
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(Day, 1994), amelynek {6 Osszetevéi a
kévetkezOk

e az elldtdsi-lancban, az értéklancolat-
ban résztvev$ partnercknek a szervezet
dontés hozataldba vald bekapcsoldsa;

e a kolcsonos fliggéség kiéplilése és
felismerése, a vevd és a szervezet kozott;

e az értéklancolat ki€pitése a kapcso-
latok fejlesztése és megerdsitése érdeké-
ben;

e az egyéni kapcsolatok erdsitése;

e ahosszd tavd tranzakcidk hatékony-
sdgdra vald koncentrélas.

A kapcsolatok gazdagsdga koncepcid
(Harbey - Speier, 2000) {6 dimenzidi a
kovetkez6k:  inkonzisztens  célok/k6zds
célok, alacsony elkotelezettség  biza-
lom/magas elkételezettség, bizalom; a kap-
csolati attitiid figyelése/kapcsolat
internalizdldsa; egyéni igények, stratégi-
dk/kolcsonds igények €s stratégidk; formalis
szerz6déses egyezmények/gyakori kapcso-
lattartds; gyenge személyes kapcsola-
tok/intézményesitett személyes kapcsolatok;
aszimmetrikus eréviszony/szimmetrikus erd,
tudds és tanuldsi képességek; korlatozott
kapcsolat-specifikus erbforras €s idé/jelentds
kapcsolat-specifikus eréforrds €s id6; ala-
csony partnervaltasi koltségek/magas part-
nervaltési koltségek.

A FRISS ZOLDSEG ES GYUMOLCS
IMPORT ELLATASI LANC JELLEMZOI
AZ EGYESULT KIRALYSAGBAN ES
MAGYARORSZAGON

A kutatési program az importSr orszégok
koziil EU tagorszagokat (Egyesiilt Kiraly-
sdg, Franciaorszdg és Németorszag), €s
kozép-eurépai orszagokat (Magyarorszag,
Lengyelorszag és Szlovékia) foglalja magé-
ban. Az exportor orszdgok koziil Spanyolor-
szdg, Marokkd, Tunézia é&s ToOrdkorszag
szerepel a programban. A kutatds elsd sza-
kaszdban az export és importrendszerek
lefrasdra, értékelésére majd az export, illetve

importrendszerek benchmarkingjdra keriilt
sor. A cikk keretében az Egyesiilt Kirdlysag
€s Magyarorszag friss zoldség, és gylimélcs
import lancainak &sszehasonlitisat kivanjuk
bemutatni. A vizsgélat a kovetkezd termé-
kekre terjed ki: citrusfélék (narancs, manda-
rin, citrom), zoldségfélék (paradicsom) é&s
feldolgozott termékek (datolya, olivaolaj)

Az Egyesiilt Kiralysag friss zoldség-
gylimolcs piaca

Az Egyesiilt Kirdlysdgban a zoldség- s
gyiimolcsfogyasztas kozepesnck tekinthgtd
(zbldség 67,2  kg/fo/év,  g¥tmoles
55,3kg/f6/év). Europa egyik legnagyobb
friss zoldség és gylimoles importdre, az
import értéke meghaladja az 1,7 millidrd
eurét (Eurostat, 2000). A zoldségimport
20%-kal, a gyiimolcsimport 22%-kal nott,
1989-1999 kozotti idészakban. A zdld-
ségimport 74%-a, a gylimoslesimport 41%-a
szérmazott az EU tagorszdgokbdl. Az im-
port novekedésével parhuzamosan a hazai
termelés visszaesett (gytiimoles -13%, zold-
ség -9%). Az Onellatds szintje jelentésen
romlott (1980-1999). A zoldség onellatasi
szintje 68%-rol 55%-ra, a gyiimolcsé 22%-
18l 12%-ra esett vissza.

A friss z6ldség és gyiimolcsforgalmazas
dénté mértékben 85,5%-ban a kiskereske-
delmi ldncokon keresztiil torténik. A fiig-
getlen kiskereskedék aranya 1,2%, a ter-
mel6i iizletek ardnya 1,0%, a piacok aranya
3.4%, a zoldség és gyiimolesboltok ardnya
6,3% (Checkout Fresh Market Review
2000). A kiskereskedelem koncentdrcidja
erds, a legnagyobb lancok a kdvetkezok:
Tesco, Sainsbury's, Asda, Safeway,
Somerfield, Morrisons, Marks & Spencer,
Waitrose. A kiskereskedelmi lancokban a
friss termékek cikkszdma megtizszerezo-
dott (jelenleg 500 koriili) és a polcfeliilet
pedig megkétszerezodott. A friss termékek
értékesitésének jelentés ndvekedése két
tényezbre vezethetd vissza: egyrészt a friss
termékek ardnydnak ndvelésére, a vasarlgk
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bolti lojalitdsa novelésének egyik sikeres
eszkdze volt, méasrészt arra, hogy a friss
termékek jovedelmezésége a kiskereske-
delemben kedvez6 volt.

A nagyobb kiskereskedelmi ldncok és a
decentralizdlt elosztdsi formdk kozi leg-
Jontosabb Fkiilonbségek a kivetkezdk: sajdt
mindségi szabvanyok kifejlesztése és beve-
zetése, a mindség-ellendrzési rendszer
jelentSs fejlesztése, a nyomon kovethetdsé-
gi rendszer er0sitése. Az elmilt idében a
kiskereskedelmi lincok egy része sajét
minbségi szabvanyokat, kovetelményrend-
szert alakitott ki és vezetett be. A kiillénbo-
z6 kiskereskedelmi gyakorlatok egysége-
sitésére irdnyul az EUREP-GAP (Euro-
Retailer Produce Working Group-Guide of
Agricultural Practice) kereskedelmi rend-
szer kidolgozasa, amelyben a vezetd Egye-
siilt Kirdlysagbeli és eurdpai lancok vesz-
nek részt. A rendszer alapelvei a kovetke-
z6k: a jo/kivalé mezbgazdasigi gyakorlat,
integralt novénytermelés és novényvéde-
lem, a HACCP és az ISO-14000 egyes
elveinek adaptdldsa.

Az EUREP-GAP jelenleg csak a zold-
ség és gyuimolcsszektor termelési szakasza-
ra terjed ki és 150 értékelési kritériumot
tartalmaz, amelyek koziil a legfontosabb
kritériumcsoportok az aldbbiak: nyilvén-
tartasok, nyomon kbvethetdség, fajta és
szaporitéanyag  hasznalat, termdteriilet
térténete, talajmilvelés, miitragyahasznalat,
ontozés, novényvédelem, betakaritds, post-
harvest tevékenységek, hulladék és szeny-
nyezbanyag kezelés, ijrahasznositds, mun-
kaegészségligyl és -biztonsdgi, valamint
joléti kovetelmények €s kornyezeti szem-
pontok. Az EUREP-GAP elterjesztését
2003-2005 kozotti idészakra tervezik. A
tovabbi fejlesztés lehetséges irdnyai: az
elldtdsi-linc menedzsment fejlesztése a
sz4llitas, a raktdrozés €s az elosztds kiilon-
b6z6 fazisaiban, illetve az elektronikus
adatcsere (EDI) rendszerek kialakitdsa. A
hagyomanyos, déntben éarra épiilé koordi-
néciés rendszert egyre inkdbb felviltja az

ellitasi-lancon beliili teljesitménymérés,
bizalom, illetve a hosszi tdvi kapcsolatok
kiépitése.

A Kkiskereskedelmi-ldncok beszdllitok-
kal szemben kritériumrendszere is valtozé-
ban van, addig mig a 90-es években a f6
kivélasztasi kritériumok a versenyképes 4r,
a szolgaltatdsok (pl. a pontos és id6beni
szallitds) és a technikai kdvetelmények
teljesitése voltak, addig az utdbbi években
jelentés  valtozasok  kévetkeztek  be
(Fearne-Hughes, 1999). A jelenlegi be-
s24llitéi kovetelmények jellemzdi az aldb-
biak

e erfs stratégiai orienticio, (a fo-
gyasztdi igények elfogadasa és kovetése);

e a beszallitdk ers innovécidja (1)
termékek bevezetése, ellatdsi-ldnc me-
nedzsment, elektronikus kommunikicio,
marketing, stb.);

e a beszallitéi exkluzivitds erBsitése
(kizarélagossagi kapcsolatok kialakitisa);

e teljes nyomon kovethetdség bizto-
sitdsa, a specidlis szabvdnyoknak valé
megfelelés.

A beszerzés és a merchandising szerve-
zeti strukturdja a kovetkezbkkel jellemez-
hetd

e a kiskereskedelmet a termékkategd-
ria jovedelmezdségért feleldés kategoria
menedzser irdnyitja (a friss termékek ese-
tében lehetséges kategéria menedzser az
import6r); »

o beszerzési kbzpont (beszerzok) akik
irdnyitjak a beszerzési folyamatot;

e a technikai személyzet, aki felelés a
széllitékkal kapcsolatos minéségbiztositasi
és ellenbrzési és Gj termék bevezetési fela-
datokért;

e marketing személyzet, aki a kategé-
riak kozti kapcsolatokért felelds.

A nagyobb termékkategdridkon beliil 3-
4. a kisebbeken beliil 2 beszallitoval tarta-
nak kapcsolatokat, amelyek kozil a 6
beszdllité t6lti be kategériamenedzser
funkcidkat.
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Az Egyesiilt Kiralysdg friss zoldség és
gyiimdles importrendszere Osszefoglaléan a
kovetkezbékkel  jellemezheté: névekvé,
dontéen  importforrasokbdl, koncentralt
kiskereskedelem és import struktira, magas
ar-minéség, biztonsagi  kovetelmények
érvényesitése, fejlett elldtdsi lanc me-
nedzsment, hosszt tivd stratégiai kapcso-
latok kiépitése.
z0ldség-gyiimdlcs

Magyarorszag f{riss

piaca

Magyarorszigon a zoldség- és gyi-
molcsfogyasztds — termékmérleg adatok
alapjdn - viszonylag magas a zoldségfo-
gyasztds 92,7 kg/fo/év, a gylmdlesfo-
gyasztds 71,6 kg/f6/év. A zO6ldség é&s gyii-
molcesfogyasztds trendje 1990-1999 kozott
ellentétes irdnyd volt, a zoldségfogyasztés
11,3%-kal nétt, a gyiimdlcsfogyasztis 1%-
kal csokkent, ezen beliil a hazai gytimol-
csok fogyasztasa 10,9%-kal esett vissza.

A hiaztartdsstatisztikai adatok szerint
(értékadatok), a friss és feldolgozott z5ld-
ségfélék 42,3%-a, a friss és feldolgozott
gyuimolesfélék 32,1%-a sajat termelésbdl
szdrmazott. A hazai zoldségtermelés nove-
kedett (115,0%), a gyiimdlcstermelés vi-
szont jelentdsen csokkent (67.5%). A zold-
ség és gyimolcs (dontden déli gyiimdlcs)
import az elmult idészakban névekedett.

A magyarorszdgi z6ldség-gyiimdles kiil-
kereskedelem erGsen atomisztikus jellegli, a
piacon miik6dd importérok szama 100-120
(t&bb villalat esetében azonos vagy részben
azonos a tulajdonosi kor). Az atomisztikus
piac 6 okai a kévetkezdk

e a piacon milk6do importérdk kismé-
retll vallalkozasok (alapitastdl eltelt révid
id6, erds verseny, tokehidny);

e a zOldség-gyimdles kiilkereskedel-
mi szektor konszolidaciéja lassu;

o gyenge vertikdlis kapcsolatok a be-
szallitokkal és vevokkel (Juhdsz, 1999);

¢ a hazai z0ldség-gyiimolcs kereske-
delem alacsony koncentracidja. (Takdcsné,
2001).

A vizggdlt mediterrdn  orszdgokbdl
szarmazd viszonylag kisméretli éves import
miatt az elmult években jelentdsebb
specializacié indult meg az importdrok
kérében, amely koévetkezd teriileteken
jelentkezik

e orszag specializicié (néhany im-
portér foglalkozik egy-egy orszagbdl szar-
mazdé importtal);

o az exportdr specializdcié (az-adott
orszdgon beliil 1-2 beszdllité kivalaszidsa,
tartds kapcsolatok kiépitése, sajat import6r
mirka bevezetése).

A magyar z0ldség-gyiimoles kiskeres-
kedelem koncentriciéja gyenge. A Gfk.
Hungdria felmérése szerint a hazai zold-
ség-gyliimolcsértékesitésben a kiskereske-
delmi ldncok piaci részardnya (2001)
20,0% (hipermarket 5,0%, szupermarket
7,0%, diszkont 8,0%). A zoldség-gyiimdles
piacok piaci részardnya 24,0%, a kisméretit
€lelimiszerboltok piaci részardnya 20,0%, a
zoldség-gyiimoles  szakboltok részardnya
16,0%. Magyarorszdgon nagyon magas &
sajat termelésbdl torténd fogyasztas aranya,
amely kovetkeztében a fogyasztok koziil
17,0%, a friss zoldség-gyiimolesst nem
véasarldk ardnya. A koncentralt kiskereske-
delmi-lincok ardnya névekvé.

A magyar kiskereskedelmi-lancokon
belitl a z0ldség-gylimoles értékesités ard-
nya jelenleg alacsony, 3-4% (véllalati in-
terjukra ¢piilé szakértdi becslés). A legked-
vezGbb részarany az Osszforgalmon belill a
Kaiser's ldnc esetében vanl2-13%. A nem-
zetkozi 4tlag 9-10%. A vilaszték szélessé-
ge (Szabd, 2001) a diszkontidncokban 20-
30, a szupermarketekben 60-80, a hiper-
marketekben 100-120 cikk.

A kiskereskedelmi lancok és a friss
z0ldség-gylimoles beszallitdk kdzdtt erds
vertikdlis €s horizontdlis verseny tapasztal-
haté. A legfontosabb beszallité kivalasztisi
kritériumok: a versenyképes dr (alacsony
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arak, az akciéban valo részvétel) a szallitdsi
rugalmassag, a csomagolasi és mindségi
kévetelmények teljesitése (Szabd, 2001). A
kiskereskedelmi-lancok az  import6rok
kozti kapcsolatok rovid taviak, hosszd tavd
stratégiai kapcsolatok ritkdk. Az import
termékek esetében termékkategérianként 3-
5 valtoz6 beszallité versenyeztetése jellem-
z8. Az erbs ar és arengedmény verseny
miatt a mindségtanisitasi kovetelmények,
illetve a nyomon kovethetdség kevésbé
érvényesiil. Az import6rok t6kehidnnyal
kiizdenek és rendkiviil nehezen képesek
teljesiteni a minimalis piacra 1épési kove-
telményeket is (pl. csomagoléiizem, cso-
magolégépek beszerzése). A hatékony
fogyasztéi reagalds (ECR) az ellatasi-lanc
menedzsment, a kategéria menedzsment a
gyakorlatban kismértékben miikddnek. Az
ellatasi-lanc tagjai  kozotti  informaci6-
dramlds sok kivanni val6t hagy maga utan.
Az informéci6s csatorndk kevésbé kiépite-
tek, a stratégiai szovetségek megjelenése
még véirat magdra. Emiatt a készletek ese-
tében jelentés ostorcsapas-effektus figyel-
heté meg (Szegedi, 2002). Az import6rok
és a kiskereskedelmi-lancok alapvetéen az
Elelmiszer Konyvben szerepld mindségi
kovetelményeket timasztjdk a beszallitdk-
kal szemben és nem alkalmaznak sajat
minbségi szabvanyokat, illetve kovetel-
ményrendszert.

A KUTATASI MODSZEREK

Az import ellatasi-lanc 6t {6 terillete és
annak OsszetevOi keriiltek kiemelésre és
értékelésre:

a) Importrendszer: import alapadatok,
Uj exportér kivilasztdsa, nyomon kdvethe-
t6ség.

b) Arukezelési rendszer: feldolgozas és
csomagolas, szillitas és raktdrozas.

c) Mindség és élelmiszer-biztonsdgi
menedzsment rendszer: az importér mind-
ségellendrzési folyamat jellemz0i, az ella-

tasi-ldnc menedzsment, a tevékenységek,
milveletek titemezése, a munkaegészség-
ilgyi, biztonsagi és joléti kovetelmények, a
kérnyezetmenedzsment tényezo6i.

d) Infrastruktira: Gjra vélogatés, osz-
talyozas, az importér mindéségellendrzési
rendszere, az djracsomagolds, a raktdrozas,
a vevokhoz vald kiszillitds, az IT eszk6z6k
alkalmazasa.

e) Importdr-hazai vevd kapcsolata: ve-
vOk jellemz6i, szerz6dések.

Az egyes teriileteken a kulcs teljesit-
ménymutaték (KTM) keriiltek meghatdro-
zasra, Az egyes KTM-ek esetében az im-
portdrok teljesitménye 1-3 skalan keriilt
értékelésre. A benchmarkingban az orszag-
ra vonatkozé 4tlagadatok szerepelnek.

Az adatbézist az Egyesiilt Kirdlysdgban és
Magyarorszdgon, az importSrokkel folytatott
véllalati interjiik biztositottdk. A félig strukturalt
interjikat az Egyesiilt Kirdlysagban 4 importdr,
Magyarorszagon 8 importdr esetében végeztik
el. A magyar importérék megoszlésa a kdvetke-
z6 volt: 6 citrus importér, (Térokorszdg), 1
paradicsom importdr (Marokkd), 1 datolya
importdr (Tunézia). A magyar importSrok — az
EC kis, kdzepes véllalati definiciéja szerint —
koziil 6 kisméretd, és két kzepes méretil véllal-
kozds szerepelt. Az Egyesiilt Kirdlysdgban 3
nagyméretl importér és 1 kdzepes méretli im-
portdr szerepelt a felmérésben. A magyar im-
portérok — a Tordkorszaghdl szarmazd citrus
import esctében — 4ltaldban 2 beszéllitéval
dolgoztak (2 import6r esetében 3-5 beszallitd).
A marokkéi paradicsom, illetve a tunéziai dato-
lya import esetében egy-egy beszéllité volt
jellemz6 (hosszi tavl kapcsolat, de irdsos exk-
luziv szerzédések nem léteznek). Az Egyesiilt
Kiralysagbeli importérdk 4ltalaban egy kizard-
lagos beszéllitéval dolgoznak, kivéve két céget,
amelyek kizdrélag a marokk6i import esetében 3
beszéllitéval 4lltak kapcsolatban. A magyar
import6rok altaldban élelmiszer kiskereskedel-
mi-lancokat, nagykereskedéket és &nallo kiske-
reskeddket egyarant kiszolgalnak. A kiskereske-
delmi-lancok ardnya 0-99% koézott véltozott. A
magyar importérok éltal elldtott vevSk szdma
10-300 k&zott ingadozott. Az Egyesiilt Kirdly-
sédgbeli importérok kizérélag kiskereskedelmi-
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lancokat latnak el. A vevok szama 1-5 kozott
viltozott.

A friss zoldség és gyiimolcs, értéklanc, és
ellatisi ldnc benchmarkingjianak eredményei

A benchmarking vizsgalatokba vont terii-
letek koziil kettét kivanunk részletesen
ismertetni, egyrészt az ellatasi ldnc me-
nedzsment Osszefliggéseit, masrészt az
infrastrukturalis elemek koziil a szallitdsi,
raktdrozési tevékenységet.

1. abra

Az elldtasi lanc menedzsment kulces teljesitmény mutatoéi az Egyesiilt Kirdlysagban

és Magyarorszagon

l Importdr és Exportdr kézoiti szerzodések
3’. B 2 "
| Komyezetmenedzsment elvdrdsok ., ~ Exportdr énékelése
» .
| AL

Munkaegészségugy! és ionsag elvarasok Q"

Informécids technoldgia (IT) haszndlata

|
|

Importdr-exportdr kapcsolat: a magyar
import6rok donté része sem irasbeli, sem
szObeli szerzédéssel, egyezménnyel nem
rendelkezik a szezonra vagy tobb évre
vonatkozéan. A kapcsolatok dltaldban
azonnali piaci formdban zajlanak, rendelés-
teljesités utjan szervezédnek. A kommuni-
kdcids infrastruktira (fax, telefon, részben
e-mail) rendelkezésre all, amely lehetévé
tenné a hatékony szerzédéses rendszer
milkodtetését. Az Egyesiilt Kirdlysdgbeli
importérék mindegyike szezonra vagy
hosszabb tavra részletes szerzddésekkel
rendelkezik. Mind a magyar, mind az
Egyesiilt Kirdlysagbeli véllalatok érdekel-
tek a hosszu tavi kapcsolatok kiépitésében.

Exportor értékelési rendszer: a magyar
importérok jol dokumentalt export6r érté-
kelési rendszerrel nem rendelkeznek, csu-
pin tapasztalatokra épitve végzik azt. A

»- Termék kivalasztasa

.

Impondx és Exportde kdzotti kommunikacd

Vertikdlis integracio

nyilvantartdsok, az exportdr latogatasok
nem alkotnak oOsszehangolt rendszert. Az
Egyesiilt Kirdlysdgbeli villalatok teljes
korii  exportértékelési audit rendszerrel
rendelkeznek. Az exportérék egy része
specidlis szakembert alkalmaz, az exportér-
rel valé kapcsolattartasra.

Mindségorientacio: a magyar importo-
rok dontéen az ar és fizetési feltétekre,
kisebb részben a kulcs (kiilsé) mindségi
tulajdonsdgokra koncentrdlnak. Az impor-
t6rok részére fontos a markazas, déntden az
un. importdr sajat marka alkalmazasa. Az
Egyesiilt Kiralysagbeli importérok az ar
mellett fontos szerepet tulajdonitanak a
bels6 és kiils6 mindségi jellemzdknek,
illetve a fogyaszto altal igényelt mindségi
kovetelményeknek (pl. magtalan fajta,
kénnyli hamozhatosag, specialis gyii-
mblcslé dsszetétel jellemzdk).
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Informdcié megosztds: a magyar im-
portérok szamara a hosszu tavi, bizalomra
éplilé kapcsolatok fontosak, a rendszeres
informéacié csere szerepe kisebb, bir az
informécidcserére szolgdlé eszkozok ren-
delkezésre 4llnak. Fontos szempont a
kommunikacié (féleg a torok exportdrok
esetében) a kulturdlis tavolsag, elsésorban
a nyelvi, szokasbeli eltérések lekiizdésére.
A fentiek érdekében az importérok felénél
vagy torok kereskedelmi képviseld iktaté-
dik kozbe, vagy torok-magyar vegyes vél-
lalati forma miikédik. Az Egyestlt Kiraly-
sagbeli importérok dontoen kdzvetlen kap-
csolatokra, €s rendszeres latogatisokra,
valamint az auditokra ¢épilé informacid
szerzeését helyezik el6térbe.

Vertikdlis tulajdonosi integrdcio: a ma-
gyar import6érok esetében jelentds a verti-
kélis tulajdonosi integricié, amelynek
formaja az eldre iranyuld (forward) tipust
integracio, amely importér-belsd kiskeres-
kedelmi-lanc és exportdr-importér vegyes
véllalati formdkban valésul meg. Az Egye-
silt Kirdlysagbeli importérok esetében a
vertikalis tulajdonosi integracid szintje
kozepes.

Vertikdlis koordindcié: a magyar im-
port6rok import tevékenységeik koordina-
cidja (mindségi és élelmiszer-biztonsagi) a
kozepesnél valamivel jobb. Az Egyesiilt
Kirdlysagbeli véllalatok vertikélis koordi-
nacidjat jelentdésen megkdnnyiti, hogy
kevesebb beszallitoval, exportérrel, illetve
kevesebb vevovel, dontdéen kiskereskedel-
mi-ldncokkal éllnak kapcsolatban. A ma-
gyar import6rok altaldban nagyszamu ve-
vo6t szolgalnak ki.

Informdcié-technoldgiai rendszerek: a
magyar importérok informacio-technolo-

giai rendszerek alkalmazdsa vegyes képet
mutat. Néhany esetben hatékony szamitd-
gépes készletnyilvantartas, illetve digitalis
foté alkalmazdsa — a panaszkezelési rend-
szer keretében - is elterjedt. Az Egyesiilt
Kiralysagbeli importérok esetében az in-
formécié-technolégiai  rendszerek széles
korben elterjedtek a termék rendelésétél, a
termék nyomon kovethetoségén keresztiil.

A szocidlis feleldsség és a kornyezetme-
nedzsment: a magyar véllalatok az exportd-
rokkel szemben nem tdmasztanak specidlis
munkabiztonsagi, joléti kovetelményeket,
illetve kornyezetmenedzsment kovetelmé-
nyeket (pl. ISO-14000). Az Egyesiilt Ki-
ralysagbeli importérék az EUREP-GAP
keretében az exportérok auditdlasdndl az
el6bbiek fontos értékelési kritériumok.

Exportér/importdr szallitasi és raktaro-
zdsi tevékenysége: a magyar importérok
altalaban nem maguk szervezik (2 kivéte-
lével) a nemzetkozi széllitmanyozast, ha-
nem az exportdr. A szallitasi pontossaggal
és mingséggel altalaban elégedettek. Az
importorok egy része maga végzi a vevok-
hoz vald szallitast.

Az importér mindsitése az exportlr
raktarozasi és szallitasi tevékenységérdl: a
magyar importérok altalaban nem, vagy
nem jol dokumentalt exportdr raktarozasi
és szallitdsi informécids és értékelési rend-
szerrel rendelkeznek. Nem végeznek erre a
tevékenységre vonatkozéan rendszeres
ellenérzését. Az Egyesiilt Kiralysagbeli
vallalatok esetében a nyomon k&vethetosé-
gi rendszer, és a rendszeraudit szerves
részét alkotja ez a tevékenység. Altaldban
az exportdrokkel egyiittmiitkddve végzik az
adott tevékenység ellendrzését.
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2.4bra
A szillitisi és raktarozasi kulesteljesitmény mutatok (atlagos) Gsszehasonlitasa az
Egyesiilt Kiralysagban és Magyarorszigon.

J— . O ot i 4 s s e s o e

Térolas, szallitds mindsége az expontdrmél
3

Sz4llitas intrastruktiraja az Importomél Térolés,-siéllnas importdr altali ellendrzése

|
Térolds infrastruktaraja az importarnél

“=+—Mo-i atlag
—®— UK dtlag
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SUPPLY AND VALUE CHAIN BENCHMARKING ON THE VEGETABLES &
FRUIT IMPORT MARKET OF THE UNITED KINGDOM AND HUNGARY

By:
ILLES, B. CSABA — GRACIA, MARIAN - LEHOTA, JOZSEF - POOLE, NIGEL —
SKINNER, CLAIRE

The management level of the supply chain in Hungarian imports of fresh vegetables &
fruit are lagging in several respects behind that of UK importers who are considered the
vanguard in this field. Consumers’ behaviour (i. e. their high price awareness), along with
the strong price competition among retail trade chains, firstly emphasises price co-
ordination. In consequence of a great company environmental uncertainty (i. e.
supply/demand, price, transport, and storage hazards) participants prefer to establish
excessively hierarchic systems (i. e. a vertical proprietary integration), which is indicated
also by the increasing role of different integration forms and joint ventures. For the sake of
cost reduction a significant part of importers solves international transport decisively via
external companies, mainly exporters.
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It is the reduction of environmental hazards that decisively plays an important role in
the high ratio of short-term immediate market relations between importers and exporters.
(Contract guarantee costs, penalties, etc.)

Due to the medium-level orientation of Hungarian consumers and retail trade chains,
firstly price and payment conditions are taken into consideration when choosing among
already existing and new exporters. On the other hand, quality parameters, and mainly
special requirements (such as: the existence of quality management systems, environmental
management, and ethic requirements) play a relatively unimportant role. Some of the
importers have a well-established system of information technology, which, however, does
not yet fully cover such fields as transport, storage, stockpiling, and monitoring.



