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Tanulmány

„Mindenütt, mindenben, mindenkor: minőség, minden mennyiségben."
(Az „Agro-qualitás 21” kutatási program szlogenje)

A M INŐSÉGIRÁNYÍTÁSI RENDSZERFEJLESZTÉS SZIN TJEI 
A MEZŐGAZDASÁGBAN

HUSTI ISTVÁN dr.

ÖSSZEFOGLALÁS

A m agyar mezőgazdaság jövőjének egyik kulcs területe a minőség javítása. Ennek 
célszerű kerete lehet a m inőségirányítási rendszer, amely adott vállalkozás minőség­
ku ltú rá jának  hű kifejezője. A tanulm ány a minőségirányítási rendszerfejlesztő m unka 
négy szintjét m utatja  be. Az első szint a minőséggel való tudatos törődés, a m ásodik a 
„jó mezőgazdasági gyakorlat” , illetve a hozzá kapcsolódó HACCP rendszer kiépítése. 
A harm adik  szintet az ISO  szabványcsalád adaptációja, míg a negyediket a TQ M  
elveinek szakadatlan követése jelentheti.

A tanulm ányban szereplő javaslatok tekintetbe veszik a m agyar mezőgazdaság je ­
lenét, s a prognosztizálható jövőt.

1. A MINŐSÉGÜGY JELENTŐSÉGE

A globalizáció előre haladtával a nem­
zetközi gazdaságban új korszak következett 
be. Ebben a fogyasztók -  miközben egyedi 
igényeik fokozatosan „finomodnak” -  
egyre szélesebb és választékosabb kínálat­
ból meríthetnek. Ha ennek a folyamatnak a 
mezőgazdasági termelésre vonatkozó hatá­
sát keressük, elég arra utalni, hogy például 
ma Magyarországon több, mint 60 ezer 
típusból válogathat az, aki mezőgazdasági 
gépet akar vásárolni.

Természetes, hogy a keresleti oldalon 
lévők egyre inkább azokat a javakat és 
szolgáltatásokat választják, amelyek meg­
felelnek a tudatosult igényeiknek, elvárá­
saiknak.

Belátható, hogy a kínálati oldalon állók 
számára a fogyasztók, vásárlók megszerzé­

séért folyó verseny korábban soha nem 
tapasztalt erőfeszítéseket követel.

A többnyire „túlzsúfolt” piacon érvé­
nyesülni akarók számára jó  ideje az egyik 
legfontosabb stratégiai fegyver a minőség.

A minőség klasszikus értelmezésében 
tartósnak, jól konstruáltnak és kopásállónak 
hja le a jó  minőségű árucikket. A verseny­
helyzetben lévő szervezetek számára azon­
ban ennél egy kicsit többről van szó. A 
terméket, szolgáltatást előállítók számára 
egyre inkább az a kérdés, hogy képesek-e a 
vevő igényeit, elvárásait a vevő számára is 
elfogadható áron kielégíteni. Ez a felfogás 
egybeesik azzal a szemlélettel, amely sze­
rint a termelő/szolgáltató szervezetek mű­
ködésének legfőbb célja, hogy fokozzák 
vevőik elégedettségét. A nemzetközi szak­
mai felfogásban így vált a minőség alap­
vető üzleti stratégiává, amelynek folyamán
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született termékek és szolgáltatások teljes­
séggel kielégítik mind a belső, mind a kül­
ső vevőket azzal, hogy megfelelnek ki­
mondott, illetve kimondatlan elvárásaik­
nak.

A hazai köznyelvben a minőségügy fo­
galomrendszere csak a legutóbbi időkben 
kezdett kialakulni. A fogalomrendszer 
kiépülését segíti az is, hogy a minőségügy 
egyre markánsabban követeli helyét a tu­
dományok rendszerében. Mai felfogás 
szerint, a minőségügy a közgazdaságtanra, 
a menedzsment-tudományra, a jogtudo­
mányra és a műszaki (technológiai) tudo­
mányokra épülő, önállósodó tudományág, s 
mint ilyen, a társadalmi-műszaki tudo­
mányterületek egyike.

A minőség filozófiai értelmezése he­
lyett, helyezzük a praktikus megfogalma­
zásra a hangsúlyt.

A minőség:
- termékkel, szolgáltatással, eljárással 

kapcsolatos;
- komplex kategória, a szükségletekhez 

tapadó jellemző tulajdonságok halmaza;
- a fogyasztói értékítélet alapja, a vá­

sárlók megelégedettségének kifejezője;
- a piaci verseny eszköze, mert

•  fogyasztói szükségletekkel kapcso­
latos,

•  gazdaságossági összefüggései van­
nak és

•  ösztönöz a hibás teljesítések mini­
málására;

- tértől és időtől el nem vonatkoztatható 
kategória.

Ez a megközelítés szinkronban van a 
legújabb értelmezéssel (ISO 9000:2000), 
mely szerint a minőség: annak mértéke, 
hogy mennyire teljesíti a belső, saját jel­
lemzők egy csoportja a követelményeket.

Praktikus megfontolásokból a minőség­
hez több szempontból közelíthetünk:

- Marketing szempontból: a fogyasztói 
igények teljesítése.

- Gyártói szempontból: az előírt köve­
telményeknek való megfelelés.

- Felhasználói szempontból: a haszná­
latra való alkalmasság kifejezője.

A minőséggel kapcsolatban szólni kell 
még az ún. „relatív minőség" fogalmáról 
is. Adott termék és/vagy szolgáltatás relatív 
minősége az a minőség, amit a fogyasztó a 
konkurens termék/szolgáltatás minőségével 
összehasonlítva tapasztal. A relatív minő­
ségnek a versenyképesség szempontjából 
van kiemelt jelentősége, hiszen, általában 
igaz, hogy a relatív minőség változása 
jobban befolyásolja a piaci részesedést, 
mint az árak változása. Ebből következik, 
hogy a tartósan magas piaci részesedés 
alapja a tartósan magas relatív minőség.

A nemzetközi tendenciák hatásaitól 
tartósan nem függetlenítheti magát egy 
olyan nyitott gazdaság, mint a magyar. 
Ezzel is összefügg, hogy a magyar nemzet­
gazdaságot érő jelenkori hatások közül 
kiemelkedik a minőségi kihívás. Az ennek 
való racionális megfelelés a nemzetgazda­
ság egészének jövőjét számtalan ponton 
befolyásolja. A nem távoli jövőben remél­
hetőleg bekövetkező EU csatlakozással a 
ma még részben védett hazai piacok telje­
sen nyitottá válhatnak, ahol a beszállítók 
közötti verseny dominál majd. Arra kell 
felkészülni, hogy ebben a versenyben már 
nem biztos, hogy elég a jól-bevált és ha­
zánkban megszokott „megfelelő minőségű” 
termékek előállítása. Nem nehéz megjósol­
ni, hogy az élesedő versenyben felértéke­
lődnek a minőséggel kapcsolatos kritériu­
mok; aki képes a fogyasztó/felhasználó 
által megkívánt minőségű és elfogadható 
árú termék, szolgáltatás piacra vitelére, az 
versenyben marad. A többiekre a piacról 
történő kiszorulás vár, ami az ellehetetle­
nülés első fázisa.

Nem vitatható, hogy ezen általános 
megközelítés a mezőgazdaságra is vonat­
kozik. A mezőgazdasági termelésben a 
legutóbbi évek átrendeződései sok fontos 
dologról, így a minőségügyről is elvonták a 
figyelmet. Pedig: a piacgazdaságra való 
áttérés bonyolult folyamata, a nemzetközi
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(és hazai) versenyhelyzet éleződése, továb­
bá a Európai Unióhoz való csatlakozás 
perspektívája és fokozódó realitása egyre 
markánsabban helyezi előtérbe a minőség­
gel kapcsolatos felfogásunk és gyakorla­
tunk újraértékelésének szükségességét.

Különböző erőfeszítések eredménye­
ként a legutóbbi időkre a korábbiaknál 
jobban körvonalazódtak az általános minő­
ségügy azon összefüggései, amelyek a 
mezőgazdasági fejlesztésekkel kapcsolat­
ban figyelmet érdemelnek. Kiemelhető 
ezek sorából az élelmiszerbiztonság jelen­
tőségének fokozódása. A legutóbbi eszten­
dők néhány látványosan megrázó eseménye 
ráirányította a figyelmet arra, hogy a táp­
lálkozással kapcsolatban nemcsak az 
„egészséges”, hanem a „biztonságos” je l­
zőnek is óriási szerepe van. Ennek folyo­
mányaként törvények születtek a biztonsá­
got garantáló élelmiszerek előállítása érde­
kében és dinamikus rendszerfejlesztő mun­
ka indult be a megbízható minőség bizto­
sítása végett.

Magyarországon az élelmiszert előállító 
üzemek számára a HACCP (Hazard 
Analisys Critical Control Points: Veszély­
elemzés, kritikus ellenőrzési pontok/on) 
rendszer bevezetése 2002. január 1-től 
kötelező. A rendszerek kiépítését -  
PHARE-segély igénybevétele mellett -  az 
FVM támogatta, a „Minőségbiztosítási 
rendszerek és eszközök a mezőgazdaság­
ban és az élelmiszeriparban” c. projekt 
keretében. (A rendszert a későbbiekben 
részletezzük.)

A projekt során a hangsúly kissé eltoló­
dott az élelmiszer-előállítás irányába, holott 
a mezőgazdaságban folyó alapanyag- 
termelés minőségi összefüggései nagyobb 
figyelmet érdemelnének annál, hogy a 
kötelező termékfelelősség alapján minden 
mezőgazdasági termelő felel az általa elő­
állított termék minőségéért. Mindezzel 
együtt: a magyar mezőgazdaság szereplői 
közül mindazok, akik versenyben akarnak 
maradni és nem csupán önellátásra termel­

nek, kikerülhetetlenül szembetalálják ma­
gukat a minőségi kihívás számos elemével 
-  már a jelenben is és a nem távoli jövőben 
méginkább.

2. A MINŐSÉGKULTÚRA FEJLESZTÉSE

A hazai mezőgazdasági termelésben a 
minőség jelentőségének felismerése nem 
mai keletű. A legutóbbi évtizedek törekvé­
seiből gondoljunk például arra, hogy a 
magyar mezőgazdaság megújításában egy­
kor úttörő-szerepet vállaló termelési rend­
szerek egyik alapkoncepciója éppen a ter­
melési célok pontos meghatározása, majd 
az ennek elérését segítő technológiák precíz 
megtervezése és a szükséges feltételek 
maradéktalan biztosítása volt. Koncepcióját 
tekintve az elgondolás ma is korszerűnek 
tekinthető, illetve máig nincs ennél racio­
nálisabb termelésfejlesztési elmélet. Csak­
hogy: az időközbeni változásokat érdemes 
figyelembe venni a mai fejlesztések kap­
csán. Ennek során a következő alapkérdé­
seket célszerű feltenni:

- Milyen célok elérését tűzzük célul? 
Korábban a termelésfejlesztés céljai gyak­
ran a hozamok maximálására irányultak. 
Ma már világosan látszik, hogy a minőségi 
szempontok előtérbe kerülése nem mindig 
egyeztethető Össze a hozamok maximálásá­
ra irányuló erőfeszítésekkel. Napjainkban a 
mezőgazdasági termékek esetén sem elkép­
zelhetetlen a végtermék jellemzőinek egy­
értelmű előzetes specifikációja. Az „ipar­
szerű” termelés klasszikus elveinek meg­
felelően a termelési tényezők harmonizáci­
ója éppen azt szolgálná, hogy a termelés 
végén olyan és annyi terméket kapjunk, 
amilyet és amennyit a tervezés során elha­
tároztunk.

- Milyen technológiai megoldásokat al­
kalmazzunk? E tekintetben a helyzet rend­
kívül sokszínű megoldásokat kínál. Az élő-  
és holtmunka különféle kombinációit a 
korábban soha nem volt technikai megöl-
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dások arzenálja segít kialakítani. A terme­
lési anyagok, miként a biológiai alapok is, 
olyan széles választékban kínálják magu­
kat, hogy a gazdálkodók a bőség zavarával 
küzdenek.

-  Milyen termelésmenedzsment elveket 
kövessünk? Azt vallom, hogy a szaktudásra 
soha nem volt akkora szükség, mint a je ­
lenleg több szempontból válaszút előtt álló 
mezőgazdaságunk mai helyzetében. A 
termelési célok és „hogyan”-ok megterve­
zése, a végrehajtás korrektsége, a folya­
matos nyomon követés, az esetlegesen 
szükséges helyesbítő intézkedések megho­
zatala, a mennyiségi-minőségi szempontok 
racionális összehangolása az ökonómiai 
kritériumokkal, és a természeti tényezők 
nem egyszer kezelhetetlen kihívásai, mind 
olyan tényezők, amelyeket sikerrel csak az 
képes kezelni, aki erre korszerű tudással 
felkészül. Ez sem újkeletű megállapítás, 
csak az utóbbi években mintha kevesebbet 
beszélnénk a humántőke szerepéről, fon­
tosságáról. Arról nem is szólva, hogy a 
minőségi termeléshez minőségi emberre 
(is) szükség van, aki felkészültségével 
képes az újabb és újabb kihívásoknak meg­
felelni.

Azon szervezetek számára, amelyek a 
minőséget működésük egyik fontos kérdé­
sének tekintik, némi leegyszerűsítéssel (és 
az egyszerűbbtől a bonyolultabb felé ha­
ladva), lényegében négy, egymásra épülő 
szint képzelhető el. Ezek:

1. Minőségcélok követése annak tuda­
tosulása után, hogy a minőséggel érdemes 
törődni.

2. A minőségi elvek meghatározása és 
követése a termék-előállítás során, töre­
kedve a „jó gyakorlat"-ok kívánalmainak 
betartására.

3. Minőségirányítási rendszer, illetve 
rendszerek működtetése, tanúsíttatása és 
integrációja.

4. A teljes körű minőségirányítás 
(TQM) filozófiájának alkalmazása a min­
dennapok gyakorlatában.

Minőségcélok követése

A minőségcélok követése a vállalkozói 
minőségkultúra első szintje, amely többnyi­
re azon nyugszik, hogy a vállalkozás tulaj­
donosa vagy vezetősége rájön arra, hogy a 
minőséggel érdemes foglalkozni. Nem 
elsősorban valamilyen külső kényszer 
nyomán, hanem jól felfogott, „önös”, gaz­
dasági érdekek alapján. A felismerést ked­
vező esetben tettek követik: minőségcélok 
meghatározására, illetve megtervezésére 
kerül sor. Kialakítják a megfigyelés,: elle­
nőrzés és visszacsatolások rendjét azért, 
hogy a termékelőállítást lehetőleg hiba­
mentesen végezzék. A kezdeti eredmények 
alapján fokozódik a vezetők, majd a mun­
katársak elkötelezettsége is, ami alapot 
jelenthet a minőségügy szervezettebb, 
magasabb szintű gondozásához.

A HACCP és a jó  gyakorlatok

Szemben az ISO szabványok önkéntes 
alkalmazásával, a HACCP rendszer alkal­
mazását az élelmiszer előállítás és forgal­
mazás terén törvény írja elő. A rendszer 
mezőgazdasági elterjedése arra vezethető 
vissza, hogy több élelmiszeripari üzem ezt 
írta elő beszállítói számára. Az átvételi 
minőség egyfajta garanciáját jelentheti, ha 
a beszállító ugyanolyan minőségirányítási 
rendszerben dolgozik, mint a feldolgozó és 
a forgalmazó.

Az elmúlt évszázad hatvanas éveiben az 
USA-ban a toxikus hatású gyógyszer- és 
élelmiszer-készítmények nagymértékű 
fogyasztása miatt sokan betegedtek meg. A 
problémák megfékezésének szándékával 
hat olyan átfogó szabályozási rendszert 
fejlesztettek ki, amelyektől azt várták, hogy 
az emberi fogyasztásra szánt termékek 
miatti megbetegedések csökkenjenek. Eze­
ket a rendszereket az USA két nagy szerve­
zete az FDA (Food and Drug 
Administration -  Élelmiszer és Gyógyszer 
Hivatal) és az ICMSF (International
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Comission on Microbiological Standards 
for Food -  Élelmiszerek Mikrobiológiai 
Előírásainak/Szabványainak Nemzetközi 
Bizottsága) dolgozta ki.

A rendszerek kialakításával a szándék 
az volt, hogy létrejöjjön az élelmiszerek 
vizsgálati és gyártási folyamatainak minő­
ségbiztosítását elősegítő módszertan és 
részletes jogszabályi háttér. A kidolgozott 
rendszerek a következők:

- GMP: Good Manufacturing Practice 
- j ó  gyártási gyakorlat,

- HACCP: Hazard Analysis Critical 
Control Points -  veszélyelemzés kritikus 
ellenőrzési pontokon,

- GLP: Good Laboratory Practice -  jó  
laboratóriumi gyakorlat,

- GALP: Good Automated 
Laboratory Practice -  jó  automatizált labo­
ratóriumi gyakorlat,

- GHP: Good Hygiene Practice -  jó 
higiéniai gyakorlat,

- GAP: Good Agricultural Practice: jó 
mezőgazdasági gyakorlat.

Észre kell venni az alkotók azon szán­
dékát, hogy olyan rendszert hozzanak létre, 
amelynek elemei önállóan is életképesek 
ugyan, de igazán hatásos eredményt csak 
együttes, egymásra épülő alkalmazásuk 
nyújt. Mindezzel együtt, az eddigi megfi­
gyelések szerint a HACCP ismertsége, 
elterjedtsége meghaladja az egyéb rendsze­
reket.

Köszönhetően az USA-ban elindult fo­
lyamatoknak, az Európai Közösség Taná­
csának 43/1993-as élelmiszerhigiéniai 
irányelve (direktívája) előírja, hogy „az 
élelmiszeripari vállalatok az élelmiszer­
biztonság érdekében a feldolgozási folya­
matban kritikus pontokat határozzanak 
meg. Gondoskodjanak a HACCP-rendszer 
kialakításánál alkalmazott irányelveknek 
megfelelő biztonsági intézkedések megfo­
galmazásáról, végrehajtásáról, betartásáról 
és ellenőrzéséről.” Az irányelv alkalmazása 
a Közösség (illetve a "jogutód” EU) orszá­
gaiban 1995 december 14-től kötelező az

élelmiszer alapanyag-termelők, -feldolgo­
zók és -forgalmazók számára.

Magyarországon az élelmiszertörvény 
(1995. évi XC. Tv.) végrehajtási rendeleté­
nek -  1/1996. (I. 9.) FM-HM-IKIM sz. r.) 
10. §-a is előírta a minőségbiztosítási rend­
szer meglétének kötelezettségét. A 
80/1999. (XII. 28.) GM-EüM-FVM együt­
tes rendelet a HACCP kötelező alkalmazá­
sát írja elő 2002 január 1-től, nemcsak az 
élelmiszert termelők, hanem a forgalma­
zók, vendéglátók számára is.

A HACCP lényege

A HACCP nemzetközileg elfogadott, 
szisztematikus módszer az élelmiszerek 
biztonságának megteremtésére, a lehetsé­
ges kockázatok, veszélyek azonosítása, 
értékelése és kezelése révén. A jól kidolgo­
zott és hatásosan működő rendszer garanci­
át jelenthet az élelmiszerek előírt minőségi 
jellemzőinek betartására, elsősorban azzal, 
hogy a végső sikert befolyásoló „ellenőrzé­
si pontok”-on a szóba jöhető veszélyforrá­
sokat észleli, elemzi és kezeli. Veszélyfor­
rásnak tekinthető az élelmiszer, illetve az 
alapanyag minden olyan jellemzője, amely 
egészségügyi károsodást okozhat. A gyako­
ribb példák:

- biológiai veszély: vírusok, baktériu­
mok stb.,

- kémiai veszély: vegyszermaradvá­
nyok, mosogatószerek stb.,

- fizikai veszély: idegen anyagok (föld, 
hajszál, üvegszilánk) stb.

Az élelmiszerbiztonságot szolgáló rend­
szert egy adott termékre, esetleg termék­
csoportra, technológiára lehet kidolgozni, a 
mindenkori sajátosságok figyelembe véte­
lével. Az élelmiszerek, illetve technológiák 
sokszínűsége nem teszi lehetővé az uni­
formizált rendszerek alkalmazását, minden 
egyes rendszer külön probléma. Ezzel 
együtt, elfogadottan létezik hét alapelv, 
amelyek a rendszer kialakításának és mű­
ködésének lényegét adják és figyelembe
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vételük kötelező. Hazánkban a MÉ 1-2­
18/1993. sz. előírás szerint a hét alapelv 
megvalósítása kötelező azok számára, akik 
élelmiszer-biztonsági rendszert építenek ki.

A hét alapelv a következő:
1. Veszélyelemzés
Az élelmiszer előállítása során potenci­

álisan fellépő veszélyforrások teljes körű 
számbavétele, a termesztéstől/tenyésztéstől, 
a gyártáson át, egészen a fogyasztásig. A 
veszélyforrások kockázatának értékelése 
után meg kell határozni a megelőzésükre 
szolgáló intézkedéseket, illetve tevékeny­
ségeket.

2. A szabályozási, beavatkozási pontok
A teljes folyamat azon pontjainak, te­

rületeinek meghatározása, ahol beavatkozá­
si lehetőség van a veszélyek kiküszöbölése 
vagy elfogadható szintre csökkentése érde­
kében. Ezek a pontok egybeeshetnek a 
veszélyforrások jelentkezésével.

3. Kritikus határértékek, beavatkozási 
küszöbök

A z  azonosított szabályozási pontokra 
vonatkozó olyan határértékek megállapítá­
sa, amelyeket nem szabad túllépni. A kü­
szöb-értékek esetenként intervallumként 
jelennek meg. A határértékeket úgy kell 
megállapítani, hogy azok korrektül mérhető 
paraméterekben öltsenek testet.

4. Nyomonkövetési rendszer
A kritikus szabályozási pontok figyelő­

rendszere az alkalmazás módszertanának, 
eljárás-rendjének egyidejű kialakításával 
(ki, mit figyel, milyen gyakran, kinek jelent 
stb.).

5. Helyesbítő tevékenység
Arra az esetre, ha a nyomon követés a 

kritikus határérték átlépéséről tudósít. (Mi a 
teendő kritikus esetekben?)

6. Dokumentáció
A  rendszerműködés értékelésére, iga­

zolására szolgáló dokumentumok halmaza 
(folyamatleírások, feljegyzések, bizonyla­
tok rendszere).

7. Folyamatos ellenőrzés
Eljárás a rendszerműködés helyességé­

nek és javításának biztosítására.

A rendszerfejlesztés főbb lépései

A FAO/WHO Codex Alimentarius Bi­
zottság 1993-ban kiadott, „A HACCP- 
rendszer alkalmazásának irányelvei” című 
dokumentuma 12 olyan lépést sorol fel, 
amelyek a rendszer bevezetését és megva­
lósítását szolgálják. A gyakorlati megvaló­
sítás során arra kell figyelni, hogy a  koráb­
ban tárgyalt hét alapelv teljes körűen érvé­
nyesüljön. Hazai tanácsadó szervezet aján­
lása alapján a következő, 8 lépéses modell 
tartalmilag mindenben kielégíti a gyakorlati­
felhasználók igényeit.

1. A HACCP projekt kereteinek kiala­
kítása

- a rendszert megvalósító team össze­
állítása,

- a projekt céljainak és terjedelmének 
meghatározása,

- a projekt során követendő elvek és 
fogalmak egységes értelmezése.

2. A termékkel kapcsolatos adatok ösz- 
szegyűjtése

- a termék leírása,
- a termék állagát és egyéb jellemzőit 

meghatározó tényezők leírása,
- kérdéslista (check-list) összeállítása 

a veszélyforrások ellenőrzéséhez.
3. A technológiával kapcsolatos adatok 

összegyűjtése
- a technológiai dokumentációk ösz- 

szegyűjtése,
- folyamatábrák készítése,
- a folyamatok és folyamatábrák hely­

színi ellenőrzése.
4. Veszélyelemzés
- a veszélyforrások azonosítása vala­

mennyi technológiai fázisban,
- az azonosított veszélyforrások ko­

molyságának, kockázatának értékelése,
- a kritikus ellenőrzési/szabályozási 

pontok meghatározása.
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5. A nyomonkövetési, megfigyelési 
rendszer kialakítása

- a szabályozási pontokhoz tartozó 
kritikus határértékek kialakítása,

- a nyomonkövetési rendszer leírása, 
pl. ellenőrzési terv formájában.

6. A helyesbítő tevékenységi terv meg­
határozása

- akcióterv készítése a helyesbítések 
lefolytatására,

- az akcióterv megismertetése, beta­
nítása.

7. A rendszer ellenőrzése
- a technológiák időszakos vizsgála­

tai, ellenőrzés és új kritikus területek feltá­
rása végett, ,

- belső felülvizsgálatok a folyamatle­
írások és az alrendszerek ellenőrzésére.

8. Harmonizáció a minőségbiztosítási 
rendszerrel

- az alkalmazandó bizonylatok tar­
talmi, formai követelményeinek meghatá­
rozása,

- folyamatleírások, eljárásutasítások 
készítése,

- összeépítés a minőségbiztosítás 
rendszerével.

Az ISO 9000:2000 szabványcsalád

A 2000. esztendő a minőségügyi szab­
ványosítás területén nagy változásokat 
hozott. A minőségüggyel (minőségme­
nedzsmenttel) foglalkozó nemzetközi szab­
ványsorozat három új tagja jelent meg, 
amelyek azóta már -  lényegi változtatások 
nélkül -  a hazai gyakorlatban is ismertté 
váltak. Ezek:

- ISO 9000:2000 Minőségirányítási
rendszerek Alapok és szakszótár.

- ISO 9001:2000 Minőségirányítási
rendszerek Követelmények.

- ISO 9004:2000 Minőségirányítási
rendszerek Irányelvek a folyamatos fe j­
lesztéshez, a teljesítőképesség fokozásához.

Az új szabványok kidolgozásának motí­
vumait a minőségügy gyökereinél érdemes

kutatni. Mint az eléggé ismert, a minőség­
irányítási rendszerek eredetileg a katona­
ság, a repülés és az atomenergia hasznosí­
tása terén alakultak ki, ott, ahol a biztonság 
kiemelten fontos volt. Ezeken a területeken 
a hagyományos ellenőrzés módszerei nem 
adtak kellő biztonságot, ezért olyan rend­
szereket kellett kiépíteni, amelyek nem a 
végellenőrzésre koncentrálnak, hanem a 
méréseken alapuló gyártásközi ellenőrzé­
sek megvalósításával minden hibát, eltérést 
idejében észrevesznek és kiküszöbölnek. 
Az így kialakított minőség szabályozást a 
gyártás minden műveletére és segédműve­
letére kiterjesztették, gondoskodtak továb­
bá a mért eredmények és a teendők doku­
mentálásáról, hogy a rendszert ellenőriz­
hetővé tegyék. Ennek eredményeként olyan 
rendszert hoztak létre, amely -  normális 
működése esetén -  minden hibát kellő 
időben észlel, illetve ki tud szűrni.

Ezt az alapelvet terjesztette ki a „civil 
szférára” az 1987-ben megjelent „ISO- 
9000” nemzetközi szabványsorozat és 
annak 1994-ben kiadott módosítása is.

A minőségügyi rendszerek a mai ma­
gyar mezőgazdaságában nem ismeretlenek. 
Az elmúlt évek során jónéhány kisebb-  
nagyobb szervezet jött rá, hogy további 
versenyben maradásához szüksége van 
arra, hogy valamely elv szerint szisztemati­
kusan felépített minőségirányítási rendszert 
építsen ki. Ennek tanúsíttatásával „kifelé” 
azt demonstrálja, hogy a termék-előállítás 
egyenletes színvonalon, csapongásoktól 
mentesen folyik. Nem egy esetben a be­
szállítói követelményeknek való megfelelés 
motiválta a rendszer-kialakítást, illetve 
tanúsíttatást.

Az ISO szabványcsalád, jóllehet első­
sorban az ipari szervezetek szempontjai 
szerint épül fel, több mezőgazdasági üzem­
ben szolgált a minőségfejlesztés alapjául. 
Az ISO-szabványok szerint tanúsított mi­
nőségirányítási rendszerek új lendületet 
vehetnek a szabvány-család 2000. évi mó­
dosításával, hiszen 2003 december 15-től



8 HUSTI: A minőségirányítás szintjei

már csak az új ISO 9001:2000 szerint tanú­
sított minőségirányítási rendszerek tekint­
hetők hivatalosnak.

A módosított szabványok lényege jól 
levezethető abból a 8 alapelvből, amelyek a 
minőségirányítási rendszerek legfőbb je l­
lemzői.

Lényegük a következő:
- Vevőközpontúság
A termelő/szolgáltató szervezetek a ve­

vőiktől függenek, ezért fontos, hogy jól 
értsék a jelenre, illetve a jövőre vonatkozó 
vevői szükségleteket, teljesítsék a vevők 
követelményeit és igyekezzenek felülmúlni 
a vevők elvárásait. Ezt az alapelvet аz ISO 
9001:2000 követelményként is megfogal­
mazza: a felső vezetésnek gondoskodnia 
kell arról, hogy a vevői igényeket és elvá­
rásokat megismerjék, meghatározzák, majd 
követelményekké alakítsák át, A követel­
mények teljesítése a vevői elégedettség 
javítása érdekében fontos. A vevői köve­
telmények között figyelembe kell venni 
azokat is, amelyeket a vevő konkrétan nem 
határozott meg, azonban azok szükségesek 
a termék/szolgáltatás szándék szerinti vagy 
megadott használatához. Mezőgazdasági 
üzemek esetében különösen fontos az

- A vezetés felelőssége
A vállalkozás vezetését alkotó vezetők 

meghatározzák a vállalkozás céljait, illetve 
a szervezet vezetésének egységét. Hozza­
nak létre és tartsanak fenn olyan belső 
környezetet, amelyben a munkatársak teljes 
mértékig részt vehetnek a szervezet céljai­
nak elérésében. Ezzel kapcsolatban az ISO 
9001:2000 előírja, hogy a vezetőségnek 
gondoskodnia kell a termék megfelelőségét 
biztosító feltételrendszer meghatározásáról, 
valamint a szükséges eszközök beszerzésé­
ről és fenntartásáról. Ebbe tartozik a mun­
kahelyek kialakítása, a gépek és egyéb 
eszközök, továbbá a szükséges szolgáltatá­
sok biztosítása.

- A munkatársak bevonása
A szervezet lényegét annak minden 

szintjén a munkatársak léte és tevékenysé­

ge jelenti. Az ő teljes bevonásuk teszi le­
hetővé képességeiknek a szervezet javára 
történő kihasználását. Ez az alapelv tükrözi 
a rendszer eltolódását a humán szempontok 
irányába. Ennek megfelelően az ISO 
9001:2000 foglalkozik a munkatársak ki­
választásának kérdéseivel, valamint a kép­
zés, a tudatosság és a felkészültség szem­
pontjaival. Ennek az elvnek az igazi érvé­
nyesülésével azonban csak az ISO- 
9004:2000 ajánlásaiban találkozunk. Itt 
olyan kérdések is megjelennek, mint a 
munkatársak bevonása a döntéshozatalba.

- A folyamatszemléletű megközelítés
A kívánt eredményt hatékonyabban le­

het elérni, ha a tevékenységeket és a velük 
kapcsolatos erőforrásokat folyamatként 
kezelik. Az ISO 9001:2000-ben ennek 
részletesebb leírása felhívja a figyelmet 
arra, hogy az egyik folyamat kimenete 
gyakran a következő folyamat bemenete. A 
folyamatszemléletű megközelítés az érték­
növelő tevékenységeket és az információ 
áramlást bemutató ábra is szemlélteti. Az 
ábra azt is bemutatja, hogy a rendszerben a 
vevőközpontúság és a folyamatos fejlesztés 
igénye teljes mértékben érvényesül.

- Rendszerszemlélet az irányításban
Az egymással összefüggő folyamatok

rendszerként történő azonosítása, a rend­
szerműködés megértése és irányítása hoz­
zájárul ahhoz, hogy a szervezet céljait 
eredményesen és hatékonyan valósítsa 
meg. Ez a gondolat a korábbi szabványok­
ban is jelen volt, azonban érvényesülésüket 
bizonyos fokig hátráltatta az ISO 
9001:1994-ben rögzített „húsz elem”. A 
szabványok alkalmazói ugyanis elsősorban 
nem arra ügyeltek, hogy a gyártás minden 
fő- és segédfolyamatát szabályozzák, ha­
nem arra, hogy amikor az auditor a húsz 
elem meglétét ellenőrzi mindegyikre nézve 
kellő dokumentációt találjon. Ezt a súly­
pont eltolódást küszöböli ki az ISO 
9001:2000, amikor nem húsz elemet tar­
talmaz, hanem a folyamatokból összeépülő 
rendszert helyezi a középpontba. Ugyanezt
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a célt szolgálja az a bevezetőben található 
gondolat is, amely szerint a szabványnak 
nem célja, hogy a minőségirányítási rend­
szerek szerkezetét vagy dokumentációs 
rendszerét egységesítse. Arra hívja fel a 
figyelmet, hogy a kialakítandó rendszernek 
„testreszabott”-nak kell lennie, vagyis a 
ténylegesen alkalmazott folyamatokból kell 
kiindulnia nem pedig egy tőle függetlenül 
kialakított sémát kell követnie. .Hasonló 
célt tulajdoníthatunk a szabvány 4. fejeze­
tében található gondolatnak, amely szerint 
a rendszer dokumentációját attól függően 
kell kialakítani, hogy milyen a szervezet 
nagysága és típusa, a folyamatok bonyo­
lultsága, illetve kölcsönhatásai, valamint a 
munkatársak felkészültsége. Az ilyen el­
vekre épülő dokumentumok bármilyen 
alakú vagy típusú adathordozón megjelen­
hetnek.

- A folyamatos fejlesztés
A szervezet teljes működésének folya­

matos fejlesztése legyen a szervezet állandó 
célja. Az ISO 9001:2000 több helyen, 
köztük a tervezés és fejlesztés szakaszában 
is hangsúlyozza a rendszer folyamatos 
fejlesztésének szükségességét. A folyama­
tos fejlesztés alapelve új elem, ez a korábbi 
szabványokban nem szerepelt.

- A tényeken alapuló döntéshozatal
Az eredményes döntések a különféle in­

formációk elemzésén alapulnak. Ez az elv 
eddig is érvényesült, hiszen az audit során 
mindig is ügyeltek arra, hogy minden nem 
megfelelőséget konkrét bizonyítékokkal, 
tényekkel támasszanak alá. Az ISO 
9001:2000 keretei között azonban ez az 
alapelv is kibővül: a szabvány előírja, hogy 
a szervezet gyűjtsön és elemezzen olyan 
adatokat, amelyek alkalmasak a minőség­
irányítási rendszer megfelelőségének és 
eredményességének meghatározására és a 
fejlesztési intézkedések meghozatalára. Az 
adatok részben a mérési és nyomon követé­
si tevékenységekből, részben más forrá­
sokból származhatnak.

- Kölcsönösen előnyös kapcsolatok a 
beszállítókkal

Mivel a szervezet és annak beszállítói 
kölcsönösen függenek egymástól, a köl­
csönösen előnyös kapcsolatuk javítja 
mindkettőjük értékteremtő képességét. Az 
ISO 9004:2000 ajánlásai között szerepel, 
hogy a szervezet fontolja meg partnerkap­
csolat létesítését a beszállítóival úgy, hogy 
az felölelje közös stratégia kidolgozását, 
valamint az ismeretek, a kockázatok és a 
haszon megosztását.

Érdemes felhívni a figyelmet arra, hogy 
a tudatosított nyolc alapelven kívül lega­
lább két olyan további alapelv is felismer­
hető a szabvány-sorozatban, amelyek je ­
lentősek lehetnek. Ezek:

- Az alapelvek között szereplő „vevő­
központúság” mellett érdemes megemlíte­
ni, hogy az ISO 9004:2000 ajánlásai ezt 
kiterjesztik, amikor célként tűzik ki „más 
érdekelt felek” megelégedettségét is. Ilye­
nek lehetnek: a szervezet tulajdonosai 
(részvényesei), munkatársai, beszállítói és 
végső soron a szűkebb-tágabb társadalom.

- Ugyancsak az ISO 9004:2000 aján­
lásai között szerepel, hogy az egyes tevé­
kenységekkel kapcsolatban nemcsak azok 
eredményességét kell biztosítani, hanem 
arra is törekedni kell, hogy ezek hatéko­
nyak legyenek, azaz szem előtt kell tartani 
az elért eredmények és az elérésükhöz 
szükséges ráfordítások viszonyát is.

Meg kell említeni, hogy a szabvány­
alkotók kimondott törekvése annak előse­
gítése is, hogy a minőségirányítási rendsze­
rek illeszkedjenek az egyéb szabványok 
alapján felépített rendszerekhez, segítve a 
komplex vállalatirányítási modellek kiépí­
tését. A mezőgazdálkodás szempontjából e 
tekintetben az ISO 14 000-es, környezet­
központú irányítási rendszernek van na­
gyobb jelentősége. (A két rendszer hazai 
elterjedtségére utal, hogy az elmúlt év 
végéig az ISO 9000-es tanúsítások száma 
közel 6500, míg az ISO 14000-eseké közel 
350 volt.)
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A TQM  (Total Quality Management -  
Teljeskörű Minőségmenedzsment)

A vállalkozás-szintű minőségkultúra 
fejlesztésének ma ismert legmagasabb 
szintje a TQM-filozófia, illetve az ahhoz 
vezető út egyik fontos állomása, az „üzleti 
kiválóság” elérése. A teljes körű minőség­
menedzsment egy soha véget nem érő, nem 
„kipipálható” szakterület, hiszen alapelve: 
tegyünk mindig mindent jobban, mint ko­
rábban, s így közelítsünk a „tökéletes”-hez.

Ahhoz, hogy a TQM-mel egy szervezet 
érdemben foglalkozzon, a következő elő­
feltételek szükségesek:

aI a megfelelő szervezet létrehozása
Ы folyamatirányítási szempontok beve­

zetése
- minden folyamat vállalati céllal való 

kapcsolatának tisztázása,
- minden belső és külső fogyasztó azo­

nosítása, igényeik, kívánságaik tisztázása,
- a folyamat-tulajdonosok igényeinek, 

kívánságainak meghatározása,
- megfelelő teljesítmény-követelmények 

rendelése a folyamat fő tevékenységeihez,
- a folyamat-teljesítmények módszeres 

mérése.
с/ a teljesítmény mérése
d/ a minőségtökéletesítés folyamatos 

tervezése
e/ folyamatos tanulás, ismeretbővítés.
Ha egy adott szervezet a TQM-hez való 

viszonyát akarja minősítésem, ajánlhatóak 
az olyan önértékelési modellek, mint ami­
lyen az ún. EFQM-modell (1. ábra), amely 
egyébként az Európai (és a Magyar Nem­
zeti) Minőség Díj odaítélésének szempont­
rendszere is.

3. KÖVETKEZTETÉSEK

A magyar mezőgazdaság jövőjével 
kapcsolatban az egyik legtöbbet emlegetett 
kívánalom a minőségjavítása. Ahhoz, hogy 
az általánosságok szintjéről érdemi elmoz­

dulás következhessen be, a vállalkozások­
nak célszerű „rendezni viszonyukat” a 
minőséghez, illetve a minőségügyhöz. 
Ennek keretében érdemes végig gondolni 
azt, hogy az adott vállalkozás helyzetében, 
törekvéseiben, kötelezettségeiben milyen 
minőségi elvárásoknak kell, hogy megfe­
leljen. Ehhez kell igazítania minőségügyi 
rendszerfejlesztő munkáját.

A tanulmány négy szintet különböztet 
meg a minőségkultúra fejlesztésének útján.

Az első szint a minőséggel való tudatos 
törődés, minőségcélok kitűzése és azok 
teljesítése.

A második szint ennél továbblép, defi­
niált minőségi elvek és a gyakorlat össze­
hangolását tűzi ki célul, például a "jó me­
zőgazdasági gyakorlat”, illetve az azt se­
gítő, az alapvető higiéniai kultúra megte­
remtését szolgáló ,jó  higiéniai gyakorlat” 
megvalósításával. Ezen a szinten vetődik 
fel az élelmiszerbiztonság sajátos kérdései­
hez igazodó HACCP rendszer alkalmazása. 
Erre különösen akkor van szükség, ha a 
felvásárló élelmiszer-előállító szervezet 
megköveteli a mezőgazdasági terméket 
beszállítótól, hogy ilyen rendszerrel rendel­
kezzen.

Az előzőek szerves folyományaként jö ­
het szóba a harmadik szint, a minőségügy 
legátfogóbb szabványa, az ISO 9000-es 
szabványcsalád alapján történő rendszer­
fejlesztés. Jóllehet a szabvány eredendően 
nem a mezőgazdaságra készült, de alkal­
mazása ezen a területen is gyakorlattá vált. 
Aki ilyen rendszert fejleszt ki, előbb-utóbb 
tanúsíttatni is szeretné, azaz erre feljogosí­
tott független külső szervezettel igazoltatja, 
hogy rendszere az előírt szabvány­
követelményeket kielégíti.

A negyedik szint a mezőgazdasági vál­
lalkozások számára ma még nem igazán 
valós cél, a teljes körű minőségmenedzs­
ment (TQM) elveinek érvényesítése ugya­
nis olyan „előéletet” kíván meg, amivel a 
hazai mezőgazdasági vállalkozások mai 
formájukban nem rendelkeznek. Ezzel
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együtt ez a filozófia a mezőgazdaságban is 
érvényesíthető és ajánlható annak az önér­
tékelési modellnek (EFQM-modell) a hasz­
nálata, amely jó  eszköz a meglévő minő­
ségkultúra színvonalának megítéléséhez is.

A minőségügyi rendszerek mezőgazda­
ságban történő fejlesztése „itt és most” 
időszerű, de korántsem könnyű feladat. 
Problémák sorát vetik fel a mezőgazdasági 
specifikumok, a hagyományok, a leromlott 
munkakultúra és a higiéniai fogyatékossá­
gok. E vonatkozásban nincs számottevő

különbség a mezőgazdálkodás szakterületei 
között, a termelésben éppúgy vannak fela­
datok, mint a műszaki kiszolgálásban.

Tudni kell, hogy az agrárium előtt álló 
kihívások közül a minőségügyi az egyik 
legjelentősebb. Úgy gondolom, ez különö­
sen igaz a jövőbeni piaci esélyek fényében. 
A z idő sürget. Az e téren jelentkező teen­
dőkre különösen igaz a klasszikus mondás: 
„Amit ma megtehetsz, ne halaszd holnap­
ra!”
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LEVELS OF DEVELOPMENT OF THE QUALITY MANAGEMENT SYSTEM IN
AGRICULTURE

By:
HUSTI, ISTVÁN

The improvement of produce quality is one of the key issues of the future of Hungarian 
agriculture. The quality management system, which clearly reflects the quality level of a 
given company, may constitute an expedient framework of it. Four levels of the work 
aimed at the development of the quality management system are described. The first level 
consists in the conscious caring for good quality; the second in the establishment of “good 
agricultural practice”, along with the related HACCP system; the third in the adaptation of 
the ISO standard family; and the fourth in the continuous pursuance of TQM principles.; 
Recommendations are made taking the present of Hungarian agriculture, as well as its 
predictable future, into consideration.


