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Tanulmany

,»Mindeniitt, mindenben, mindenkor: mindség, minden mennyiségben.”
(Az ,,Agro-qualitds 21" kutatdsi program szlogenje)

A MINGSEGIRANYITASI RENDSZERFEJLESZTES SZINTJEI
A MEZOGAZDASAGBAN

HUSTI ISTVAN dr.

OSSZEFOGLALAS

A magyar mezdgazdasag jovéjének egyik kulcs teriilete a min6ség javitisa. Ennek
célszerii kerete lehet a mindségirdnyitdsi rendszer, amely adott vallalkozis mindség-
kultirajanak hii kifejezéje. A tanulmany a mindségirinyitasi rendszerfejleszté munka
négy szintjét mutatja be. Az elsé szint a mindséggel valé tudatos térddés, a masodik a
»j0 mezdgazdasagi gyakorlat”, illetve a hozzd kapcsol6do HACCP rendszer Kiépitése.
A harmadik szintet az ISO szabvinycsaldd adapticiéja, mig a negyediket a TQM

elveinek szakadatlan kovetése jelentheti.

A tanulminyban szerepl6 javaslatok tekintetbe veszik a magyar mezégazdasag je-

lenét, s a prognesztizalhaté jovot.

1. AMINOSEGUGY JELENTOSEGE

A globalizicié elére haladtival a nem-
zetkozi gazdasdgban 1ij korszak kovetkezett
be. Ebben a fogyaszték — mikézben egyedi
igényeik fokozatosan ,finomodnak”
egyre szélesebb és vilasztékosabb kindlat-
b6l merithetnek. Ha ennek a folyamatnak a
mezégazdasigi termelésre vonatkoz6 haté-
sat keressiik, elég arra utalni, hogy példdul
ma ' Magyarorszdgon tébb, mint 60 ezer
tipusbdl vélogathat az, aki mezdgazdasdgi
gépet akar vasérolni.

Természetes, hogy a keresleti oldalon
lév6k egyre inkabb azokat a javakat és
szolgaltatisokat vilasztjdk, amelyek meg-
felelnek a tudarosulr igényeiknek, elvara-
saiknak. o

Belathat6, hogy a kindlati oldalon 4116k
szamara a fogyasztok, vasarlék megszerzé-

séért foly6é verseny koribban soha nem
tapasztalt er6feszitéscket kovetel.

A tObbnyire ,tilzsifolt” piacon €rvé-
nyesiilni akarék szdmdra j6 ideje az egyik
legfontosabb stratégiai fegyver a mindség.

A mindség klasszikus értelmezésében
tartésnak, j6l konstrudltnak és kop4sallénak
irja le a j6 minGségli drucikket. A verseny-
helyzetben 1€v§ szervezetek szdmara azon-
ban ennél egy kicsit tobbr6l van szd. A
terméket, szolgdltatdst elballitok szdmara
egyre inkdbb az a kérdés, hogy képesek-¢ a
vev6 igényeit, elvarasait a vevé szdmara is
elfogadhatd 4ron kielégiteni. Ez a felfogés
egybeesik azzal a szemlélettel, amely sze-
rint a termelé/szolgaltaté szervezetek mi-
kodésének legfbb célja, hogy fokozzék
vevbik elégedettségét. A nemzetkozi szak-
mai felfogdsban igy vélt a mindség alap-
vet dizleti stratégidvd, amelynek folyaman
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sziiletett termékek és szolgéltatdsok teljes-
séggel kielégitik mind a belsd, mind a kiil-
s6 vevOket azzal, hogy megfelelnek ki-
mondott, illetve kimondatlan elvérdsaik-
nak.

A hazai koznyelvben a minbségiigy fo-
galomrendszere csak a legutdbbi idSkben
kezdett kialakulni. A fogalomrendszer
kiépiilését segiti az is, hogy a min§ségligy
egyre markansabban koveteli helyét a tu-
dominyok rendszerében. Mai felfogés
szerint, a mindségligy a kézgazdasdgtanra,
a menedzsment-tudomdnyra, a jogtudo-
manyra és a miiszaki (technolégiai) tudo-
mdnyokra épiild, ondllésodd tudomdnydg, s
mint ilyen, a tdrsadalmi-miiszaki tudo-
mdnyteriiletek egyike.

A mindség filozéfiai értelmezése he-
lyett, helyezziik a praktikus megfogalma-
zdsra a hangsilyt.

A minéség:

- termékkel, szolgéltatdssal, eljardssal
kapcsolatos;

- komplex kategéria, a sziikségletekhez
tapado jellemz6 tulajdonsagok halmaza;

- a fogyaszt6i értékitélet alapja, a va-
sarlok megelégedettségének kifejezbje;

- a piaci verseny eszkoze, mert

o fogyaszt6i sziikségletekkel kapcso-
latos,

o gazdasdgossagi Osszefiiggései van-
nak és

& §szt6ndz a hibds teljesitések mini-
mdlasara;

- tértél és id6tSl el nem vonatkoztathatd
kategdria.

"Ez a megkozelités szinkronban van a
legiijabb értelmezéssel (1SO 9000:2000),
mely szerint a mindség: annak mértéke,
hogy mennyire teljesiti a belsd, sajat jel-
lemz8k egy csoportja a kovetelményeket.

Praktikus megfontoldsokbol a mindség-
hez 16bb szempontbdl kizelithetiink:

- Marketing szempontbol: a fogyasztéi
igények teljesitése.

- Gydrt6i szempontbdl: az eldirt kdve-
telményeknek valé megfelelés.

- Felhaszndléi szempontbdl: a haszna-
latra val6 alkalmassag kifejezéje.

A mindséggel kapcsolatban szdlni kell
még az un. , relativ mindség” fogalmdarol
is. Adott termék és/vagy szolgéltatds relativ
mindsége az a min6ség, amit a fogyasztd a
konkurens termék/szolgiltatis minbségével
Osszehasonlitva tapasztal. A relativ mind-
ségnek a versenyképesség szempontjabol
van kiemelt jelentdsége, hiszen, altalaban
igaz, hogy a relativ mindség vdltozdsa
Jobban befolydsolja a piaci részesedést,
mint az drak vdltozdsa. EbbSl kc'ivetkezik,
hogy a tartésan magas piaci ré é-"eﬂes
alapja a tartésan magas relativ minéség.

A nemzetkozi tendencidk hatésaitdl
tartésan nem fiiggetlenitheti magit egy
olyan nyitoit gazdasdg, mint a magyar.
Ezzel is 6sszefiigg, hogy a magyar nemzet-
gazdasagot éré jelenkori hatdsok koziil
kiemelkedik a mindségi kihivds. Az ennek
valé raciondlis megfelelés a nemzetgazda-
sag egészének jovojét szdmtalan ponton
befolyasolja. A nem tavoli jévében remél-
hetbleg bekdvetkezé6 EU csatlakozassal a
ma még részben véderr hazai piacok telje-
sen nyirortd véalhatnak, ahol a beszallitdk
kozotti verseny domindl majd. Arra kell
felkésziilni, hogy ebben a versenyben mér
nem biztos, hogy elég a jol-bevélt és ha-
zinkban megszokott ,,megfelel§ minGségii”
termékek el6allitdsa. Nem nehéz megjdsol-
ni, hogy az élesedé versenyben felértéke-
l6dnek a mindséggel kapcsolatos kritériu-
mok; aki képes a fogyaszté/felhaszndld
altal megkivant minbségii és elfogadhaté
ard termék, szolgéltatds piacra vitelére, az
versenyben marad. A tobbiekre a piacrél
torténd kiszorulds var, ami az ellehetetle-
niilés elsé fazisa.

Nem vitathat, hogy ezen Aaltaldnos
megkozelités a mezdgazdasdgra is vonat-
kozik. A mez§gazdasagi termelésben a
legutdbbi évek 4trendez8dései sok fontos
dologrél, igy a mindségiigyrél is elvontdk a
figyelmet. Pedig: a piacgazdasdgra vald

. attérés bonyolult folyamata, a nemzetkodzi
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(és hazai) versenyhelyzet élezédése, tovab-
ba a Eurdpai Unidhoz valé csatlakozis

perspektivdja és fokozédd realitdsa egyre’

markdnsabban helyezi eldtérbe a mindség-
gel kapcsolatos felfogdsunk és gyakorla-
tunk tjraéreékelésének sziikségességét.

Kiilonboz0 erbfeszitések eredménye-
ként a legutobbi idO6kre a korabbiaknal
jobban kérvonalazddtak az iltaldnos miné-
ségiigy azon Osszefliggései, amelyek a
mezOgazdasdgi fejlesztésekkel kapcsolat-
ban figyelmet érdemelnek. Kiemelhet
ezek sorabdl az élelmiszerbiztonsdg jelen-
t6ségének fokozodisa. A legutdbbi eszten-
dék néhany latvanyosan megrazd eseménye
rdirdnyitotta a figyelmet arra, hogy a tap-
lalkozassal kapcsolatban nemcsak az
~€8€szséges”, hanem a ,biztonsdgos” jel-
z0nek is oridsi szerepe van. Emnek folyo-
manyaként torvények sziilettek a biztonsé-
got garantdlé élelmiszerek elBallitasa érde-
kében és dinamikus rendszerfejleszté mun-
ka indult be a megbizhaté mindség bizto-
sitdsa végett.

Magyarorszagon az élelmiszert cl6allito
lizemek szamira a HACCP (Hazard
Analisys Critical Control Points: Veszély-
elemzés, kritikus ellenérzési pontok/on)
rendszer bevezetése 2002. janudr 1-16/
kotelez6. A rendszerek kiépitését —
PHARE-segély igénybevétele mellett — az
FVM tamogatta, a ,Mindségbiztositasi
rendszerek és eszkdzok a mezdgazdasdg-
ban és az élelmiszeriparban” c. projekt
keretében. (A rendszert a késGbbiekben
részletezziik.)

A projekt sordn a hangsily kissé eltold-
dott az élelmiszer-eléallitas irdnyaba, holott
a mezOgazdasdgban folyd alapanyag-
termelés mindségi Jsszefiiggései nagyobb
figyelmet érdemelnének anndl, hogy a
kotelezd termékfeleldsség alapjan minden
mezbgazdasigi termel$ felel az altala eld-
llitott’ termék mindségéért. Mindezzel
egyiitt: a magyar mez6gazdaség szerepldi
koziil mindazok, akik versenyben akarnak
maradni €s nem csupan Jnelldtdsra termel-

nek, kikeriithetetleniil szembetalaljik ma-
gukat a mindségi kihivas szdmos elemével
— mAr a jelenben is és a nem tévoli jovGben
méginkabb.

2. A MINOSEGKULTURA FEJLESZTESE

A hazai mezbgazdasagi termelésben a
mindség jelentdségének felismerése nem
mai keletll. A legutébbi évtizedek torekvé-
seib6l gondoljunk példaul arra, hogy a
magyar mezdgazdasig megujitdsiban egy-
kor 1ittord-szerepet vallalé termelési rend-
szerek egyik alapkoncepcidja éppen a ter-
melési célok pontos meghatdrozdsa, majd
az ennek elérését segit6 technoldgiak preciz
megtervezése €s a sziikséges feltételek
maradéktalan biztositasa volt. Koncepcidjat
tekintve az elgondolds ma is korszeriinek
tekinthetd, illetve mdig nincs ennél racio-
nilisabb termelésfejlesztési elmélet. Csak-
hogy: az id6kozbeni valtozasokat érdemes
figyelembe venni a mai fejlesztések kap-
csan. Ennek sordn a kdvetkez6 alapkérdé-
seket célszeril feltenni:

- Milyen célok elérését tizziik célul?
Kordbban a termelésfejlesztés céljal gyak-
ran a hozamok maximéldsdra iranyultak,
Ma mar vilagosan 1atszik, hogy a minéségi
szempontok el6térbe keriilése nem mindig
egyeztetheté 9ssze a hozamok maximalasa-
ra irdnyul6 eréfeszitésekkel. Napjainkban a
mezdgazdasagi termékek esetén sem elkép-
zelhetetlen a végtermék jellemzdinek egy-
értelmit eldzetes specifikdciGja. Az ,ipar-
szerll” termelés klasszikus elveinek meg-
feleléen a termelési tényez6k harmonizaci-
Oja éppen azt szolgalnd, hogy a termelés
végén olyan €s annyi terméket kapjunk,
amilyet és amennyit a tervezés sordn elha-
taroztunk.

- Milyen technolégiai megolddsokat al-
kalmazzunk? E tekintetben a helyzet rend-
kiviil sokszini megoldasokat kinal. Az é16-
és holtmunka kiilsnféle kombinicidit a
kordbban soha nem volt technikai megol-
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dasok arzendlja segit kialakitani. A terme-
1ési anyagok, miként a bioldgiai alapok is,
olyan széles vélasztékban kinédljdk magu-
kat, hogy a gazdélkoddk a bdség zavardval
kiizdenek.

- Milyen termelésmenedzsment elveket
kdvessiink? Azt vallom, hogy a szaktudésra
soha nem volt akkora sziikség, mint a je-
lenleg t6bb szempontbdl valaszit elbtt 4ll6
mezbgazdasdgunk mai helyzetében. A
termelési célok és ,hogyan”-ok megterve-
zése, a végrehajtds korrektsége, a folya-
matos nyomon kovetés, az esetlegesen
szilkséges helyesbitd intézkedések megho-
zatala, a mennyiségi-mingségi szempontok
raciondlis sszehangoldsa az okondmiai
kritériumokkal, és a természeti tényezdk
nem egyszer kezelhetetlen kihivdsai, mind
olyan tényezok, amelyeket sikerrel csak az
képes kezelni, aki erre korszeri tuddssal
felkésziil. Ez sem ujkeleti megéllapités,
csak az utébbi években mintha kevesebbet
beszélnénk a humantdke szerepérél, fon-
tossagar6l. Am6l nem is szélva, hogy a
mindségi termeléshez mindségi emberre
(is) sziikség van, aki felkésziiltségével
képes az tjabb és djabb kihfvasoknak meg-
felelni.

Azon szervezetek szdmdra, amelyek a
mindséget mitkodésik egyik fontos kérdé-
sének tekintik, némi leegyszeriisitéssel (és
az egyszertibbtdl a bonyolultabb felé ha-
ladva), lényegében négy, egymdsra épiild
szint képzelhetd el. Ezek:

1. Mindségcélok kivetése annak tuda-
tosulasa utan, hogy a mindséggel érdemes
torédni.

2. A mindségi elvek meghatérozasa és
kovetése a termék-elOallitds soran, tore-
kedve a ,jé gyakorlat”-ok kivanalmainak
betartaséra.

3. Mindségirdnyitdsi rendszer, illetve
rendszerek miikodtetése, tanisittatdsa és
integracidja.

4. A teljes kord minGségirdnyitds
(TQM) filozéfidjanak alkalmazasa a min-
dennapok gyakorlatdban.

Mindgségcélok kovetése

A mindségcélok kovetése a vallalkozdi
mindségkultira elsd szintje, amely t&bbnyi-
re azon nyugszik, hogy a véllalkozés tulaj-
donosa vagy vezetdsége rajon arra, hogy a
mindséggel érdemes foglalkozni. Nem
elsdsorban valamilyen kiilsé kényszer
nyomdn, hanem jél felfogott, ,.6nds”, gaz-
dasagi érdekek alapjan. A felismerést ked-
vezé esetben tettek kovetik: mindségeélok
meghatarozdsdra, illetve megtervezésére

keriil sor. Kialakitjak a megfigyelés, elle-

Py

nérzés és visszacsatoldsok rendjét. azért,
hogy a termékeldallitast lehetoleg™ hiba-
mentesen végezzék. A kezdeti eredmények
alapjan fokozodik a vezetdk, majd a mun-,
katdrsak elkotelezettsége is, ami alapot
jelenthet a mindségiigy szervezettebb,
magasabb szintli gondozésihoz.

A HACCEP és a jo gyakorlatok

Szemben az ISO szabvanyok dnkéntes
alkalmazéasdval, a HACCP rendszer alkal-
mazasat az élelmiszer elodllitas és forgal-
mazas terén 10rvény irja elé. A rendszer
mezdgazdasagi elterjedése arra vezethetd
vissza, hogy tobb élelmiszeripari lizem ezt
irta el6 beszallitéi szdméra. Az datvételi
mindség egyfajta garancidjat jelentheti, ha
a beszallitd ugyanolyan mindségiranyitasi
rendszerben dolgozik, mint a feldolgozd és
a forgalmazé.

Az elmiilt évszazad hatvanas éveiben az
USA-ban a toxikus hatdsi gydgyszer- és
¢lelmiszer-készitmények nagymeértékt
fogyasztdsa miatt sokan betegedtek meg. A
problémék megfékezésének szédndékdval
hat olyan Aatfogé szabdlyozédsi rendszert
fejlesztettek ki, amelyektdl azt véartak, hogy
az emberi fogyasztdsra szdnt termékek
miatti megbetegedések csokkenjenek. Eze-
ket a rendszereket az USA két nagy szerve-
zete az FDA (Food and Drug
Administration — Elelmiszer és Gyégyszer
Hivatal) és az ICMSF (International
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Comission on Microbiological Standards
for Food ~ Elelmiszerek Mikrobiol6giai
Eléirasainak/Szabvanyainak ~ Nemzetkozi
Bizottsdga) dolgozta ki.

A rendszerek kialakitdsdval a szdndék
az volt, hogy létrejojjon az élelmiszerek
vizsgalati és gyartdsi folyamatainak mind-
ségbiztositasit el6segitd modszertan és
részletes jogszabdlyi hattér. A kidolgozott
rendszerek a kovetkezdk:

- GMP: Good Manufacturing Practice
— j6 gy4rtasi gyakorlat,

- HACCP: Hazard Analysis Critical
Control Points — veszélyelemzés kritikus
ellen6rzési pontokon,

- GLP: Good Laboratory Practice — j6
laborat6riumi gyakorlat,

- GALP: Good Automated
Laboratory Practice — j6 automatizalt labo-
ratériumi gyakorlat,

- GHP: Good Hygiene Practice — j6
higiéniai gyakorlat,

- GAP: Good Agricultural Practice: j6
mez&gazdasagi gyakorlat.

Eszre kell venni az alkotSk azon szdn-
dékdat, hogy olyan rendszert hozzanak létre,
amelynek elemei Ondliéan is életképesek
ugyan, de igazdn hatisos eredményt csak
egyiittes, egymdsra épiilé alkalmazisuk
nydjt. Mindezzel egyiitt, az eddigi megfi-
gyelések szerint 'a HACCP -ismertsége,
elterjedtsége meghaladja az egyéb rendsze-
reket.

+ K6szdnhetben az USA-ban clindult fo-
lyamatoknak, az Eur6pai Ko6z6sség Tani-
csdnak  43/1993-as  élelmiszerhigiéniai
irAnyelve (direktivdja) el6irja, hogy ,az
élelmiszeripari vdllalatok az élelmiszer-
biztonsdg érdekében a feldolgozési folya-
matban kritikus pontokat hatérozzanak
meg. Gondoskodjanak a HACCP-rendszer
kialakitdsdndl alkalmazott irdnyelveknek
megfeleld biztonsagi intézkedések megfo-
galmazasir6l, végrehajtasirol, betartasardl
és ellenOrzésér6l.” Az iranyelv alkalmazasa
a Kozosség (illetve a ,jogutéd” EU) orszi-
gaiban 1995 december 14-t6] kotelezd az

élelmiszer alapanyag-termelék, -feldolgo-
z6k és -forgalmaz6k szdmadra.

Magyarorszagon az éElelmiszertdrvény
(1995. évi XC. Tv.) végrehajtasi rendeleté-
nek — 1/1996. (I. 9.) FM-HM-IKIM sz. r.)
10. §-a is el6irta a mindségbiztositasi rend-
szer  meglétének  kotelezettségét. A
80/1999. (X1I. 28.) GM-EiM-FVM egyiit-
tes rendelet a HACCP kotelezé alkalmaza-
sat irja el 2002 janudr 1-t6l, nemcsak az
élelmiszert terrnel6k, hanem a forgalma-
z0k, vendégldték szdmdra is.

A HACCP lényege

A HACCP nemzetkozileg eclfogadott,
szisztematikus moédszer az €lelmiszerek
biztonsaganak megteremtésére, a lehetsé-
ges kockazatok, veszélyek azonositasa,
értékelése és kezelése révén. A jol kidolgo-
zott és hatdsosan mitk6d6 rendszer garanci-
at jelenthet az élelmiszerek elSirt mindségi
jellemzbinek betartaséara, elsGsorban azzal,
hogy a végso sikert befolyasolé ,.ellenérzé-
si pontok”-on a szoba johetd veszélyforra-
sokat észleli, elemzi és kezeli. Veszélyfor-
rasnak tekinthetd az élelmiszer, illetve az
alapanyag minden olyan jellemzéje, amely
egészségligyi kdrosodast okozhat. A gyako-
ribb példak:

- bioldgiai veszély: virusok, baktériu-
mok stb.,

- kémiai veszély: vegyszermaradvi-
nyok, mosogatészerek stb.,

- fizikai veszély: idegen anyagok (f6ld,
hajszal, livegszilank) stb.

Az élelmiszerbiztonsigot szolgild rend-
szert egy adott termékre, esetleg termék-
csoportra, technoldgiara lehet kidolgozni, a
mindenkori sajatossagok figyelembe véte-
lével. Az élelmiszerek, illetve technol6gidk
sokszinlisége nem teszi lehet6vé az uni-
formizalt rendszerek alkalmazisat, minden
egyes rendszer kiilon probléma. Ezzel
egyitt, elfogadottan létezik hét alapelv,
amelyek a rendszer kialakitdsdnak és mi-
kodésének lényegét adjak és figyclembe
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vételik kotelezé. Hazankban a ME 1-2-
18/1993. sz. eldirds szerint a hér alapelv
megvalositasa kételezd azok szamaéra, akik
élelmiszer-biztonsigi rendszert épitenek ki.

A hét alapelv a kovetkez§:

1. Veszélyelemzés

Az élelmiszer elballitdsa soran potenci-
dlisan felléps veszélyforrdsok teljes korii
szambavétele, a termesztéstdl/tenyésztéstdl,
a gyértison 4t, egészen a fogyasztdsig. A
veszélyforrdsok kockazatanak értékelése
utdan meg kell hatdrozni a megelézésiikre
szolgdlé intézkedéseket, illetve tevékeny-
ségeket.

2. A szabdlyozdsi, beavatkozdsi pontok

A teljes folyamat azon pontjainak, te-
rilleteinek meghatdrozasa, ahol beavatkozé-
si lehetdség van a veszélyek kikiiszobolése
vagy elfogadhaté szintre csokkentése érde-
kében. Ezek a pontok egybeeshetnek a
veszélyforrasok jelentkezésével.

3. Kritikus hatdrériékek, beavatkozdsi
kiisz0bok

Az azonositott szabdlyozdsi pontokra
vonatkozé olyan hatérértékek megéllapité-
sa, amelyeket nem szabad tdllépni. A kii-
szob-értékek esetenként intervallumként
jelennek meg. A hatdrériékeket gy kell
megallapitani, hogy azok korrektiil mérhet
paraméterekben Sltsenek testet.

4. Nyomonkdvetési rendszer

A kritikus szabalyozasi pontok figyels-
rendszere az alkalmazds mddszertandnak,
eljiras-rendjének egyidejii kialakitisaval
(ki, mit figyel, milyen gyakran, kinek jelent
stb.).

5. Helyesbitd tevékenység

Arra az esetre, ha a nyomonkdvetés a
kritikus hatarérték atlépésérol tudosit. (Mi a
teendd kritikus esetekben?)

6. Dokumentdcié

A rendszermiikodés értékelésére, iga-
zoldséra szolgdlé dokumentumok halmaza
‘(folyamatleirdsok, feljegyzések, bizonyla-
tok rendszere).

7. Folyamatos ellendrzés
Eljards a rendszermiik6dés helyességé-
nek és javitisdnak biztositdsdra.

A rendszerfejlesztés f6bb 1épései

A FAO/WHO Codex Alimentarius Bi-
zottsdg 1993-ban kiadott, ,A HACCP-
rendszer alkalmazésénak iranyelvei” cimi
dokumentuma 12 olyan 1épést sorol fel,
amelyek a rendszer bevezetését és megva-
Iositasdt szolgdljdk. A gyakorlati megval6-
sitds sordn arra kell figyelni, hogy akorab-
ban targyalt hét alapelv teljes korilen=&e-
nyesiiljon. Hazai tandcsadé szervezet ajan-
lasa alapjan a kdvetkezé, 8 lépéses modell
tartalmilag mindenben kielégiti a gyakorlati
felhasznélék igényeit.

1. A HACCP projekt kereteinek kiala-
kitdsa

- arendszert megvaldsits team Gssze-
allitdsa,

- a projekt céljainak és terjedelmének
meghatdrozisa,

- a projekt sordn kdvetendd elvek és
fogalmak egységes értelmezése.

2. A termékkel kapcsolatos adatok dsz-
szegyiijtése

- atermék lefrasa,

- a termék allagat és egyéb jellemzGit
meghatdrozo tényez8k leirasa,

- kérdéslista (check-list) osszedllitisa
a veszélyforrasok ellenérzéséhez.

3. A technoldgidval kapcsolatos adatok
dsszegylijtése

- a technolégiai dokumenticidk 6sz-
szegyljtése,

- folyamatdbrak készitése,

- afolyamatok és folyamatabrak hely-
szini ellenérzése.

4. Veszélyelemzés

- a veszélyforrdsok azonositdsa vala-
mennyi technoldgiai f4zisban,

- az azonositott veszélyforrdsok ko-
molysdganak, kockédzatanak értékelése,

- a kritikus ellendrzési/szabalyozasi
pontok meghatirozésa.
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5. A nyomonkdvetési, megfigyelési
rendszer kialakitdsa ‘

- a szabdlyozdsi pontokhoz tartozd
kritikus hatdrértékek kialakitasa,

- a nyomonkdvetési rendszer leirdsa,
pl. ellendrzési terv formdjéban.

6. A helyesbitd tevékenységi terv meg-
hatdrozdsa

- akcidterv készitése a helyesbitések
lefolytatdsara,

- az akciterv megismertetése, beta-
nitasa. '

7. A rendszer ellenbrzése

- a technolégiak id6szakos vizsgéla-
tai, ellendrzés és Gj kritikus teriiletek felts-
rasa végett, .

- bels6 feliilvizsgalatok a folyamatle-
irdsok és az alrendszerek ellendrzésére.

8. Harmonizdcié a mindségbiztositasi

rendszerrel

- -az alkalmazandé bizonylatok tar-
talmi, formai kovetelményeinek meghats-
rozasa,

- folyamatleirdsok, eljardsutasitiasok
készitése,

- - Osszeépités a  minbségbiztositas
rendszerével.

Az ISO 9000:2000 szabvanycsalad

A 2000. esztendd a mindségiigyi szab-
vényositds teriiletén nagy véltozasokat
hozott. A mindségliggyel (mindségme-
nedzsmenttel) foglalkozé nemzetkozi szab-
vénysorozat hiarom dj tagja jelent meg,
amelyek az6ta mér — lényegi valtoztatdsok
nélkiil — a hazai gyakorlatban is ismertté
valtak. Ezek:

- ISO 9000:2000 Mindségiranyitasi
rendszerek Alapok és szakszotdr.

- ISO 9001:2000 Mindségiranyitdsi
rendszerek Koverelmények.

- ISO 9004:2000 Mindségiranyitasi
rendszerek [rdnyelvek a folyamatos fej-
lesztéshez, a teljesitéképesség fokozdsdhoz.

Az ijj szabvdnyok kidolgozésanak moti-
vumait a mindségligy gyokereinél érdemes

kutatni. Mint az eléggé ismert, a mindség-
irdnyitisi rendszerek eredetileg a katona-
sdg, a replilés és az atomenergia hasznosi-
tasa terén alakultak ki, ott, ahol a biztonsdg
kiemelten fontos volt. Ezeken a teriileteken

- -a hagyomanyos ellen6rzés modszerei nem

adtak kellé biztonsigot, ezért olyan rend-
szereket kellett kiépiteni, amelyek nem a
végellendrzésre koncentrilnak, hanem a
méréseken alapulé gydridskozi ellenbrzé-
sek megvaldsitdsidval minden hibat, eltérést
idejében észrevesznek €s kikiiszobolnek.
Az igy kialakitott mindség szabélyozést a
gyartds minden miiveletére és segédmiive-
letére kiterjesztették, gondoskodtak tovab-
ba a mért eredmények és a teend6k doku-
mentalasardl, hogy a rendszert ellendriz-
het6vé tegyék. Ennek eredményeként olyan
rendszert hoztak  1étre, amely — normadlis
miikddése esetén — minden hibat kells
1d6ben észlel, illetve ki tud szlirni.

Ezt az alapelvet terjesztette ki a ,,civil
szférara” az 1987-ben megjelent ,,ISO-
9000” nemzetkdzi szabvdnysorozat és
annak 1994-ben kiadott médositisa is.

A mindségiigyi rendszerek a mai ma-
gyar mezdégazdasdgdban nem ismeretlenek.
Az elmilt évek sorin jénéhiny kisebb-
nagyobb szervezet jott rd, hogy tovabbi
versenyben maradasdhoz sziiksége van
arra, hogy valamely elv szerint szisztemati-
kusan felépitett min6ségirdnyitisi rendszert
épitsen ki. Ennek tanisittatdsival ,kifelé”
azt demonstralja, hogy a termék-elSallitas
egyenletes szinvonalon, csapongéasoktdl
mentesen folyik. Nem egy esctben a be-
szdallitéi kovetelményeknek valé megfelelés
motivilta a rendszer-kialakitast, illetve
tandsittatast.

Az ISO szabvénycsaldd, jéllehet elsé-
sorban az ipari szervezetek szempontjai
szerint épiil fel, t6bb mez6gazdasagi lizem-
ben szolgilt a mindségfejlesztés alapjaul.
Az 180-szabvinyok szerint tandsitott mi-
néségirdnyitdsi rendszerek Vj lendiiletet
vehetnek a szabvany-csaldd 2000. évi mé-
dositasaval, hiszen 2003 december 15-t6]
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mdr csak az iij ISO 9001:2000 szerint tani-
sitott mindségiranyitasi rendszerek tekint-
het6k hivatalosnak.

A moédositott szabvanyok lényege jol
levezethetd abbdl a 8 alapelvbdl, amelyek a
minéségiranyitasi rendszerek legfébb jel-
lemz6i.

Lényegiik a kdvetkezo:

- Vevikézpontusag

A termeld/szolgiltaté szervezetek a ve-
voiktél fiiggenek, ezért fontos, hogy jol
értsék a jelenre, illetve a jovore vonatkozd
vevol szitkségleteket, teljesitsék a vevok
kdvetelményeit és igyekezzenek feliilmilni
a vevbk elvérasait. Ezt az alapelvet az ISO
9001:2000 kovetelményként is megfogal-
mazza: a felsé vezetésnek gondoskodnia
kell arrdl, hogy a vevéi igényeket és elva-
rdsokat megismerjék, meghatdrozzak, majd
kovetelményekké alakitsdk at. A kovetel-
mények teljesitése a vevdi elégedettség
javitdsa érdekében fontos. A vevdi kove-
telmények kozott figyelembe kell venni
azokat is, amelyeket a vevé konkrétan nem
hatérozott meg, azonban azok sziikségesek
a termék/szolgéltatas szandék szerinti vagy
megadott hasznalatdhoz. Mezbégazdasagi
iizemek esetében kiilonosen fontos az

- A vezetés feleldssége

A véllalkozads vezetését alkotd vezetSk
meghatdrozzak a véllalkozés céljait, illetve
a szervezet vezetésének egységét. Hozza-
nak létre és tartsanak fenn olyan belsé
koérnyezetet, amelyben a munkatarsak teljes
mértékig részt vehetnek a szervezet céljai-
nak elérésében. Ezzel kapcsolatban az ISO
9001:2000 elbirja, hogy a vezetdségnek
gondoskodnia kell a termék megfeleldségét
biztosit6 feltételrendszer meghatirozasarél,
valamint a sziikséges eszk6zok beszerzésé-
rél és fenntartasarél. Ebbe tartozik a mun-
kahelyek kialakitdisa, a gépek és egyéb
eszkdzok, tovabbd a sziikséges szolgéltata-
sok biztositasa.

- A munkatdrsak bevondsa

A szervezet lényegét annak minden
szintjén a munkatdrsak léte és tevékenysé-

ge jelenti. Az § teljes bevondsuk teszi le-
hetdvé képességeiknek a szervezet javéara
torténd kihasznalasat. Ez az alapelv tiikrozi
a rendszer eltolddésat a human szempontok
irAnyaba. Ennek megfeleléen az ISO
9001:2000 foglalkozik a munkatarsak ki-
vélasztasanak kérdéseivel, valamint a kép-
zés, a tudatossdg és a felkésziiltség szem-
pontjaival. Ennek az elvnek az igazi érvé-
nyesiilésével azonban csak az ISO-
9004:2000 ajanldsaiban taldlkozunk. Itt
olyan kérdések is megjelennek, mint a
munkatirsak bevondsa a ddntéshozatalba.

- A folyamaiszemléletii megkozekirés

A kivént eredményt hatékonyabban le-
het elérni, ha a tevékenységeket és a veliik
kapcsolatos  eréforrasokat  folyamatként
kezelik. Az ISO 9001:2000-ben ennek
részletesebb lefrdsa felhivja a figyelmet
arra, hogy az egyik folyamat kimenete
gyakran a kdvetkezd folyamat bemenete. A
folyamatszemléletii megkdzelités az érték-
novels tevékenységeket és az informdicio
dramldst bemutaté 4bra is szemlélteti. Az
dbra azt is bemutatja, hogy a rendszerben a
vevékdzpontlisag és a folyamatos fejlesztés
igénye teljes mértékben érvényesiil.

- Rendszerszemlélet az irdnyitdsban

Az egymdssal Osszeflggd folyamatok
rendszerként t6rténd azonositdsa, a rend-
szermilkodés megértése és iranyitisa hoz-
zdjarul ahhoz, hogy a szervezet céljait
eredményesen €s hatékonyan valdsitsa
meg. Ez a gondolat a kordbbi szabvdnyok-
ban is jelen volt, azonban érvényesiilésiiket
bizonyos fokig hatriltatta az ISO
9001:1994-ben rogzitett ,hdsz elem”. A
szabvanyok alkalmazoi ugyanis elsdsorban
nem arra ligyeltek, hogy a gyartds minden
18- és segédfolyamatat szabélyozzik, ha-
nem arra, hogy amikor az auditor a hisz
elem meglétét ellendrzi mindegyikre nézve
kell6 dokumentéaciét taldljon. Ezt a sily-
pont eltolédast kiiszoboli ki az ISO
9001:2000, amikor nem hiisz elemet tar-
talmaz, hanem a folyamatokbodl dsszeépiild
rendszert helyezi a kézéppontba. Ugyanezt
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a célt szolgalja az a bevezetében talslhatd
gondolat is, amely szerint a szabvanynak
nem célja, hogy a mindségirdnyitasi rend-
szerek szerkezetét vagy dokumenticids
rendszerét egységesitse. ‘Arra hivja fel a
figyelmet, hogy a kialakitand6 rendszernek
testreszabott”-nak kell lennie, vagyis a

ténylegesen alkalmazott folyamatokb6l kell
kiindulnia nem pedig egy téle fliggetleniil
kialakitott sémdit kell kovetnie. Hasonlé
célt tulajdonithatunk a szabvény 4. fejeze-
tében taldlhaté gondolatnak, amely szerint
a rendszer dokumenticidjat attél fliggben
kell kialakitani, hogy milyen a szervezet
nagysaga ¢és tipusa, a folyamatok bonyo-
lultsdga, illetve kolcstnhatasai, valamint a
munkatdrsak felkésziilisége. Az ilyen el-
vekre épild dokumentumok barmilyen
alaki vagy tipust adathordozén megjelen-
hetnek.

- A folyamatos fejlesztés

A szervezet teljes miikodésének folya-
matos fejlesztése legyen a szervezet 4llandé
célja. Az ISO 9001:2000 t5bb helyen,
koztiik a tervezés €s fejlesztés szakaszdban
is hangsilyozza a rendszer folyamatos
fejlesztésének sziikségességét. A folyama-
tos fejlesztés alapelve 4j elem, ez a korabbi
szabvinyokban nem szerepelt.

- A tényeken alapulé dontéshozatal

Az eredményes dontések a kiilonféle in-
forméciék elemzésén alapulnak. Ez az elv
eddig is érvényesiilt, hiszen az audit sordn
mindig is iigyeltek arra, hogy minden nem
megfeleléséget konkrét bizonyitékokkal,
tényekkel tdmasszanak ald. Az ISO
9001:2000 keretei kozott azonban ez az
alapelv is kiboviil: a szabvany eléirja, hogy
a szervezet gylijtson és elémezzen olyan
adatokat, amelyek alkalmasak a mindség-
irényitasi rendszer megfeleloségének és
eredményességének meghatdrozaséra és a
fejlesztési intézkedések meghozataldra. Az
adatok részben a mérési €s nyomon koveté-
si tevékenységekbdl, részben mds forrd-
sokbél szdrmazhatnak.

- Kélcsénésen eldnyds kapcesolatok a
beszdllitékkal

Mivel a szervezet és annak beszallit6i
kolcsonosen fiiggenek egymadstél, a kol-
csbndsen elonyds kapcsolatuk  javitja
mindkett6jitk értékteremtd képességét. Az
ISO 9004:2000 ajdnldsai kozott szerepel,
hogy a szervezet fontolja meg partnerkap-
csolat 1étesitését a beszdllitéival gy, hogy
az feldlelje kozos stratégia kidolgozésat,
valamint az ismeretek, a kockézatok és a
haszon megosztisat.

Erdemes felhivni a figyelmet arra, hogy
a tudatositott nyolc alapelven kiviil lega-
labb két olyan tovabbi alapelv is felismer-
heté a szabvdny-sorozatban, amelyek je-
lentések lehetnek. Ezek:

- Az alapelvek kozott szerepl§ ,,vevo-
kézpontisdg” mellett érdemes megemlite-
ni, hogy az ISO 9004:2000 ajinldsai ezt
kiterjesztik, amikor célként tizik ki ,.mds
érdekelt felek” megelégedettségét is. Ilye-
nek lehetnek: a szervezet tulajdonosai
(részvényesei), munkatdrsai, beszillitéi és
végsd soron a szitkebb-tdgabb tarsadalom.

- Ugyancsak az ISO 9004:2000 ajén-
lasai kozott szerepel, hogy az egyes tevé-
kenységekkel kapcsolatban nemcsak azok
eredményességét kell biztositani, hanem
arra is torekedni kell, hogy ezek hatéko-
nyak legyenek, azaz szem elétt kell tartani
az elért eredmények és az elérésiikhoz
sziikséges réforditdsok viszonydt is.

Meg kell emliteni, hogy a szabvény-
alkotok kimondott tdrekvése annak elBse-
gitése is, hogy a mindségiranyitdsi rendsze-
rek illeszkedjenek az egyéb szabvanyok
alapjdn felépitett rendszerekhez, segitve a
komplex vdllalatirdnyitdsi modellek kiépi-
tését. A mezdgazdalkodas szempontjabdl e
tekintetben az ISO 14 000-es, kémyezet-
kozpontd irdnyitdsi rendszernek van na-
gyobb jelentOsége. (A két rendszer hazai
elterjedtségére utal, hogy az elmilt év
végéig az ISO 9000-es tandsitdsok szdma
kozel 6500, mig az ISO 14000-eseké kozel
350 volt.)



10

HUSTI: A mindségiranyitas szintjei

A TQM (Total Quality Management —
Teljeskori Mindségmenedzsment)

A vallalkozds-szinti mindségkultira
fejlesztésének ma ismert legmagasabb
szintje a TQM-filozdfia, illetve az ahhoz
vezetd Ut egyik fontos allomasa, az ,,iizleti
kivdlosdg” elérése. A teljes kori mindség-
menedzsment egy soha véget nem érd, nem
wkipipdlhatd” szakteriilet, hiszen alapelve:
tegylink mindig mindent jobban, mint ko-
rabban, s igy kozelitsiink a ,,tokéletes”-hez.

Ahhoz, hogy a TQM-mel egy szervezet
érdemben foglalkozzon, a kovetkezd eld-
Seliérelek sziikségesek:

a/ a megfeleld szervezet létrehozésa

b/ folyamatiranyitdsi szempontok beve-
zetése

- minden folyamat véllalati céllal vald
kapcsolatdnak tisztdzasa,

- minden belsd és kiilsé fogyaszt6é azo-
nositésa, igényeik, kivansagaik tisztdzasa,

- a folyamat-tulajdonosok igényeinek,
kivansigainak meghatdrozésa,

- megfeleld teljesitmény-kovetelmények
rendelése a folyamat f6 tevékenységeihez,

- a folyamat-teljesitmények mddszeres
mérése.

¢/ a teljesitmény mérése

d/ a mindségtokéletesités folyamatos
tervezése

e/ folyamatos tanulds, ismeretbdvités.

Ha egy adott szervezet a TQM-hez vald
viszonyat akarja min&sitéseni, ajanlhatéak
az olyan énériékelési modellek, mint ami-
lyen az in. EFQM-modell (1. dbra), amely
egyébként az Eurdpai (s a Magyar Nem-
zetl) Mindség Dij odaitélésének szempont-
rendszere is.

3. KOVETKEZTETESEK

A magyar mezbgazdasig jovdjével
kapcsolatban az egyik legtobbet emlegetett
kivanalom a min§ség javitdsa. Ahhoz, hogy
az dlraldnossdgok szintjérol érdemi elmoz-

dulds kovetkezhessen be, a véllalkozéasok-
nak célszerii ,rendezni viszonyukat” a
mindséghez, illetve a mindségiigyhdz.
Ennek keretében érdemes végig gondolni
azt, hogy az adott vdllalkozas helyzetében,
torekvéseiben, kotelezettségeiben milyen
minbségi elvarasoknak kell, hogy megfe-
leljen. Ehhez kell igazitania mindségiigyi
rendszerfejleszté munkdjat.

A tanulmény négy szinter kiilonboztet
meg a mindségkultura fejlesztésének utjan.

Az elsd szint a mindséggel vald tudatos
tor6dés, mindségcélok kitlizése &5 azok
teljesitése.

A mdsodik szint ennél tovibb Tép, defi-
nidlt mindségi elvek és a gyakorlat dssze-
hangolasat tiizi ki célul, példaul a ,jd mé®
zégazdasdgi gyakorlal”, illetve az azt se-
gitd, az alapvetd higiéniai kultira megte-
remtését szolgdld ,jo higiéniai gyakorlar”
megvaldsitasaval. Ezen a szinten vetddik
fel az élelmiszerbiztonsdg sajdtos kérdései-
hez igazodé HACCP rendszer alkalmazasa.
Erre kilonosen akkor van sziikség, ha a
felvasarlo  élelmiszer-cléallité  szervezet
megkdveteli a mez6gazdasagi terméket
beszillitotdl, hogy ilyen rendszerrel rendel-
kezzen.

Az elozéek szerves folyomanyaként jo-
het szoba a harmadik szint, a mindségligy
legdtfogdbb szabvdnya, az ISO 9000-es
szabvanycsalad alapjan térténd rendszer-
fejlesztés. Jollehet a szabvany credendden
nem a mezdgazdasagra készilt, de alkal-
mazésa ezen a teriileten is gyakorlattd vélt.
Aki ilyen rendszert fejleszt ki, el6bb-utdbb
tanusittatni is szeretné, azaz erre feljogosi-
tott figgetlen kiilsé szervezettel igazoltatja,
hogy rendszere az eldirt szabvany-
kovetelményeket kielégiti.

A negyedik szint a mezdgazdasagi val-
lalkozdsok szdmdra ma még nem igazdn
valés cél, a teljes kdrlt minéségmenedzs-
ment (TQM) elveinek érvényesitése ugya-
nis olyan ,el6életet” kivan meg, amivel a
hazai mezbgazdasagi vallalkozdsok mai
formajukban nem rendelkeznek. Ezzel
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egyiitt ez a filozofia a mezdgazdasagban is
érvényesitheté és ajanlhaté annak az onér-
tékelési modellnek (EFQM-modell) a hasz-
nélata, amely jo eszk6z a meglévé mind-
ségkultira szinvonalanak megitéléséhez is.

A mindségligyi rendszerek mez6gazda-
sdgban torténd fejlesztése ,itt és most”
idészerii, de korantsem konnyll feladat.
Problémak sorat vetik fel a mez6gazdasagi
specifikumok, a hagyomdnyok, a leromlott
munkakultiira és a higéniai fogyatékossa-

kiilonbség a mezégazdalkodas szakteriiletei
koézott, a termelésben éppligy vannak fela-

" datok, mint a miiszaki kiszolgalasban.

Tudni kell, hogy az agrarium el6tt allé
kihivasok koziil a mindségligyi az egyik
legjelentdsebb. Ugy gondolom, ez kiiléno-
sen igaz a jovébeni piaci esélyek fényében.
Az idd siirget. Az e téren jelentkezd teen-
dékre kiilléndsen igaz a klasszikus mondas:
»~Amit ma megtehetsz, ne halaszd holnap-
ra!”

gok. E vonatkozasban nincs szdmottevd
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LEVELS OF DEVELOPMENT OF THE QUALITY MANAGEMENT SYSTEM IN
AGRICULTURE

By:
HUSTI, ISTVAN

The improvement of produce quality is one of the key issues of the future of Hungarian
agriculture. The quality management system, which clearly reflects the quality level of a
given company, may constitute an expedient framework of it. Four levels of the work
aimed at the development of the quality management system are described. The first level
consists in the conscious caring for good quality; the second in the establishment of “good
agricultural practice”, along with the related HACCP system; the third in the adaptation of
the ISO standard family; and the fourth in the continuous pursuance of TQM principles:
Recommendations are made taking the present of Hungarian agriculture, as well as it
predictable future, into consideration.



