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A TAVOKTATASOS HALLGATOK VELEMENYE A FOISKOLAROL

DOMAN SZILVIA - RADO ANDRAS dr. - RETHY ISTVAN dr.
- TAMUS ANTALNE dr.

OSSZEFOGLALAS

A Kiroly Robert Foiskola vezetése sziikségesnek latja, hogy ismerje hallgaté-
inak véleményét, elégedettségét az intézmény oktaté munkijinak szinvonalarél.
Ennek érdekében 1700 f6 véleményét titkrozé primer jellegii kutatasra keriilt sor
2002-ben, a tivoktatasi tagozaton tanulé hallgaték korében. A kutatas eredmé-
nyei alatamasztjak azt az drvendetes tényt, hogy a tavoktatasos hallgaték véle-
ménye a Foiskolardl igen kedvez6. Kiemelkedd fontossiginak tartjuk ennek in-
tenziv kommunikalasit, mind a belsé, mind a kiils6 PR célesoportok felé. Java-
soljuk a hasonl6 felmérések idoszakos megismétlését. Ugyanakkor indokeltnak
tartjuk, hogy a felmeriilt hidnyossagok kikiiszobolésére intézkedések torténje-
nek. Véleményiink szerint a felsGoktatasi intézmények erés versenyében folya-
matos jitasokkal, fejlesztésekkel, tovabbi szinvonalnéveléssel tarthaté csak meg

a Féiskola kedvez6 pozicidja, illetve megitélése.

A KUTATAS CELJA ES MODSZERE

A Marketing- és Vezetéstudomanyi
Tanszék 2002. szeptember-november hé-
napokban felmérést végzett a fdiskola
vezetésének megbizasabdl a tiavoktatasi
tagozaton tanul6 hallgatok korében.

A kutatas elsédleges célja volt a hall-
gatok véleményének feltarisa a tAvokta-
tasos formarol és az oktatis min8ségérol,
tovabba, hogy a hallgaték egyaltalan
honnan szereztek tudomast a Gydngyosi
Foéiskolarol, illetve az itt folyé oktatasi
formarol, lehet6ségekr6i? Fontosnak tar-
tottuk azt is megvizsgalni, hogy mely té-
nyez6k befolyasoltak az intézménylink-
ben tanul6kat a fiskola kivalasztasakor.
Az okok feltarasat kovetden részletesen,
tébb tényezore kitérve vélaszt kerestiink
arra, hogy mennyire elégedettek a hall-
gatok a foiskola ,,szolgaltatisaival”, a ta-
narok hozzaallasatél kezdve az admi-

nisztrativ munka min6ségén keresztiil

egészen a technikai lehetdségekig, illetve

a vart diploma hasznalhatosagaig. Erté-

keltettiik tovabba az oktatds szinvonalat,

a konzultaciok, a jegyzetek mindségét, a

tanarok felkésziiltségét.

A felmérés modszeréiil a primer ku-
tatasi eljarasok koziil a kvantitativ jelle-
gii standard kérdGives megkérdezést al-
kalmaztuk. A kérdoiv elkészitésénél a
kvalitativ eljarasok kozil a ,brain-
storming” médszert vettiik igénybe.

A kérdéiv Osszeallitasakor a kovet-
kez6 szempontokat érvényesitettiik:

o A kérdéiv legyen jol attekinthetd,
egyszerlien és gyorsan kitolthet (ta-
pasztalatok alapjan az irdsbeli meg-
kérdezéseknél a thl hosszi kérddiv
csokkenti a valaszadas hatékonysagat
és a visszaérkezési aranyt).

o Igyekeztiink minél tobb skalas kérdést
alkalmazni, mert igy lényegesen ar-
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nyaltabb, mérhetébb informaciékhoz
lehet jutni, mint az egyszeri eldén-
tendd, vagy nyitott kérdések révén.

o A kérdéivben szinte kizéar6lag zart kér-
déseket alkalmaztunk, megkonnyitve
ezzel a nagyszamu kérd6iv feldolgoz-
hatosagat.

e Probakérdezések segitségével ellen-
oriztik, hogy a kérd6iv val6ban tar-
talmaz-¢ minden lehetséges valaszle-
hetbséget.

* A személyes, demografiai jellegii kér-
dések. Osszedllitasanal arra toreked-
tink, hogy minél t6bb informaci6t
megszerezziink a valaszaddkrél, hogy
bizonyos Osszefiiggések, vélemény-
kulonbségek feltarasa szakonként
vagy ciklusonként lehet6vé valjon.

A KUTATAS KORULMENYEI ES A
MINTAVETEL MODJA

A kérdbivek eljuttatisa a hallgatok-
hoz kétféleképpen tortént.

e A konzulticidkon résztvevd hallga-
tok szamara a konzultaciot tartd tanar
kollégdk segitségével juttattuk el a
kérdéivet. Ebben az esetben a kollé-
gat kértiik meg arra, hogy adja meg a

szitkséges utmutatast a kérdéiv kitol-

téséhez.

e Az ugynevezett ,passziv” hallgatékat
(akik korabbi években kezdték ta-
nulményaikat, az elmult évben azon-
ban nem vettek részt vizsgan, igy fel-
tehetdleg konzultacién sem) postai
uton kerestiik meg és kértiikk, hogy
toltsék ki a kérdbivet. Természetesen
ebben az esetben minden egyes kér-
déivhez mellékeltiink egy kiséréleve-
let.

A mintavétel soran a ciklus és a szak
szerinti reprezentativitast tiiztik ki célul,
ennek megfelelden juttattuk el a hall-
gatokhoz a kérddiveket.

Az elkészitett kérdbivek szdma kozel
5000 volt, a visszaérkezett és értékelhetd
kérddivek szdma 1704 darab. A vissza-
érkezési rata tehat jobbnak mondhat6 a
piackutatési gyakorlatban tapasztalt alta-
lanos ardnynAl.

Bar az irasbeli megkérdezések eseté-
ben a visszaérkezett kérdbiveknél a rep-
rezentativitas sokszor sériil, jelen esetben
a ciklusok szerinti mintadsszetétel meg-
felel az alapsokasig tényleges Osszeté-
telének (1. tablazat).

1. tablazat

A tavoktatasi tagozat hallgatéi 1étszima és a minta megoszlasa ciklusok szerint

. Hallgatéi 1étszam (£6) Megoszlas
Ciklus 2002. oktober 15. Tényleges (%) | Minta (%)
I 7033 60,4 59,0
1L 3714 31,9 31,6
A 500 7,7 9.4

A kikiildott kérdbivek szdma szakon-
ként megfelelt a tényleges Osszetételnek,
azonban a visszaérkezett és feldolgozha-

t6 kérddivek esetén a szakonkénti repre-
zentativitas kissé torzult (2. tablazat).
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2. tablazat

A tavoktatasi tagozat haligatéi 1étszima és a minta megoszlisa szakok szerint

Szak Hallgatéi léfszém (f6) i Megoszlas :
2002. oktéber 185. Tényleges (%) | Minta (%)
Gazdasagi mérnok 5279 43,3 : 42,7
Gazdalkodasi 5102 41,8 34,5
Pénziigyi 1004 83 17,1
| Idegenforgalom 354 2,9 3,9
Mezbégazdasagi 458 3,7 0,7
A KUTATAS EREDMENYEI s A munkdmhoz sziikségesek az itt

A minta dsszetétele

Az elézbéekben emlitett ciklus és szak
szerinti megoszlason tilmenden kivan-
csiak voltunk a valaszaddk nemére, élet-
korara, lakéhelyére, illetve arra is, hogy
a hallgaté milyen beosztasban dolgozik.
Ebbol csupan a valaszadok nemek sze-
rinti megoszlasat mutatjuk be. Megalla-
pithatd, hogy 76,1% a ndk arnya, a fér-
fiaké pedig 23,9%. A hallgatok kozott a
n6k részaranya 67,0%, mig a férfiaké
33,0%. A minta ez iranyi torzulasat az
okozhatta, hogy a nék a foiskolai kon-
zultciékon nagyobb gyakorisdggal vet-
tek részt, mint a férfiak.

A Féiskolara valo jelentkezést befolya-
sol6 tényezdk

Kérdbiviink elészor arra tért ki, hogy
a felsorolt tizenkét koriilmény koziil a je-
lentkez6k mit tartottak fontosnak a fOis-
kolara valé jelentkezéskor. Az egyes is-
mérveket 1-t6l 5-ig terjedd skalan érté-
kelték a hallgatok (1. dbra). A megitélés
kériilményeiként felsoroltak a kovetke-
z6k voltak:

megszerezhetd ismeretek. (ISMER)

e Karrieremhez, tovabblépésemhez fon-
tos a diploma megszerzése. (DIPLOM)

e Kozépiskoldban hasonlé ismereteket
tanultam. (KOZEP)

o FErdeklédésemnek megfelélt ez a kép-

zés. (KEPZES)

o Elfoglaltsagom miatt csak a tavokta-
tasos képzésben van lehet6ségem ta-
nulni. (ELFOGL)

e Nem volt felvételi vizsga. (FELVET)

s Lakéhelyemhez kozel van. (LAKOH)

¢ Ugy gondoltam (hallottam), hogy ezt
a foiskolat viszonylag konnyl elvé-
gezni. (KONNYU)

e Munkahelyi elvards, hogy diplomat
szerezzek. (ELVARAS)

o Jgénybe vehetem a GYES/GYED
tandijkedvezményt. (KEDVEZM)

e A tandij 6sszege szamomra Kifizethe-
t6. (KIFIZET)

e Murnkahelyem anyagilag is tamo-
gat ‘a diploma megszerzésében.
(TAMOGAT)



4 DOMAN — RADO — RETHY ~-TAMUSNE: Hallgaték a féiskolarél

1. abra

A Faiskolara val6 jelentkezést befoly4asols tényezék

Az étlagos pontszdmok szérasa je-
lentésnek mondhaté, 1,64 — 4,80 kézotti
szélso értékek figyelhetdk meg az egyes
vélaszok kozott. :

Az jol lathaté az 1. abrabél, hogy a
hallgaték a felsorolt szempontok koziil
a kovetkezbket tartottdk a legfon-
tosabbnak a gyongyosi foiskoldra vald
jelentkezéskor:

1. Csak tavoktatisos képzésben van
lehetdsége tanulni elfoglaltsdga
miatt (4,60)

2. A Kkarrierhez, a tovabblépéshez
fontos a diploma megszerzése
“,57)

3. Erdekl6désének megfelel ez a
képzés (4,01)

4. Nem volt felvételi vizsga (3,62)

Erdemes megvizsgélni, hogy melyek
voltak azok a tényezfk, amelyek leg-
kevésbé hatottak a Féiskolara jelentke-
z6k dontésére:

11.Munkahely timogatasa (2,19)

12.Viszonylag konnyli elvégezni
(2,02)
Bar az atlagos értékelésben a

GYES/GYED miatti kedvezmény igény-
bevételének lehetbsége kapta a legala-
csonyabb értéket (1,64), ez mégsem ne-
vezhetd a legkevésbé fontos szempont-
nak, mivel a megkérdezettek csupan ké-
zel 7,34%-a volt az, aki jelenleg is
GYES-en vagy GYED-en van, igy az §
véleményiik nem befolyasolta jelentdsen
a minta véleményét.
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2. abra

Kor szerinti itlag

|E18-25 W2640 M41-]

A Féiskolara valé jelentkezést be-

folyasolo tényez6k kor szerinti eltérései-
r6l megéllapithat6, hogy:

a 18-25 éves korosztilyban a karrier
alakitisat a diploma megszerzése
nélkiil lehetetlennek tartjak, de ki-
lonboz06 okoknél fogva nappali tago-
zaton nem tudnak tanulni, és szai-
mukra ez a legmegfelelobb képzési
forma.

a 26-40 éves korosztalynal hasonld
eredményeket kaptunk, mint a 18-25
éves korosztily esetében. Erdekes-
ség, hogy Oket nagymértékben mo-
tivalta az a tény, hogy a Féiskoldn
nincsen felvételi. Ennek oka feltche-
téen abban rejlik, hogy kozépiskolai
tanulmanyaik idején még nem volt
cél a tovabbtanulds, jelenleg pedig
nem kivannak id6t forditani a felvé-
teli tantargyak \ijboli megtanulasara.
A 41 éves és iddsebb korosztalynal

a munkahelyiikébn ~ a gazdasagi-,

politikai valtozdsok hatdséra — mar
nem tudjak ugyanazt a poziciot be-
tolteni diploma nélkiil, tehat alapve-
t0 elvaras ennek megszerzése. Ezen
kiviil rendkiviil fontos szamukra,
hogy a munkahelyiikon anyagilag is
tamogatjik ket a diploma megszer-
zésében, hisz e nélkiil talan nem is
tudnak tanulmanyaikat finansziroz-
ni.
(A t3bbi szociolégiai jellemzd eseté-
ben a valaszadék véleménye nem muta-
tott jellemz6 eltéréseket.)

Az informacioszerzés forrasa a Fdis-
kolarol

A kérd6iv masodik kérdéscsoportja-
ban azt vizsgaltuk, hogy milyen forréds-
b6l értesiiltek hallgatéink a Fdiskolardl.
A vélaszlehet6ségek — melyek koziil a
hallgatok tobbet is megjelolhettek — a
kovetkezok voltak:
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» Felsdoktatasi tajékoztato. o Sziuldk, bardtok, ismerdsok ajdnlisa
o Beiskoldzasi személyes tanacsadas. (39,4%)

o Ujsaghirdetés. Az egyéb, kevésbé befolyasolo té-
o Internet. nyezdk emlitési gyakorisaga a kovetke-
e Nyilt nap. z0:

o Sziilék, baratok, ismerdsok. * Nyilt nap - 111 f8.

e Féiskoldra jaré vagy itt végzett hall- ® Ujsdghirdetés — 89 f0.

gatok.

A legnagyobb gyakorisiggal emlitett
informéacioforrasok a kovetkezok (lasd:
3. abra):

o Felséoktatasi tdjékoztaté (a valasz-
adok 65,7%-a emlitette)
o Foiskoléara jar6 vagy itt végzett hall-

gatok ajanldasa (57,8%)

o Tanarok ajanlasa — 74 {6.
¢ Beiskolazasi személyes tanacsadas —

60 £6.

Erdekesnek talaltuk, hogy az inter-
netet — ezt a viszonylag 0j informacio6for-
rast — tdbben emlitették, mint a hagyo-
manyos, ,,jol bevalt” forrasokat.

3. abra

Az egyes informiciéforrasokra adott "igen" valaszok szama

Intemet

A féiskola jellemzdéinek értékelése

Ennél a kérdésnél kizardlag pozitiv
allitasokat fogalmaztunk meg, és ezzel
kapcsolatban vizsgaltuk a hallgatok
egyetértését (1-t6l 5-ig terjedd skalaér-
tékekkel). A felsorolt jellemz6k a kovet-
kezdk voltak:

tanarok

e Biiszke vagyok arra, hogy erre a Fo-
iskolara jarok.

* A Gyodngydsi Foiskolanak j6 a hirne-
ve.
A Féiskola menedzsmentje eredményes.
Maésoknak is ajanlanam, hogy ide je-
lentkezzenek.
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Ez a Féiskola tényleg olyan, mint azt
a tdjékoztatdban igérték.

Modern, naprakész ismereteket nyijt
a Foiskola.

Az oktatas szinvonala jo.

A hallgatéknak keményen kell dol-
gozni az eredményekért.

A gyongyési diploma piacképes.

A tanarok pozitivan allnak a hallga-
tokhoz.

A tanérok jol felkésziiltek.

A titkarsag munkatarsai segit6készek,
kedvesek.

A titkérsag elérhetOsége egyszerl
(vizsgajelentkezés stb.).

On-line tigyintézés (internet) egysze-
ril.

A Féiskola technikailag jol felszerelt.
Szép a kornyezet.

Osszességében az mondhatd, hogy a

vizsgalt 16 szempontbdl minddssze ha-
romnal kapott viszonylag gyengébb (ko-
zepes) értékelést az intézmény, a tobbi
ismérv megitélése igen kedvezé (4. dbra).

4. abra

A Foiskoldra vonatkoz6 jellemz6k megitélése

5,00 3

4,50

3,00
2,50
2,00
1,50

1,00 424

A legkedvezObb megitélést a kovet-

kezb allitasok kaptak:

A tandrok jol felkésziiltek (4,67).
Minden ciklusra vonatkozdan el-
mondhaté, hogy a megkérdezettek
kozel 90%-a teljesen meg van elé-
gedve tanaraik felkésziiltségével. Or-
vendetesnek talaljuk, hogy a hallga-
tok is 1atjak és elismerik, hogy — ki-
hasznalva a rendelkezésre allé tech-
nikai felszereltséget is — a Féiskola

A R S P F s¥ &
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tanarai jol képzettek és gondosan ké-
sziilnek 6raikra.

Szép a krnyezet (4,54). A tavoktata-
si tagozatos hallgaték valaszaib6l
egyértelmiien megallapithat6, hogy a
Foiskola kiemelkedben szép, rendezett
kémyezetben talalhatd, mely vélemé-
nylink szerint egyrészt az iskolaveze-
tés igényességének, masrészt a gondos
kivitelezd munkanak k&szénhetd. Ez
az esztétikai élmény formdlhatja az is-
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kolarél kialakitott pozitiv attitlidot.
Ezzel az allitassal ciklusonként a va-
laszadok 90%-a teljesen egyetért.

A hallgatoknak keményen kell dolgoz-
ni az eredményekért (4,48). Megalla-
pithaté, hogy mind a harom ciklus
hallgatoi szinte teljesen egyetértenek
abban, hogy a magas és egységes ko-
vetelményrendszerbdl ered6en kemé-
nyen meg kell dolgozni a j6 eredmé-
nyekért. Az ide jar6 hallgaték tapasz-
talataik alapjan tudjék, hogy ezt a F6-
iskolat — egyes hiresztelésekkel ellen-
tétben — nem konnyt elvégezni.

Az oktatis szinvonala j6 (4,26). Ez a
mintegy ellen6érzd kérdésként alkal-
mazott allitAs megerdsiti a tanarok
felkésziltségére vonatkozé valaszok
igazsagtartalmat. A kérdésre adott
valaszok 6sszhangban allnak a tana-
rok pozitiv megitélésével.

A Fdiskola technikailag jol felszerelt
(4,17). A valaszaddk ezzel az allitas-
sal jelentds mértékben egyetértenek.
Minden ciklusnal a valaszadék kb.
70%-a teljesen elégedett a Fdiskola
technikai felszereltségével, hiszen ta-
pasztalhatjak, hogy a PowerPointos
el6adasok szinesitik, érdekesebbé,
érthet6bbé teszik a konzultacidkat.
Tovabba 6k is igénybe vehetik az is-
kola altal @jonnan vasarolt szamito-
gépeket és a Didk Centrumban mii-
k6do fénymdsoldt, nyomtatot.
Korszerli, naprakész ismereteket
nyujt a Fliskola (4,11). A hallgatok
jelentds része dolgozik, altalaban va-
lamilyen gazdasagi jellegili munkahe-
lyen, igy realisabban tudjak megitélni
ezt az allitast. Jelentds részik, —
mintegy 70 %-uk — szinte teljes mér-
tékben egyetért azzal, hogy a Fdisko-
la modern, naprakész informacidkat
nywjt didkjainak.

A gyongydsi diploma piacképes
(4,09). Véleményiink szerint a kérdés
4 egész folotti atlagos értékelése

szintén a Foiskolaval kapcsolatos

rosszindulati hireszteléseket cafolja.

e Masoknak is ajanlandm, hogy ide je-
lentkezzenek (4,06). Erre az dllitasra
adott valaszokbdl egyértelmiien kide-
riil, hogy a tvoktatasos hallgatok szi-
vesen ajanljak masoknak is az iskolat.

o Biiszke vagyok arra, hogy erre a Féis-
koléra jarok (4,04). A valaszadok
70%-a tobbnyire egyetért az allitassal,
csekély 1,6 % egyaltalan nem biiszke
arra, hogy erre a Foiskoléra jar.

e A tandrok pozitivan dllnak a hallga-
tokhoz (4,04). Alapvetben kedvezben
itélik meg a tanarok hozzaallasat a
didkok. Az elsd ciklus hallgatoinak
37,5%-a teljesen egyetért az Aallitas-
sal, a masodik és a harmadik ciklusos
hallgatoknak pedig 15%-a jelolte a
teljesen egyetért” valaszt.

A 16 kérdésbol egy kérdéscsoport ~
az ugyintézéssel Osszefliggd hdrom jel-
lemz4 4llitas — kapott csupan viszonylag
kedvezdtlen értékeket.

o A titkdrsag elérhetdsége (vizsgaje-
lentkezés stb.) (2,60).

e A titkarsag munkatarsai segitdkészek,
kedvesek (3,20).

e On-line tgyintézés (internet) egysze-
rii (3,57).

Nyilvanvaléan egyre nehezebben
megoldhaté a novekvo 1étszam zokkend-
mentes kiszolgalasa a tdvoktatasi tagoza-
ton is. A probléma mar korabban felve-
t6dott és megoldasara intézkedés is tor-
tént. igy tobbek kozott az on-line tigyin-
tézés lehetdsége, vizsgdra jelentkezés,
informalas, tijékoztatis és egyéb szol-
galtatasok. A korszerii technika lehet-
ségét az intézmény viszonylag gyorsan,
naprakészen alkalmazta ezen a teriileten.
A titkarsag dolgozdinak leterheltségét —
megitélésiink szerint — célszerii tovabb
csOkkenteni. Javasoljuk példaul az au-
tomatizalt telefonos tgyfélszolgalat
(call-center) létrehozasat, az tigyféllel -
jelen esetben a hallgatokkal — torténd
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kommunikacié (front-office) és a hat-
térmunkak (back-office) szétvilasztasat.

Amig a call-center meg nem valdsul,
javasoljuk a titkarsagon az egyes feladat-
csoportok kiilonvalasztasat. Nyilvanval6
és érthetd egyrészrol, hogy valaki nem
tud egyszerre személyesen informaciot
nytjtani, a telefont felvenni, illetve in-
dexet elokeresni, igy ezeket a feladatokat
kiilén kellene vélasztani, és kiilon {igyin-
tézore bizni. Mas oldalrél viszont jogos
hallgaté6i elvaras lenne, hogy egyszertien
és gyorsan orvoslast talaljanak felmeriils
problémaikra. gy tehat a titkarsag ne-
hézkes elérhetdsége az oktatasi szinvonal
neuralgikus pontjanak tekinthet6. A sze-
zonalis id6szakokban tovabbi kisegitd
munkaerd felvételét és alkalmazasat ja-
vasoljuk a zokkendémentes {igyintézés
érdekében.

A tavoktatas szinvonaldanak értékelése

Az utolsé kérdéskorben arra kerestiik
a valaszt, hogy a Foiskola tavoktatasanak

szinvonalat mennyire tartjdk megfeleld-

nek a hallgaték az alabbi koriilmények

alapjan:

Konzultacidk szama.

Konzultaciék hossza.

Konzultaciok stiriisége (itemezése).

Konzultaciok hasznossaga.

Vizsgak szama.

Vizsgak idozitése.

Jegyzetek mindsége/tanulhatésaga.

Oktatasi segédletek mindsége (CD,

video, internet).

Oktatott tantargyak alkalmazhatdsaga.

e Tantargyi struktira.

e Tandij (més felsGoktatasi intézmény-
hez viszonyitva).

e Jarulékos koltségek.

Megallapithatd, hogy nincsen jelentos
szbras az egyes jellemzok megitélésében.
Az 1-t6] 5-ig terjedd skalan — kis szoras-
sal — 4-es atlag koriil mozogtak az ered-
mények, ami szintén kedvezdnek mond-
haté (5. abra). Mindossze néhany jellem-
z6nél fordult eld kozepes értékelés.

5. Abra

A tavoktatas szinvonalanak értékelése

O
&
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A pozitiv értékelések sorrendje a
koévetkezo:

e A jegyzetek mindsége, tanulhatosaga

(4,13)

e Oktatott tantdrgyak alkalmazhaté-

sdga (4,05)

Konzultdciok hasznossaga (3,98)

Vizsgak szama (3,96)

A kevésbé kedvezG vdlaszok sorrendje
a kovetkezd
o Jarulékos koltségek (2,89)

e Tandij — mas felsGoktatdsi intéz-

ményhez viszonyitva (3,43)

Lathaté tehat, hogy a tamogatd
valaszok a tanari munkahoz kapcsolod-
nak, a problémék pedig az anyagi ter-
hekhez.

KOVETKEZTETESEK ES
JAVASLATOK

Miért valasztottak a Féiskolit?

e Elsésorban azért valasztjak a F6isko-
lat a hallgatok a szamos gazdasigi
felsdoktatési intézmény kozitl, mert
elfoglaltsiguk miatt csupan ebben a
formaban van lehet6ségiik a tovébb-
tanulasra, illetve érdeklodésitknek
megfelel az adott képzés. Megitélé-
siink szerint ez a tény lehet a Fois-
kola versenyel6nye. (USP-je, azaz
egyedi Osszetéveszthetetlen ajanlata)
mas felsboktatasi intézményekkel
szemben, melyet célszerli az intéz-
mény kommunikaciés, PR straté-
giajaban 6 tizenetként hangsulyozni.

e Nem eclhanyagolhaté a vélemények
kozott az sem, hogy nem volt felvé-
teli vizsga.

e A \valasztaisban legkevésbé jatszott
szerepet az az allitds, hogy ezt a
féiskolat viszonylag konnyli elvégezni!

e A kutatds megerlsitette a — napi
praxis alapjan is sejtett — tényt, hogy
a valasztast erbsen befolyasolta az
egyediség, a specidlis forma. Ennek

egyik markéns jellemzdje, hogy a ta-
nulas, oktatas a hallgatok részére hét-
végi elfoglaltsaggal jar, azaz munka-
id6 kiméld. A gyakorlatban megfi-
gyelhetd, hogy ha egy adott targybél
péntekre, szombatra és vasirnapra is
irtak ki vizsgékat, és a hallgaté sza-
badon valaszthat, akkor szinte mindig
péntekre jelentkeztek legkevesebben.,

Kovetkezésképpen szombat-vasirnap-

ra célszerli 6sszpontositani a konzul-

taciokat és vizsgakat.

Mindezek alapjan indokolt tovabb
erfsiteni az intézmény — més felséokta-
tasi intézményekhez viszonyitott — ver-
senyel6nyeit, amit intenziven kommuni-
kalni sziikséges a célcsoportok felé.
Honnan szereztek tudomist a
Féiskolarél?

e Nagyon fontos a felsGoktatasi tajé-
koztatoban valé megjelenés, hiszen a
hallgaték dontd tobbsége innen érte-
siilt a valasztasi lehetOségekr6l, a
Foiskola altal kinalt képzési valasz-
tékrol.

e Figyelemre méltd, hogy Budapestrdl,
Pest, Heves, Nograd és Borsod-Aba-
Uj-Zemplén megyébdl érkezik a hall-
gaték. dontd -hanyada. Célszerlinek
tlinik- tehdt ezekre a helyekre kon-
centralni a beiskolazasi propagandat.

e Elgondolkozat6, hogy az 1704 érté-
kelheté valaszt ad6 koziil csupan 89
6 (5,2%) értesiilt jelen tanulasi lehe-
t0ségrél jsaghirdetésbol. Ennek oka
lehet egyebek mellett a hirdetések
nem megfelelé mindsége, esetleg
rossz iddpontja, vagy a helytelen
médiavalasztas. Mivel erre a kérdésre
tébb valaszt is lehetett adni, val6-
szinlleg ezen valaszadék jelentds
része egyéb helyrdl is tudomast szer-

. zett a Fdiskolarol.

Figyelmet érdemel, hogy a beiskola-
zasi személyes tanacsadast mindossze 60
vélaszado jelolte meg.
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Hogyan jellemzik a Féiskolat?

*

A korabbi és a jelenlegi hallgatok
megelégedettségét jelzi, hogy nagy
szamban ajénljdk masoknak a
Féiskolat, és a valaszad6k dontésé-
ben ez igen lényeges befolydsold
tényez6.

Az intézményt jellemzd 16 allitas
dont6 tobbségének megitélése igen
kedvez0, tehat a hallgatdk elégedet-
tek a tanarok felkésziiltségével, az
oktatas szinvonalaval, illetve az is-
meretek naprakészségével. Gyakor-
latilag ezt timasztja ald az a véle-
mény is, hogy a megkérdezettek a
gyongydsi  diploméat piacképesnek
tartjak, és masoknak is szivesen
ajanlanak.

Kiemelkedben kedvezé az iskola kor-
nyezetének és technikai felszereltsé-
gének megitélése is. Ezeket a ténye-
z6ket sokan taldn mellékesnek tart-
jék, ugyanakkor megitélésiink szerint
rendkiviil fontos szerepe van az elsé
benyomasnak. A hallgaték a nyilt
nap, a felvételi, vagy a ciklusnyité
alkalmaval keresztiilhaladva a par-
kon, meglétva az 1ij foéptiletet, min-
denfelé tapasztalva a rendet és tisz-
tasagot mindenképpen kedvez6 belsd
képet alakitanak ki az iskolardl.
Csupan a tavoktatasi titkarsag iigy-
intézésével oOsszefliggésben fogal-
maz6dtak meg negativ visszajel-
zések, azonban miel6tt elsietett
kovetkeztetésre jutnink, vagy el-

hamarkodott intézkedéseket ten-
nénk, érdemes végiggondolni a
kovetkezdket:

¢ Az emberek eleve sajatos, t6bb-
ségében kedvezétlen, vagy el-
itélé véleménnyel tekintenek a
hivatalokra, a hivatalnokokra,
igy ez a negativ attitiid a tAvok-
tatasi titkarsag esetén is érvé-
nyesiil.

¢ Sokat javitott a kar vezetése a
titkdrsdg  elérhetdségén  (tobb
telefonvonal, internetes kommu-
nikicié stb.), de sajnos még ma
is szinte &llandéan csbng az
Osszes telefon, tehat nyilvan-
valéan nehéz elémi az iigyinté-
z8ket. Ezek utdn elképzelhetd,
milyen hangon kezdi az a hall-
gat6 a telefonbeszélgetést, aki —
szamdra igen hosszinak tiiné id6
o6ta — sikerteleniil prébalkozik.

¢ A hallgaté természetes elvarasa,
hogy minél rugalmasabb legyen
az ligyintézés. A kar vezetése és
tanarai szintén azt szeretnék, ha
minél pontosabban betartanik a
szabalyokat és eloirasokat. A
kettd6 nyilvanvaldan ellentmond
egymassal, €s ezt az anomaliat
kellene a titkarsagi iligyintézok-
nek a rendelkezésiikre allé re-
lative kevés eszkdzzel feloldani,
ami nehezen megvalosithato.

A hidnyossagok kikiiszobolésére

javasolhato:
¢ A “call-center” létrehozasa. Az auto-

matikusan ~ a telefon gombjainak
lenyomasaval — kiilonb6z6 me-
niipontok elérése véleményiink sze-
rint csupdn az els6 alkalommal
lenne esetleg kényelmetlen és
hosszadalmas a hallgaték szdmara,
viszont szamos informaciéhoz hoz-
z4juthatnanak a nap barmely Oraja-
ban (példaul a vizsgaid6pontok
utani érdeklodés esetén). A késGb-
biekben azonban — megszokva és
»-megtanulva” az 10j rendszer haszna-
latdit — mindenképpen meggyorsi-
tana az ligyintézést ez a szamos he-
lyen sikerrel alkalmazott megoldas,
mert csak azoknak kellene személy-
esen az ligyintézével kommunikalni,
akik a meniipontok segitségével
nem talaltak megoldast problémaik-
ra. A call-center segitség lehetne
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azon hallgatéknak is, akiknek nin-

csen, vagy nehezen megoldhato az
internet hasznalata. A szamitogépes
technika segitségével pedig minden
hivast rogziteni tudnink, amely
problémas esetekben is segitség le-
het a napi munkaban.

Amig a call-center meg nem valésul,
addig a telefonos iigyintézésre haté-
konyabba tételére javasolhatd, hogy
egy elkiilonitett helyen 1€v6 és csak
ezzel foglalkozé néhany fos csoport
fogadna a hivasokat, és elintéznék a
megkeresések dontd részét. Ter-
mészetesen lehetnek olyan igyek,
amelyek til bonyolultak, vagy spe-
cialis kompetenciat igényelnek, eb-
ben az esetben viszont csak ezeket a
hivasokat kellene a ciklus-feleléshoz,
vagy annak kozvetlen munkatarsahoz
atkapcsolni.

Javasoljuk tovabba a front-office és
a back-office kiilénvalasztasat. Ha
masok foglalkozndnak a személyes
megkeresésekkel és masok az ugy-
nevezett  hattérmunkaval, akkor
utébbiak Iényegesen nyugodtabban,

2 4

alland6 kizokkentések nélkiil lathat-
nak el feladataikat, és igy szinte biz-
tosan hatékonyabbak is lehetnének.

Javasoljuk a titkdrsdg szombat-
vasarnapi iigyeletének megerdsitését
létszamban és hataskérben egyarant.

Milyen az oktatds szinvonala?
e A konkrét oktatasi szinvonal értéke-

1ésében kedvezének mondhatdk a vé-
lemények.

Kiilondsen a jegyzetek minbségével,
tanulhatosagaval, a tantargyak alkal-
mazhatésagaval, illetve a konzul-
tacidk hasznossagaval — azaz a tanari
munkéval — elégedettek a hallgat6k.
Ebben a témaban a ,Mezbgazdasagi
szakos” hallgaték véleménye kedve-
zbtlenebb az atlagnal, illetve a t6bbi
szakon tanulé hallgatéénal. Ok -
szignifikansan — kevésbé elégedettek
a konzultacidk szamaval és hasznos-
sagaval, a vizsgdk szdmaval, az ok-
tatasi segédletek és jegyzetek miné-
ségével.
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DISTANT TEACHING PARTICIPANTS’ OPINION OF THEIR COLLEGE

By:
Domén, Szilvia - Rad6, Andras — Réthy, Istvan — Tamus, Antalné

The management of the Charles Robert College considers important to know
their students’ opinion of the level of the educational work of the College, and
their satisfaction with it. Therefore a primary Investigation was carried out in
2002 reflecting the opinion of 1700 students of the Faculty of Distant Teaching.
Results obtained have proved the pleasing fact that the distant teaching partici-
pants’ opinion of the college is very positive. The management considers ex-
tremely important to intensively communicate this fact with both internal and
external PR target groups. They recommend to repeatedly carry out surveys of
this kind from time to time. At the same time, they consider necessary to take
measures in order to eliminate deficiencies detected. To the management’s opin-
ion, under the conditions of the prevailing hard competition among institutions
of higher education, the favourable position and judgement of the College can
only be kept by means of continuous innovation, development, and further im-
provement of the quality of education.



