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ACTA CAROLUS ROBERTUS 4 (2)

A ROVID ELLATASI LANCBAN REJLO LEHETOSEGEK ES VESZELYEK
MAGYARORSZAGON

SZABO DOROTTYA
Osszefoglalas

Az elmult évtizedek egyre inkabb modernizalodo vasarloi szokdasai és ennek
kovetkeztében koncentralodo kiskereskedelem rohamos térhoditasa utan, az utobbi
evekben ujra novekvé igény mutatkozik a szorosabb termeldi-fogyasztoi kapcsolatok
kialakitasa irant. Ezt igazolta az Eurobarometer (2011) felmérése is, miszerint az
Europai Unio orszagaiban - koztiik Magyarorszagon - a valaszadok jelentos tébbsége
vélte ugy, hogy az Unionak tamogatni kellene a rovid ellatasi lancok (REL)
megerosodését.

Magyarorszagon jelenleg a REL-en beliil elsosorban a kozvetlen értékesités
hagyomanyos formdinak (pl. piacok) alkalmazasa elterjedt a termeldk és a vasarlok
kérében, az innovativ, modern formak joval ritkabbak (pl. kozosség tamogatta
mezogazdasdg, doboz rendszer, hdzhozszallitas). A REL hazai fejlesztése nem konnyti
feladat, hiszen a kindlat oldalan jellemzéen a legkisebb (egyéni, vagy
mikrovadllalkozdsok) termeldk taldlhatok, akiknek egyiittmiikodési és érdekérvényesitd
képességiik is gyenge. Ugyanakkor szamukra lenne a legfontosabb az értékesitési
lehetoségeik és piacképességiik javitasa. A kereslet oldalan a REL részvételének
erositése mellett a fogyasztoi bizalom novelése, illetve a korlatos hazai vasarloerot
figyelembe vevé REL megoldasok kialakitasa lenne kedvezo.

A tanulmany elsésorban a REL hazai helyzetét vizsgalja, kiemelve azokat a lehetoségeket
és veszélyeket, amely szempontok figyelembevétele feltétleniil sziikséges az ertékesitési
csatornak e tipusainak fenntarthato miitkodéséhez.

Kulesszavak: Rovid ellatasi lanc, Kozvetlen értékesités, Egyéni gazdasagok, Fogyasztoi
szokdsok
JEL: Q19

The possibilities and dangers of the short supply chain in Hungary

Abstract

The customers’ habits have changed and the retailers gained ground in the past decades.
Recently there is a growing need for direct consumer-farmer relationship. It was also
verified by the evaluation of the CAP of Eurobarometer, where the majority of
participants from the EU (including Hungary) thought that the EU should support the
short supply chains (SSC).

At present mainly the traditional ways of direct marketing are popular within the short
supply chains amongst Hungarian farmers and customers such as markets. The
innovative, modern forms are rare, i.e. box scheme, home delivery, community supported
agriculture.

Developing SSC in Hungary is not an easy task, as small farmers can tipically be found
at the supplier side such as single or micro entrepreneurs, whose co-operating and
lobbying skills are not too strong. At the same time, it would be most important for them
to develop their marketing possibilities and food safety. On the side of demands it is
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important to strenghten the consumers’ trust as well as the participation of SSC. It
would also be useful to form new SSC solutions taking the limited local spending power
into account.

The study mainly examined the local status of SSC, highlighting the possibilities and
dangers of such channels in Hungary.

Keywords: Short supply chain, Direct sales, Sole holders, Costumers’ attitudes
JEL: Q19

Bevezetés

Magyarorszagon a révid ellatasi lancok (REL) iranti tudoméanyos érdeklddés ugyan
valamelyest felélénkiilt az elmult két-harom évben, de az Eurdpai Unid régi
tagallamaihoz, valamint az Union kiviil pl. az Egyesiilt Allamokhoz és Japanhoz
viszonyitva, még mindig meglehetésen kevés informacié all rendelkezésiinkre a REL
hazai helyzetérdl, illetve a REL-ben résztvevd szereplokrdl. Ez magyarazhatd azzal,
hogy a rovid ellatdsi lancok modern, innovativ, etikai értékeket is hordoz6 formai (pl.
kozosseég altal tamogatott mezdgazdasag, dobozrendszer, vasarloi kozosseégek) itthon
csak a kdzelmultban jelentek meg ellentétben az Uni6 északi tagallamaival, ahol ezek a
formak tobb évtizedes multra tekintenek vissza. Hazankban jelenleg a rovid ellatasi
lancok tipusai koziil a piacon torténd vasarlas a legnépszertiibb a fogyasztok korében.

A REL szempontjabdl jelenleg tapasztalhatd pozitiv irdnyu folyamatok ellenére sem a
rovid ellatasi lancok hagyomanyos, sem pedig a modern tipusainak hossza tavu
fennmaradasa nem garantalt. A REL-ben elsOsorban a kisebb gazdasagok termeldi
vesznek részt, a méretgazdasagossag megtartasa és a kapacitaskorlat pedig altalaban nem
teszi lehetové, még a koztes szereplok kizarasa ellenére sem, hogy a termékeik a nagy
¢lelmiszerlancok altal kinaltnal kedvezOobb &ron juthassanak el a vasarlokhoz,
kiilondsdsen a magas hozzaadott értékii aruféleségek esetében. Ahogyan az a
mezdgazdasag egészére jellemzo, a rovid ellatasi lancok termeldit is fenyegeti az
eloregedés és a generaciovaltas veszélye. Ezen feliil a gazdak tobbnyire nem élnek a
formalis szakmai oktatas és képzés lehetdségeivel, ami azért is kockazatos, mivel a rovid
ellatasi lancban résztvevoknek nem csak a termeléshez kell érteniiik, hanem tobbek
kozott a feldolgozashoz, raktarozashoz, széllitashoz, az értékesitéshez és a marketing
tevékenységhez sziikséges tudast is birtokolniuk kell az eredményes milkodés
biztositasahoz. Emellett a kistermelok élelmiszerhigiéniai szaktudasa is sok esetben
hianyos, ezért €¢lelmiszerbiztonsagi kockazatot jelenthetnek. Els6sorban a fent leirtak
kovetkeztében a REL-termeldk Onszervezodési, érdekérvényesitd ¢és palyazati
versenyképességiilk gyenge, a sok szempontbdl megoldast jelentd egytittmikodések
pedig ritkak.

Fogyasztoi oldalrol a témaban végzett kutatasok eredményei azt igazoltak, hogy a
vasarlas sordn a legtobb vevd szamara a termékek ara és a széles aruvalaszték a
legfontosabb szempontok, emellett ténylegesen nagyon kevés vasarlé hajlando
magasabb arat fizetni a magyar termékekért, ha egy hazai és egy kiilfoldi, ugyanolyan
mindségli aru koziil lehet valasztani (Szakaly et al., 2010). A fogyaszto-termeld
kozvetlen kapcsolata garantdlja a vevOk szamdara a termékek iranti bizalmat, amely
kapcsolat igy rendkiviil sériilékeny, igy a REL-ben értékesitett termeldi termékek iranti
kereslet novekedése sem 6nmiikodo folyamat.

Ezek a problémak ravilagitanak azokra a szempontokra, amelyek fejlesztése feltétleniil
szlikséges a REL rendszerek hosszu tava fennmaradasahoz.
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Anyag és modszer

A rovid ellatasi lancokkal kapcsolatos adatok gytijtése nehézségekbe iikdzik, mivel sem
a magyar, sem pedig az Unid szintli statisztikdkban nem torténik reprezentativ
adatgytijtés specialisan a REL-ben résztvevd szereplokre nézve. Az eurdpai
gazdasagszerkezeti Osszeiras (Eurostat: Farm Structure Survey - FSS) 2005 és 2007-es
tagallami Osszefoglaloiban talalhatok kapcsolodd adatok, de csupan arra vonatkozoan
torténik adatgytjtés, hogy a mezogazdasagi egyéni gazdasagok koziil mennyire jellemz6
az, hogy a ,,végfogyasztoknak torténd kozvetlen értékesités az lizem teljes gazdasagi
értékesitésének tobb mint 50%-at teszi ki” (A Bizottsag 1200/2009/EK rendelete). A
Kozponti Statisztikai Hivatal (KSH) Altalanos Mez6gazdasagi Osszeirasaban (AMO) és
a Gazdasagszerkezeti Osszeirasban (GSZO) az egyéni és tarsas gazdasigok szerint
talalhato adat a nem mezogazdasagi tevékenységet is végzd gazdasagok szamarol, amely
magaba foglal a REL-hez kapcsolodd tevékenységeket is. A rovid ellatasi lancokkal
kapcsolatban az egyéb tudomanyos felmérések is hidnyoznak a hazai vizsgalatokbdl, a
rovid ellatasi lancokkal kapcsolatos témakkal eddig csak néhany kutatas foglalkozott
Magyarorszagon (Agrargazdasagi Kutatd Intézet, ESSRG, Kaposvari Egyetem
Gazdasagtudomanyi Kar, Magyar Tudomanyos Akadémia Kozgazdasag- és Regionalis
Tudoményi Kutatokdzpont, Okoldgiai Mez8gazdasagi Kutatdintézet).

A REL helyzetének feltdrasa soran a hazai és nemzetkozi tudomanyos, illetve nem
tudomanyos forrdsmunkak, valamint az Eurostat és a KSH relevans eredményei kertiltek
feldolgozasra.

A rovid ellatasi lanc (REL) fogalma

Az Europai Parlament és a Tanacs 1305/2013/EU Rendeletének 2 cikk m) szerinti
fogalom meghatarozasa alapjan a ,,rovid ellatasi lanc”: az egyiittmiikodés, a helyi
gazdasagi fejlesztés, valamint a termeldk, feldolgozok és a fogyasztok kozotti szoros
foldrajzi és tarsadalmi kapcsolatok irant elkotelezett, korlatozott szdmu gazdasagi
szerepld altal alkotott ellatasi ldnc. Azaz a termeldk és termelSk csoportosuldsa a
fogyasztoknak, vagy fogyasztok csoportosuldsanak kozvetleniil, vagy egy kozvetitén
keresztiil értékesitik élelmiszer-termékiiket. A kozvetlen, vagy az egy kozvetitds REL
értékesitési formakat négy fotipusba (kozvetiton keresztiil, hazhoz szallitassal, nyitott
gazdasagban és értékesitési ponton), valamint azokon beliil két altipusba (hagyomanyos
¢és ujszeril) sorolhatjuk (1. tablazat).

1. tablazat: A REL értékesitési formainak kategoriai

1. REL tipus: Kozvetitoknek 2. REL tipus: Hazhoz

a. Hagyomdnyos: Kozvetlenil értékesitd | a. Hagyomdnyos: Hazald értékesités,
feldolgozo Mozg6 bolt

b. Ujszerii: Vendéglatas, Intézményi | b. Ujszerii: Doboz rendszer, Internetes
étkeztetés, Kiskereskedelem hazhozszallitas

3. REL tipus: Nyitott gazdasdg 4. REL tipus: Ertékesitési pontok

a. Hagyomanyos: Bolt a gazdaudvaron, | a. Hagyomanyos: Piac, vasar, Ideiglenes
Szedd magad, Falusi vendégasztal kitelepiilés

b. Ujszerii: ~ Kozosség — Tamogatta | b. Ujszerii: Termeldi piac, Fesztival,
Mezbgazdasag Gazdabolt telepiilésen, Automata

Forras: Munkadokumentum tervezet - SFC2014 technikai utmutato, 2014
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A rovid ellatasi lancokban rejlo lehetoségek a kindalat oldalardl

A nemzetkozi €s a hazai tapasztalatok alapjan egyarant a REL-ben résztvevd termeldk
szamara a piacok a legfontosabb kdzvetlen értékesitési csatorna (Thilmany ¢s Watson
2004; Juhasz és Szabo, 2013; Benedek et al., 2013, Csikné¢ Macsai, 2013).

A piacoknak nincsenek jol elkiilonithetd, teljes egészében homogén kategoriai, illetve
orszagonként, sOt sokszor régionként mas-mas tényezokre keriil a hangsuly, ezért a
piacok kiilonb6zo tipusainak pontos €s teljes korii meghatarozasa nehéz feladat. (INRA,
2007/a, és 2007/b; Martinez et al., 2010; Hamilton, 2002; FARMA; Stephenson et al.,
2008). A jelenkori élelmiszer kiskereskedelmi formak és az ellatasi lancok
jellegzetességeit figyelembe véve ¢és a tanulmany témajahoz igazodva a piacok
osztalyozasat a REL értékesitési formai alapjan célszerli meghatarozni:

Hagyomanyos (allando) piacok: lehet nagyobb fedett, csarnok jellegli, szabadtéri vagy
félig fedett piac, esetleg ezek kombinacioja. A kereskedok ¢€s a termeldk vegyesen, jol,
vagy kevésbé jol elkiilonithetden értékesitenek rajta.

Ujszerli termel6i piacok: idSszakos, vagy éallando piacok, ahol kizarolag termelSk
értékesitik a sajat maguk altal eldallitott termékeket. Ezek tobbnyire (de nem feltétlentiil)
a helyi termel6i piac 2012-ben tortént jogszabalyi lehatarolasanak megfeleléen miikodo
piacok (51/2012. (VI. 8.) VM rendelet a helyi termeldi piacokon torténd Aarusitas
¢élelmiszer-biztonsagi feltételeirdl).

A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (NEBIH) adatai szerint a hagyomanyos és
a helyi éalland6 piacok szama osszesen 531 db volt a 2013. novemberi 0sszeiras szerint,
amelyen beliil a helyi piacok aranya 32% volt. Osszességében a 2012-es felmérés
adataihoz képest 18%-kal novekedett a piacok szdma, ami zOommel a helyi piacok
szamanak gyarapodasat jelentette (45% ndovekedés) (2. tablazat).

2. tablazat: A piacok szama és megoszlasa tipus szerint (2012-2013)

2012 2013
Valtozas
Piac Piacok Megoszlas Piacok Megoszlas (%)
kategoriak | szama (db) (%) szama (db) (%)
Hagyomanyos 335 74,0 360 68,0 +8.,4
Helyi termeldi 118 26,0 171 32,2 +44.,9
Osszesen 453 100,0 531 100,0 +17,9

Forrds: NEBIH (2012, 2013)

A termeldi piacok szamanak ugrasszerli névekedése egyrészrdl a jogszabalyi kornyezet
kedvezd valtozasainak, masrészrol a fogyasztoi kereslet ndvekedésének kdszonhetd.

A gasztrondmidban a termeldi termékek irdnti igény novekedése leglatvanyosabban a
Magyarorszagon egyre nagyobb szdmban megrendezett fesztivdlokon érhetd tetten. Ezen
beliil a helyi termék fesztivalok, a népi hagyomanyokon alapulé rendezvények, vagy
kifejezetten valamilyen termékkore Osszpontositd tematikus fesztivalok azok, ahol a
helyi és/vagy hagyomanyos élelmiszerek hangstlyosan jelennek meg. Az ELTE T4aTK
és a NEBIH sajat adatgytijtést végzett a termel6i termékértékesitést is biztositd, 2013-
ban megrendezett fesztivalok korében, amely sordn 0sszesen 327 rendezvény keriilt az
adatbazisba.
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A kozosség altal tamogatott mezdgazdasag (Community supported agriculture = CSA)
keretében a termeldk ¢és fogyasztok mindkét résztvevd szamara eldnydkkel jaro
elkotelezddést vallalnak egymas felé. A kozosségi mezdgazdasag egy gazdabol vagy
gazdacsoportbdl és egy vasarloi korbol all, akik kolcsondsen elkotelezik magukat az
egylittmiikodés mellett. A vasarlok vallaljak, hogy a gazdasag termékeit sokszor eldre
meghatarozott aron és az egész szezonban, vagy az egész évben megveszik. A gazda
pedig vallalja, hogy ebben az id6szakban a kozosség szamara a legjobb tudasa szerint
termel, igy a termelés kockazatat a termeld €s a fogyasztd megosztva viseli. (Réthy és
Dezsény, 2013; Tudatos Vasarlok Egyesiilete, 2013).

A vasarloi kozosségek alapja, hogy tobb helyi termeld, egy civil szervezet vagy a
fogyasztok kisebb kozossége (ki)szallitasi és elosztdi rendszert szervez (haztol hazig
vagy egy allando atvevOpontra) a jellemzden kistermeldi, helyben vagy regionalisan
eldallitott aruk szamara. A vasarloi kozosségek nagyfoku valtozatossagot mutatnak attol
fiiggden, hogy hogyan miikddnek és milyen termékkel foglalkoznak (Réthy és Dezsény,
2013).

A Joint Research Centre (Kneafsey et al., 2013) felmérésében az adatbazisaban szerepld
gazdasagok egynegyede felelt meg a CSA tipusi rendszereknek. Ugyanakkor az
értékesitésnek e formai, amelyek erds etikai feltételek mellett miikodé alternativ
csatorndk, nem jelennek meg egyforma aranyban Unio szerte: északon ¢és
Franciaorszagban sokkal gyakoribb, mint a déli régiokban és az Ujonnan csatlakozott
orszagokban, koztiik Magyarorszagon.

A REL modern, formai itthon csak a kozelmultban kezdtek kibontakozni. Francia
mintdra néhany fiatal és képzett gazda meglatta a lehetdséget a kdzvetlen értékesités e
specialis formajaban ¢és elkezdtek atallni a hagyomanyos termeldi piacrol a
dobozrendszer moddszerére. Ez a kozelmultban elindult folyamat, illetve a helyi
¢lelmiszer iranti lassti igénynovekedés hatasara fokozodott az érdeklodés a CSA
kezdeményezések irant is. Becslések szerint a dobozrendszerek, az elofizetéses
rendszerek ¢és a kozosség altal vezetett gazdasagok szama jelenleg 14 koril mozog,
emellett ha a bevasarlo kozosségeket is ebbe a korbe soroljuk, ez a szam akkor is csupan
24 (Dezsény, 2013).

A rovid ellatasi lancokban rejlo lehetoségek a kereslet oldalarol

Csikné Madcsai (2013) 2011-ben végzett hazai fogyasztéi felmérésének eredményei
szerint a valaszadok 84%-a nyilatkozott tigy, hogy legalabb évente néhany alkalommal
vasarol élelmiszert kozvetleniil a termeloktél. A REL tipusok koziil a hagyomanyos
értékesitési pont csoportba tartozd piacok latogatottsaga volt a legnagyobb aranyu,
Osszesen 71%. Ezért nem véletlen, hogy a kozvetlen értékesitésbdl a vasarlasok
rendszeressége az értékesitési pontok esetében volt a leggyakoribb, mivel a vasarlok
41%-a ¢€lt ezekkel a lehetdségekkel legalabb évente néhanyszor. A nyitott gazdasagok
esetében ez az arany 22%, a hazhozszallitast illetden pedig mindosszel6% volt (1. abra).
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15,7% 84,3%
Hazhoz ||

21,9% 78,1%
Nyitott gazdasag |I

41,2% 58,8%
Ertékesitési pontok .

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B hetente tobbszor ® hetente ™ havonta tobbszor = havonta ™ évente néhanyszor = soha

1. abra: A vasarlas gyakorisaga az egyes kozvetlen értékesitési tipusok keretében
Forras: Csikné Macsai (2013) alapjan sajat szerkesztés

A GfK Haztartaspanel adatai szerint a piacok reneszanszukat ¢€lik, hiszen az elmult
évtizedben a piaci koltés megkétszerezodott: a 2000. évi 70 milliard forintrol 2011-re
130 milliard forintra nétt. Ez azt jelenti, hogy a piac, mint értékesitési csatorna megorizte
5 szazalék koriili részaranyat a napi fogyasztasi cikkek haztartasi fogyasztasabol, ami
tekintettel a piacon kiviili nem modern kereskedelmi formak (egyéb értékesités ¢€s
fiiggetlen kisboltok) folyamatos térvesztésére, jelentOs teljesitmény.

Juhédsz és Szabd (2013) a piacok termeldi és fogyasztoéi megitélésével foglalkozo
tanulmanya is hasonld eredményt hozott. A részvevo valaszadok koziil legtobben (30%)
heti rendszerességgel latogattak a magyar piacok valamelyikét, 14%-uk pedig akar
hetente t6bbsz0or is ezen az értékesitési csatornan keresztiil intézte a vasarlasait. Emellett
azonban azoknak a résztvevoknek az aranya is magas volt (27%), akik csak havonta
vagy ennél is ritkdbban jartak piacra. Ugyanakkor a kérdéssorra valaszold 730 fogyaszto
kozil minddssze 67-en (9%) allitottdk magukrol, hogy soha nem valasztjdk ezt a
vasarlasi lehetdséget.

A rovid ellatasi lancokban rejlo veszélyek a kinalat oldalarol

A nemzetkdzi és a hazai tapasztalatok alapjan egyarant a REL-ben elsdsorban a kisebb
gazdasagok termel6i vesznek részt (Thilmany és Watson, Benedek et al., 2013, Réthy és
Dezsény, 2103). Juhasz és Szab6 (2013) tanulmanya szintén alatamasztotta a fentieket.
Azoknak a termel6knek, akik rovid ellatasi lancon keresztiil értékesitették a termékeiket
az éves netto arbevétele tobbnyire nem haladta meg a 7 millio forintot a 2010-es. Mig a
REL-ben értékesito termelok atlagosan 26 hektar nagysagu foldteriileten gazdalkodtak,
addig a hosszu lancokon keresztiil arusitok esetében 83 hektar volt az atlagos foldtertilet
mérete. Rocchi és munkatarsai (2010 in: Juhasz és Szabo, 2013) tapasztalatai szerint, ha
a termeldk versenyképesek akarnak maradni, €és a hagyomanyos kiskereskeddknél
alacsonyabb é4ron adjak a termékeiket, akkor ez nem minden esetben jelent megfeleld
jovedelmezodséget. Emellett, mivel altaldban kisméretii vallalkozasokrdl van szo, azt is
kockaztatjak, hogy a méretgazdasagossaguk tovabb csokken. A kis gazdasagok legfobb
nehézségeként a kapacitasuk korlatait emlitették, illetve a disztriblcios rendszer hianyat,
ami altal a vezetd piacok felé tudnanak elmozdulni.
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A kistermeldk élelmiszerhigiéniai szaktudasa sok esetben hidnyos. Emellett a hatosagi
vizsgalatok elsésorban a magas kockazatl ¢lelmiszer eldallitok ellendrzésére fektetnek
hangsulyt, igy a kevés fogyasztohoz eljutd kistermeldi termékek élelmiszerbiztonsagi
megfeleldségének ellendrzése alacsony aranyt. A NEBIH adatai szerint 2012-ben az
ellenérzott  termékek 2,8%-a  kapcsolodott  kistermeldi  élelmiszer-eldallitas  €s
forgalmazéds tevékenységeihez ¢és vendégasztal szolgaltatdshoz. Az ellendrzések
eredményeként a vizsgalt termékek 2,2%-aban szabtak ki birsdgot, amely kozel 1
szazalékponttal volt magasabb a 2010-es aranynal. A 2013. évben julius 31-i adatok
szerint ez az arany tovabb novekedett (2,7%). Amig a forgalombdl kivont tételek aranya
2011-ben 0,5%, 2012-ben pedig 1,7% volt, addig 2013-ban a megvizsgalt termékeknek
kozel 6%-at vontak ki a forgalombol.

Az Eurostat 2005-6s ¢és 2010-es gazdasagszerkezeti Osszeirdsa soran vizsgalta a
gazdasagvezetok képzettségének szerkezetét. Magyarorszagon a kisméretli gazdasagok
vezetdinek 87,4%-a rendelkezett kizarolag gyakorlati tapasztalattal 2010-ben, ez kozel
11 szazalékponttal volt magasabb, mint az Unios atlag és 29 szazalékponttal a régi EU
15 tagok atlaganal. A 2005-ben mért adatokhoz képest nem csokkent a csak gyakorlati
tapasztalattal rendelkezOk ardnya hazankban. A teljes mezdgazdasagi képzésben
résztvevd kisebb gazdasdgok vezetdinek aranya csupan 2,5% volt Magyarorszdgon
2010-ben, ami 5 szazalékponttal volt alacsonyabb, mint a 2005-6s évben. Ugyanakkor az
Eurdpai Unio egészében sem volt nagyon magas ez az érték, minddssze 4,6%. A
képzetlen munkaerd pedig kevésbé képes az innovacios technoldgidk, fejlesztések
alkalmazasara, ami az agazat versenyképességét csokkenti (Biro et al., 2012).

A JRC (Kneafsey et al., 2103) tanulmanya azt bizonyitotta, hogy a termeldk
kommunikaciés €s marketing kompetenciajanak fejlesztése sziikséges. A rovid ellatasi
lancban értékesitd termelOknek nem csak a termeléshez/elGallitashoz kell érteniiik,
hanem a feldolgozashoz és a marketinghez is. Juhdsz és Szabo (2013) eredményei
szerint a piacok marketingkommunikacios stratégiaja — ha egyaltalan létezett — kevés
olyan eszkozt tartalmazott, ami el is érte a fogyasztokat, azaz érzékelhetd lett volna a
vasarlok szamara. A legfobb marketingkommunikacios eszkoziiknek a vasarlokkal valo
kozvetlen kapcsolatot tekintették. Ugyanakkor a fogyasztéi megkérdezés eredményeibol
kideriilt, hogy a termeldk tulértékelték teljesitményiiket, a vevoi elégedettség szintje a
legtobb kérdésben alacsonyabb volt, mint ahogy azt a termeldk gondoltak.

A rovid ellatasi lancokban rejlo veszélyek a kereslet oldaldarol

Juhasz ¢és Szabo (2013) kutatasaban vizsgalta a fogyasztok piacokkal, a piacon értékesitd
termeldkkel, illetve termékeikkel kapcsolatos elvarasaikat és tapasztalataikat. A vasarloi
értékeléseket Osszevetették a termeldk sajat, piaci jelenlétiikkel kapcsolatos
véleményekkel is. A vizsgalat eredményei szerint a piacok egy dimenzié mentén sem
felelt meg a fogyasztoi elvarasoknak, emellett a termel6k minden szempont mentén
megfeleldbbnek itélték a piacot, mint a fogyasztok. Ebbdl arra kovetkeztetésre jutottak,
hogy a piac eladoi talértékelték sajat helyzetiiket €s a kozvetlen kapcsolat ellenére sem
mindsitették teljesen realisan a fogyasztoi igényeket, ez pedig veszélyes lehet a piaci
értékesités jovojére nézve.

Annak ellenére, hogy a REL-ben értékesitett termékek irant folyamatosan ndévekedni
latszik a kereslet, a termeldi termékek irant elkotelezett vasarloi csoport még mindig
csak egy sziik vasarloi réteget jelent hazdnkban. A téméban végzett fogyasztoi kutatdsok
(pl. GIK, 2012; Juhasz és Szabo, 2013; Csikné Macsai, 2013) eredményei azt igazoltak,
hogy a vasarlas sordn a legtobb vevd szamara a termékek ara a legfontosabb szempont.
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Szakaly és munkatarsai (2010) felmérésébdl pedig az is kideriilt, hogy ténylegesen
nagyon kevés vasarlo hajlandé magasabb arat fizetni a magyar termékekért, ha egy hazai
¢s egy kiilfoldi, ugyanolyan mindségii aru koziil lehet valasztani. A jelenlegi hazai
gazdasagi helyzet alapjan van ra esély, hogy nem fog novekedni a zomében magasabb

s

Kovetkeztetések, javaslatok

Jelenleg a hagyomanyos REL formak mind a fogyaszté, mind a termeld szamara
viszonylag konnyen elérhetok, azonban az egyiittmiikodések kialakitasa nélkiil mind a
modern REL tipusok terjedése, mind pedig a hagyomanyos formak fenntarthato
miikodése meglehetésen bizonytalan. Mindemellett a gazdalkodok, kiilondsen az
onalloan nem versenyképes kisméretli gazdasagok nehezen tudnak fejlesztésekkel
véalaszolni a kihivdsokra. A rovid ellatasi lanc tarsadalmi elfogadottsag erdsitésének
sziikséglete azt jelenti, hogy egyarant fontos lenne a REL termel6i és vevoi ismertséget
¢s elismertséget is erdsiteni. Mindez biztos alapokra €épiil Magyarorszagon, mivel a REL
— elsésorban hagyomanyos formainak — elterjedtsége ¢és elfogadottsiga a modern
kiskereskedelem ¢és a globalis ellatasi lancok évtizedes térhoditasa ellenére viszonylag
alland6 maradt hazdnkban. Ezt tdmasztjak ala, hogy a REL-ben értékesitett termeldi
terméekekre stabil a fogyasztoi kereslet, értékesitési pontjai pedig konnyen elérhetdek a
fogyasztdk €s a termeldk szamara.

A REL tarsadalmi elfogadottsaganak és a keresletnek a noveléséhez azonban néhany
akadalyozo tényezot le kell kiizdeni. A termeldk, azaz a kinalat oldalan az eldregedés
jellemzo, kiillonosen a hagyomanyos REL formak esetében nehéz a generacidvaltas
megoldasa. Emellett a REL-ben résztvevo termeldk szakmai képzettsége nem megfeleld,
ami kiilonosen nagy jelentdségli az értékesitéshez kapcsolodo tevékenységek megfeleld
szintll biztositasa szempontjabol. A REL terjedésének jelenlegi trendjét és hitelességét
veszélyeztetik a termeldk élelmiszer-higiéniai ismereteinek hianyossagai is. A kereslet
oldalan a koltséghatékony globalis ellatasi lancok alacsony aru termékeinek a térhoditasa
a jellemzd, amit tovabb erdsitett az elhtizodo valsag korlatozta fizet6képes kereslet €s az
ennek nyoman megvaltozott fogyasztoi szokasok altalanossa valasa.

Osszességében a hazai rovid ellatasi lancok fenntarthaté miikodéséhez a REL szerepldi
szamos kihivas elé néznek, ugyanakkor a fejlesztési sziikségletek pontos
meghatarozasaval eredményes tamogatéasi rendszer alakithato ki.
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