|

7/ “““\\\ A ECO" SEARCH

% // RESEARCH IN AGRICULTURAL & APPLIED ECONOMICS

The World’s Largest Open Access Agricultural & Applied Economics Digital Library

This document is discoverable and free to researchers across the
globe due to the work of AgEcon Search.

Help ensure our sustainability.

Give to AgEcon Search

AgEcon Search
http://ageconsearch.umn.edu
aesearch@umn.edu

Papers downloaded from AgEcon Search may be used for non-commercial purposes and personal study only.
No other use, including posting to another Internet site, is permitted without permission from the copyright
owner (not AgEcon Search), or as allowed under the provisions of Fair Use, U.S. Copyright Act, Title 17 U.S.C.


https://makingagift.umn.edu/give/yourgift.html?&cart=2313
https://makingagift.umn.edu/give/yourgift.html?&cart=2313
https://makingagift.umn.edu/give/yourgift.html?&cart=2313
http://ageconsearch.umn.edu/
mailto:aesearch@umn.edu

ACTA CAROLUS ROBERTUS 5 (2)

A JAVASLATI RENDSZEREK JO GYAKORLATA A
FOLYAMATFEJLESZTESBEN

CSAPO LASZLO ATTILA
BORBELY ANDRAS

Osszefoglalas

Napjainkban a Lean menedzsment egy nagyon elterjedt és kozkedvelt fogalomma valt,
viszont nagyon kevesen értenek hozzd igazan! A Lean menedzsment nem egy cél, hanem
egy eszkoz, mellyel folyamataink hatékonyabba valhatnak azaltal, hogy a veszteségek
kivonasra keriilnek. A Lean egy nagyon oOsszetett, sokrétii és a vallalat valamennyi
teriiletét érinto filozofia. Jelen tanulmany célja bemutatni, hogy hogyan lehet segitségiil
hivni egy jol mitkddo javaslati rendszert a Lean menedzsment eszkézeihez, illetve hogyan
lehet ezt is a vallalat javaira forditani. Az olvaso betekintést nyerhet az informacio, az
innovacio és az ismeret altal nyujtott lehetéségek tarhazaba is, amely a hatékony
folyamatok eredményeit képes tovabb novelni.

A tanulmany réviden bemutatja, hogy egy kereskedelmi bank milyen javaslati rendszert
dolgozott ki, és ezek alapjan milyen statisztikak készithetéek a temdban, tovabba ezen
adatok, informadciok elemzésével milyen tovabbi kovetkeztetések vonhatoak le az emberi
eroforrds és a Lean menedzsment nélkiilozhetetlen egyiittélése soran! Jelen tanulmadny
alapjan megallapithato, hogy egy jo javaslati rendszer segitségével kivalaszthatoak azok
a személyek, akik egy Lean team vezetoivé valhatnak, tovabba kijelélhetéek azok a
teriiletek is, amelyek egy Lean fejlesztés mintateriiletéiil szolgalhatnak egy fokuszalt
fejlesztés alkalmaval.

Kulcsszavak: lean, menedzsment, folyamatfejlesztés, best practice, informacio
JEL: O31

Importance of brainstorming in process improvements
Abstract

Even though lean management is a widely used concept these days, only few are
competent in it. Lean management is not the aim of process effectiveness, but a tool
which enables loss subtraction. It is a complex and diverse philosophy that affects all
segments of a company. The purpose of this paper is to prove how effective
brainstorming supports lean management and how companies can benefit from it.
Information, knowledge and innovation will further increase process effectiveness.

This paper demonstrates the brainstorming system implemented by a commercial bank,
and includes the statistics built on their example. Analyzing this data led us to different
included conclusions on the importance of practicing lean management and benefiting
from human resources simultaneously. With the help of this paper we are going to prove
that a well-working brainstorming system will not only support selection of future lean
managers but also locates business areas that are to be used as basis of lean
development.

Keywords: lean, management, proccess improvement, best practice, information
JEL: O31
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A javaslati rendszerek jO gyakorlata a folyamatfejlesztésben

Bevezetés

A jelenkor aktualis kihivasa a legtobb vallalat iranyaba az, hogy egyre kevesebb
er6forrasbol tudjon egyre tobb hozzaadott értéket eldallitani. Ennek az egyik eszkdze
lehet az innovacid, amely mara mar nem csak a versenyeldny kivivasanak egyik
tényezdje. A folyamatos innovacid az igazan versenyképes vallalatok meghatarozo
eszkoze. Mara bizonyitottd valt, hogy a jo Otletek barhol fellelhetdek egy cég
kornyezetében. Barki szolgéalhat hasznos 6tletekkel — legyen az vasarlo, beszallito, vagy
dolgozé (Girard, 2010). Eppen ezért valik napjainkra egyre fontosabba egy egész
szervezetre kiterjedd mindség-filozofia kialakitasa.

Szamos hazai és nemzetkozi cég elemzésébdl lathatd, hogy egyediil a jo Otlet nem
elegendé a sikerhez, mivel a megfeleld stratégia, dontéshozatal, és a strukturalt
gondolkodas jelentdsen ndveli a siker lehetdségét (Kozma-Gyenge, 2015; Collins 2005).
A lean menedzsment ¢és az Otletkihasznalas kérdéskorének kapcsolata meglatasunk
szerint abban valosul meg, hogy a lean menedzsment szolgaltatja az Otletkihasznalas
idealis allapotanak kialakulasdhoz sziikséges, teljes szervezetre kiterjedd filozofiai és
modszertani alapot. Mivel a szervezeten beliili Gtletkihasznalas sikeressége nagy
mértékben fligg a szervezetben miikodd egyénektdl, ezért fontos az oOtletkihasznalas
témakorének emberi er6forras menedzsment szemszogébdl torténd megkdozelitése is.
Munkénk sordn szeretnénk a meglévd és lehetséges kapcsolati szalakat feltarni, illetve
elére jelezni az innovacid, a Lean menedzsment, valamint az emberi erdforras
menedzsment teriiletei kdzott.

Szakirodalmi attekintés

A Lean termelés eredetét a korai 1950-es évek Japanjaban kell keresniink. Chiarini
(2012) szerint a termelés atértelmezésére a II. vilaghdbort utani Japanban azért volt
sziikség, mert az orszag alapvetden nyersanyag behozatalra szorult, illetve a belsd
kereslet - hasonlitva a nyugati orszdgokéhoz - sokkal visszafogottabb volt. Az
elkovetkezé években a jobb mindségli termékek iranti keresletnek is kdszonhetéen a
termelést ugy kellett atalakitani, hogy az a kevesebbdl jobbat allitson eld. Ugyan a
kevesebbdl tobb gondolata a Lean menedzsment targykorébe tartozd gondolat, de mégis,
a Lean leginkabb az érték fogalmanak értelmezésével érthetd meg (Womack-Jones,
2009). Mindig a végfelhasznalo donti el, hogy mi szdmit értéknek. Akkor beszélhetiink
értékrol, ha az adott termék az adott idében és aron kielégiti a vevd igényeit. Az értéket a
gyartd allitja eld, és a vevO szemében ez a gyartd létezésének oka. A szerzdk szerint
gyakori hiba, hogy egy cég iranyitasat a vallalat egészét érintd pénziigyi megfontolasok
szervezik ahelyett, hogy meghataroznak, mi az érték, amit at kivannak adni a vevd
szamara. A szerzOk az érték meghatarozdsanak mentén fogalmazzak meg a Lean
szemlélet 5 alapelvét. Ezek pedig:

e Value: A termékek értékének meghatarozasa
Value stream: A termékek értékfolyamatanak beazonositasa
Flow: Az érték megszakitas nélkiili aramlasanak biztositasa
Pull: Huzoelv — A vevdi igényeknek, megrendeléseknek megfeleld termelés
Perfection: Folyamatos torekvés a tokéletesre.
Jelen szerz6k milveikben gyakran jelzik, hogy 1dérdl iddére taldlkoznak olyan
vallalatokkal, ahol a Lean menedzsment egyet jelent az 5 alapelvvel, és a veszteségekkel
vivott szélmalomharccal. Liker (2008) megfigyelése szerint példaul sok vallalat
felszinesen veszi csak at a Lean alapelveit. Tehat tilsagosan az 5 alapelvre 6sszpontosit,
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ahelyett hogy a Lean-re, mint teljes vallalati kultarat athaté rendszerre gondolnanak. A
Lean szerves részét képezi a folyamatos fejlesztés, am gyakori, hogy az 5 alapelvet mar
alkalmazo vallalat bizonyos részei nem vesznek részt a mindennapos fejlesztési
folyamatban.

Liker (2008) a Lean-nel kapcsolatos alapelveit négy csoportba sorolta. Ezek alapjan
megfoghatova valik a Lean menedzsment egész szervezetre kiterjedd komplexitasa. A
szerzd jelen alapelvek alkalmazasaval a legfontosabb feladatnak a tanuld szervezet
felépitését tartja:

e Hosszu tavu filozofia. A szervezetben mindenki arra helyezi a hangstlyt, hogy
értéket adjon at a vasarlonak és a tarsadalomnak. Ez a hossza tava elgondolés
segit kialakitani egy kornyezethez mindig alkalmazkodni tud6 szervezetet.

e Folyamatorientacio. Tapasztalat a sajat folyamatok terén, melynek kodzponti
eleme az aramléas (flow). Az aramlas célja, hogy értéket adjunk at amellett,
hogy a wvallalat a legjobb mindséget érje el a legbiztonsagosabban, a
legalacsonyabb aron, dolgoz6i moraljanak megtartasaval. A folyamatorientacio
elve alapjan a megfelel6 eredményt a megfeleld folyamat eredményezi.

e Ertékteremtés a szervezeten beliil. Eszkozkészlet, ami az emberek folyamatos
fejlesztésének és fejlodésének tamogatasara szolgal. A Toyota cég személyi
fejlesztési célja példaul az, hogy kialakitsa azt a készséget az emberekben, hogy
a problémakat minél gyorsabban meg tudjak oldani.

e Szervezeti tudds. A problémak gyokereinek feltardsa a szervezet egyik
legfontosabb feladata. A tapasztalatok elemzése, elfogadasa, és kozzététele
éppoly fontos, mint a termelés soran a legjobb gyakorlatok beépitése a termelési
folyamatba.

Meglatasunk szerint az értékalapti hozzaallas altalanos megteremtése az alapfeltétele
barmely javaslattételi rendszer hatékony miitkodésének. A kivant szervezeti allapotok
eléréséhez természetesen a holisztikus hozzaallason til az innovacidhoz szorosan k&téddo
egyes teriiletek specifikus fejlesztése is sziikséges. Az alabbiakban az innovacio, és a HR
értékalaptt megkozelitéseit kivanjuk az olvaso elé tarni.

Az értékalapll innovacio jelentdsége mar a mult szazad 80-as éveiben is ismert volt,
melyet a legujabb tudomanyos munkak is leginkabb csak azzal fokoznak, hogy a vallalat
hogyan tudja a szerzett informacidot minél gyorsabban értékké alakitani (Sehested-
Sonnenberg, 2010). Az értékelemzés jelentdségét az innovacios folyamat soran Birman
(1987) foglalja 6ssze. Ennek a célja az, hogy ne csak a koltségek csokkentését, hanem a
funkci6 és a koltség kapcsolatanak elemzését €s egyben javitasat tartsuk szemiink eldtt
az 0jitasok kialakitdsanak soran. A legfontosabb célokat a kovetkezOképpen jeldli meg:

e A felhasznalo valdsagos igényeinek, illetve az azokat kielégitd termék,

szolgaltatas - egyuttal folyamat feltarasa,
o A sziikséges funkciok legteljesebb kielégitése,
e  Mindezt optimalis koltségraforditas aran,

Ennek kapcsan emliti a ,,vev0 szemével valo nézés” jelentdségeit is:
e A fogyasztd6 szeme a mindenkori piacon van, €s ezaltal allaspontja azzal
valtozik,
e Emiatt az értékelemzésre folyamatosan sziikség van,
e Amit a fogyaszté nem kivan, nem is fizet érte,
e  Amiért nem fizet, arra nincs is sziikség,
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e Amire viszont sziikség van, az is annyit ér, amennyiért a legolcsobban meg
lehet kapni.

Osszefoglalva, az értékalapu innovacionak tobb elénye is van a hagyomanyos
koltségesokkentéssel szemben. Igy példaul, nem alkatrész-orientalt, és nem szokésokat
kovetd, de funkcid-orientalt, és az alkotokészség maximalis kihasznaldsara torekszik.
Tovabba szemben a hagyomanyos eljaras kizarélag konvergens gondolkodasi fazisaval,
az értékalapu innovacidban az emlitett fazist megel6zi még egy divergens gondolkodési
fazis is. Ezen kiviil még az értékalapusag javara emlithetd, hogy a szamviteli feladatokat
altalaban tobb szakma, vagy teriilet képviseldibdl allo testiilet végzi.

Az ember jelentségét a folyamatfejlesztés kapcsan egyes szerzOk a vezetd
szemszogébol (Collins, 2005), egyes szerzOk a csapat nézOpontjabol kozelitik meg
(Liker, 2008). Nemeskéri (2013) az emberi eréforras menedzsment teriiletén azt
hangstlyozza, hogy mennyire is fontos az értékek meghatarozasa. Az érték ugyanis
meghatarozza egyben a tudasfejlesztési igényeket, illetve az adott munkakorben elvart
produktumot is. Ezen tilmenden biztositja a szervezeti célok és egyben a dolgozdk
céljainak teljestilését is. Ennek kovetkezménye az a megallapitas, hogy a HR szervezeti
egységének is legfoképpen azokkal a teriiletekkel kell foglalkoznia, amelyek leginkabb
kozel allnak az értékteremtés folyamatdhoz. Ehhez viszont a HR osztaly eréforrasaihoz
mérten sziikségszerli a feladatok differencialasa, és un. célcsoportok kialakitdsa. Egy
munkakor akkor szamit értékesnek, ha:

1. 1étrehoz valtozast a terméken,

2. eléallit olyan informéciot,

3. olyan dontéseket hoz,
amelyek kozvetlentil beépiilnek a termékbe, ezaltal a termék értékesebb lesz. Nem csak a
poziciok, de maguk a poziciot betoltd személyek is értékelhetévé valnak. Tehat
mindsithetdvé valhatnak azok a személyek, akik leginkabb képesek az értékteremtd
tevékenységek ellatasara. Az Otletpalyazatok résztvevoi kapcsan leginkabb a 2.
kategoridba tartozd dolgozokrol beszélhetiink. Ezaltal a megvaldsult otletet beado
dolgozok esetében egyértelmiien beazonosithatoak az értékteremtd személyek.

Napjainkban az 0jitdsokban élenjaré Google cég gyakorlatat vizsgalva lathatunk példat
az innovacio forrasaként szolgald személyek beazonositasara. A céget vizsgaldé Bernard
Girard (2010) allaspontja szerint ,,csupan" a hagyomanyos modokon torténd innovacio
nem védi meg a céget a versenytarsaktol. A szerzé Agarwall és Gorst kutatasara
tamaszkodva ismerteti, hogy az 1887-t6l 1986-ig terjedd iddszakban 25 évrdl 5 évre
mérséklodott az az idOszak, ami alatt egy 1jitas piacra bevezetését kovetden egy
kozvetleniil versenytarsnak szamito termék a piacra keriilt. A kutatas a tomegfogyasztasi
¢s technikai cikkekre 1is kiterjedt. Ezzel szemben ismerteti, hogy az Egyesiilt
Allamokban 1958-t61 1988-ig terjedd iddszak alatt azok a koltségek, amiket a cégek 0
termékek és technoldgidk eldallitasara forditottak, koriilbeliill meghétszerezddtek.
A Google cég alapvetden belsd ¢€s kiilsd csatorndkat hasznal a hasznos Otletek
felkutatasara (Girard, 2010). Mar a cégen kiviili csatorndk bevonasa is emlitésre méltoan
széles latokort feltételez a vallalat részérdl, amikor is példaul a felhasznalok innovacioba
torténd bevondsarol beszéliink. Ugyanilyen holisztikus szemléletmod jellemzi a
vallalaton beliilrdl érkezd otletek felkutatasat és felhasznalasat is.
1. Fontos a kutatasi teriiletek elszigetelésének csokkentése. Az atlagos vallalat a
kutatds specializaciojaval arra torekszik, hogy ellenérzése ala vonja azon
személyek tevékenységét, akik a kutatdst végzik. Ezt dokumentéaciokkal,
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eljarasokkal éri el. Azonban gondoljunk arra, hogy hiba lenne kizarni annak a
lehetéségét, hogy barmelyik dolgozd eléhozakodhat a cég szamara hasznos
oOtlettel. Elég, ha a Japan cégeknél az 1970-es évektdl miikddo ,,mindségi korok™
bevalt gyakorlatara gondolunk, ami azt feltételezi, hogy barmely dolgozo képes
tokéletesiteni a termelés eszkdzeit. (Hamarosan kitériink arra, hogy egy mindenki
szamara elérhetd Otletpalyazatot ténylegesen hanyan vesznek igénybe.)

2. A dolgozdk egyben felhasznalok is. Elvaras, hogy a cég dolgozdi - kiilonds
tekintettel azokra, akik az 10j termékek létrehozéasaért leginkdbb felelosek -
legyenek a cég termékeinek felhasznaloi is.

3. A dolgozdk végzettsége és kapcsolati rendszere. A vallalat torekszik a magas
iskolai végzettségli dolgozdék megszerzésére, sajat kutatasi teriilettel, vagy
egyetemi kutatasi multtal. Az ilyen dolgozok aktiv kapcsolati rendszere azért
fontos a cég szamara, mert segitségiikkel nyomon tudjak kovetni a startup, vagy a
konkurens cégek oOtleteit.

4. A kommunikaci6 hatékonysaganak novelése. Ide tartozik a ,,peer review” rendszer
alkalmazasa (kollegialis lektoralasi rendszer az 10j otletek kidolgozasa soran). Ez a
rendszer hasonléan a startup vallalkozasok szokéasaihoz, konnyiti a
kommunikaciot, és rendszeres kapcsolatot biztosit az érintett vezetékkel. Tovabba
a cég a hatékony kommunikacié érdekében ergonomikus kozosségi tereket
alakitott ki. Az elektronikus kommunikacids csatornakat az atlathato intranet, és a
technoldgia-specifikus belsd blogok jellemzik.

5. Szervezeti kultura. Az otletek megvaldsitasa soran két elvet vesznek figyelembe:
Az tigytél igényei és a technikai megvaldsithatosdg. Emellett a vallalat az ,,0j
létrehozasat” presztizsként tarja szamon, és ezzel az elvvel valdo azonosulast
minden kollégatol elvarja.

Célja bemutatni, hogy hogyan lehet segitségiil hivni egy jol miikddo javaslati rendszert a
Lean menedzsment eszkozeihez, illetve hogyan lehet ezt is a vallalat javaira forditani.
Az olvasod betekintést nyerhet az informacid, innovacié ¢€s ismeret altal nyujtott
lehetéségek tarhazaba is, amely a hatékony folyamatok eredményeit képes tovabb
novelni.

Anyag és modszer

Ezen tanulmédny anyaganak alapjat egy kereskedelmi bank adatbéazisa adja. A Bank
2013. majus 1-tdl kiterjesztette az eddig csak bizonyos osztalyain folyd Otletpalyazatot
¢s elérhetové tette azt a Bank Osszes dolgozdjanak és osztalyanak. Az otletpalyazat a
Bank intranetén a kezddoldalrdl is elérhetd, ahol barki beadhatja otletét egy elektronikus
adatlap kitoltésével. Az otletpalyazat arrdl szol, hogy a Bank hogyan teheti egyszertibbé,
hatékonyabba miikodését, ezért a dolgozok barmilyen Gtletet beadhattak, legyen az a
Bank informatikai rendszereivel kapcsolatos, vagy akar egy jelentdsen ligyfélkozponta
ujitas. A beadott oOtleteket az azért felelds Quality dolgoz6 az otlet altal érintett teriilet
un. Champion-javal egyeztetve sorolta Un. Benefit kategoéridkba, vagyis, hogy azok
bevezetése mekkora tervezett haszonnal jar a Bank szamara. A megvaldsult Otleteket a
Bank annak fliggvényében, hogy melyik haszon kategoridba tartozott, egyszeri jutalom
formajaban honorélta, mely a bead6 adott havi brutt6 bérét novelte.
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Jelen vizsgalat soran az elemzés alapjat a 2013.05.17-t6l 2014.09.15-ig beérkezett
javaslatok adtak. A munkatarsak ez id6 alatt Osszesen 890 Otletet adtak be az online
adatlapon keresztiil. Ebbdl 508 otlet bizonyult megval6sithatonak, €és 392 keriilt
elutasitasra.

A palyazatot koordinal6 munkatarsak a jovahagyott Gtleteket a kdzvetlen eldre jelzett
hasznuk alapjan kategoéridkba soroltdk. A kategoridk képezték késébb a dolgozdk
szamara kifizetett jutalom alapjat. A kategoridk a kovetkezdek (a szamok forintban
értenddek):

e Nincs — A tervezett haszon 0

o Ugyfélkozpontiisag — A forintban kifejezett kdzvetlen haszon 0, de az otlet
igyfélkozpontu, ezaltal annak kapcsan a Bank szdmolhat {igyfél elégedettséggel.
(Kéar, hogy a varhato vasarloi bizalomndvekedést nem probaltdk szamszeriisiteni!)
Kis mértékii — A tervezett haszon tartomanya 0-350 000

Kicsi — A tervezett haszon tartomanya 350 000-1 000 000

Kozepes — A tervezett haszon tartomanya 1 000 000-2 000 000
Nagy — A tervezett haszon tartomanya 2 000 000-5 000 000

Nagyon jelent8s — A tervezett haszon tébb, mint 5 000 000. Felsd értékhatar nincs
meghatarozva.

A kereszttabla elemzés 508 eset, azaz 508 megvaldsult otlet vizsgalataval tortént. Sajnos
egyes kategoridk kapcsan kevés esetrdl szamolhatunk be, ezért a tablazat valtozdinak
Osszevonasat kellett végrehajtanunk. Osszevonasra keriilt a ,nincs” és az
Lugyfélkozpontusag™ kategoria ,,nincs és iigyfél” néven. Az dsszevonas logikai alapjat
az képezi, hogy egyik kategéria kapcsan sem beszélhetiink forintosithatd tervezett
haszonrol. Tovabba 6sszevonasra kertilt a ,,nagy” és a ,,nagyon jelentds” kategoria ,,nagy
¢€s nagyon jelentds” néven, mely igy a gyakorlatban a kdzepesnél nagyobb kategoriakat
fogja jelenteni. A két kategoria kis szamu eléfordulasa alapjan is kézenfekvd azok
Osszevonasa. Az elemzés soran tovabba a vizsgalt valtozokat az alabbi csoportba
soroltuk:
e A haszon tipust tekintve az tlet nem okoz sem miikddési koltség csokkenést,
sem bevétel novekedést (,,nincs opex v bevétel”)
e A haszon tipust tekintve az oOtlet okoz miikodési koltség és/vagy bevétel
novekedést (,,van opex v bevétel”)
Az ,,opex” egy benefit, amely a haszon tipusat jeldli. Egy igen-nem jellegli mezd, amely
azt mutatja, hogy az adott 6tlet okoz-e miikodési koltség csokkenést. A ,,bevetel” szintén
egy un. benefit, és azt jelenti, hogy az Otlet megvalositasa esetén bevétel ndvekedéssel
szamolhatunk.

Fontosnak tartjuk a vizsgalat soran felhasznalt statisztikai modszerek rovid bemutatasat
is. Gyakori jelleggel hasznaltunk egyvaltozds elemzési modszert. Az egyvaltozds
elemzés a legalapvetébb és legegyszeriibb elemzési moddszer (Sajtos-Mitev, 2007).
Ennek segitségével a valtozokat egyenként, egymastol fiiggetleniil elemezhetjiik.
Segitségével alapszintli betekintést nyerhetiink adatstrukturankba. Mivel a tobbvaltozos
elemzések végrehajtasanak feltétele, hogy a vizsgalt valtozokat kiilon-kiilon is ismerjiik,
ezért minden tovabbi vizsgalat esetén sziikséges elobb egyvaltozds elemzések elvégzése.
A tobbvaltozos elemzések koziil a kereszttabla elemzést hasznaltuk jelen munkdnkban.
A kereszttabla-elemzés egy kétvaltozds elemzés (Sajtos-Mitev, 2007). A kereszttabla
elemzésre jellemzd a kapott eredmények jo attekinthetdsége, ezért egy széles korben
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elterjedt elemzési modszerrdl beszéliink. Az elemzés nominalis €és ordinalis valtozokon
végezhetd. Segitségével elsddlegesen azt tudjuk megallapitani, hogy két valtozo kozott
van-e Osszefiiggés. Masképpen, a kereszttabla elemzés két gyakorisagi elemzés egyiittes
vizsgalata két nem metrikus valtozd esetében. Fontos 0OsszetevOi egyes statisztikai
mutatéi. Leggyakrabban elterjedt mutatdja a Pearson-féle Khi-négyzet statisztika. Ez
alapjan a mutatdoszam alapjan allapithatd6 meg, hogy van-e Osszefiiggés a két valtozo
kozott. Gyakorlati, az IBM SPSS programjaban torténd hasznalata soran az 6sszefiiggés
tovabbi vizsgalata akkor lehetséges, ha tablazatunk celldinak maximum 20%-aban van 5-
nél kisebb varhat6 érték. Tovabbhaladva, amennyiben a Khi négyzet proba
szignifikancia érteke (,,p” érték) meghaladja a 0,05-6s értéket (5%-os hibahatar), azt
allitjuk, hogy nincs szignifikdns 6sszefiiggés a két valtoz6 kozott. Ha a szignifikancia-
érték 0,05 alatt van, allithatjuk, hogy statisztikailag igazolt kapcsolat van a két valtozo
kozott.

Az adatbazis Microsoft Excel formatumu (xIsx), elemzése az egyvaltozos elemzések és
tablazatok esetén tobbségében a Microsoft Excel tablazatkezeld programmal tortént. Az
egyvaltozos elemzések masik része, és a tobbvaltozos elemzések teljes egésze az IBM
SPSS 22.0 verzidoszamu programjaval tortént.

Eredmények

Figyelembe véve a vizsgalt idészak 486 napja alatt megvalodsitasra kijeldlt 508 otletet,
megfigyelhetd, hogy atlagosan naponta legalabb egy (1,045) olyan otletet adtak be, amit
késébb megvalositasra érdemesnek itéltek.

1. tablazat. A palyazatban résztvevék megoszlasa a beadott tletek szama szerint
Otlet/t6 Hany ilyen f6 Teljes hany %-a
146 57,711%

58 22,92%
9,09%
3,16%
2,37%
1,19%
1,58%
0,40%
0,40%
0,40%
0,40%
0,40%

Osszesen: 253 100,00%
Az oGtletek szama utan az azokat benyujté dolgozokat vizsgalva megallapithato, hogy az
oOtletpalyazaton Osszesen 253 {6 adott be megvalosult Gtletet (/. tabldzat). Ez azt jelenti,
hogy a kollégak fejenként atlagosan 2,0079 otletet adtak be. Ha figyelembe vessziik a
Bank 2013-as évre vonatkozd atlagos statisztikai allomanyi létszamat, amely 2680 f6
volt, ez azt jelenti, hogy a dolgozdk 9,44%-a jéarult hozza kreativitdsaval a véllalat
elérehaladasahoz. Az 1. tablazatban lathatjuk, hogy a dolgozok tobbsége egy (57,71%),
vagy kettd (22,92%) oGtletet adott be a vizsgalt idoszakban (a két kategoria kumulalt
Osszege 80,63%). A tablazatban a tobb Otletet beadok iranyaba haladva azt
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tapasztalhatjuk, hogy egyre kisebb szamban vannak azon beadodk, akik harom (9,09%),
négy (3,16%), vagy ot (2,37%) darab o&tlettel jarultak hozza a megvaldsult otletekhez
(ennek a harom kategorianak az aranya dsszesen 14,62%). A hat vagy annal tobb Gtletet
beaddk aranya elenyészének mondhato. A tablazatban tobb olyan sorrdl is beszélhetiink
hat otlet felett, ahol csak egy f6 talalhat6. A hat vagy annal tobb Otletet beadok a teljes
sokasagra vetitett aranya 4,74%.

2. tablazat. Az egyes kategoriakra jellemzé darabszamok és szazalékos eloszlasok

Kategéria neve Az otletek szama  Szazalékos megoszlas Becs.iillt’haszon
(darab) (%) (milli6 Ft)*

| Ugyfélkdzpontusag 24 4,72% -
‘Nincs 38 7,48% -
| Kis mértékii 109 21,46% 19,07
| Kicsi 284 55,91% 191,70
Kozepes 29 5,71% 43,50
Nagy 16 3,15% 56,00
Nagyon jelentds 8 1,57% *%40,00
Osszes otlet 508 100,00% 350,27

*A becsiilt haszon oszlop eredményei: Az egyes kategoriak ,, Anyag és
maodszer” fejezetben bemutatott osszeghatarainak szamtani kozepe, és az
oOtletek darabszamanak szorzata.

**4 ,,Nagyon jelentds” kategoria esetén a szamitds alapja 5 millio Ft,
mivel itt a felsé értékhatar nem ismert

A 2. tablazatbol l1athato, hogy az 6tletek tobb, mint a fele (55,91%) a ,,Kicsi” kategoriaba
lett besorolva. Az ezt kovetd leggyakoribb kategoria a ,,Kis mértékii" otletek csoportja
(21,46%), majd a ,,Nincs” kategoria (7,48%). Az ,ligyfélkdzpontusag™ érdekében szam
szerint 24 otlet sziiletett (4,72%). Megfigyelhetd, hogy az otletek tobbsége (89,57%)
kevesebb, mint 1 milli6 forintos haszonnal kecsegtet, am az 6sszes megvalosult 6tletrdl
elmondhato, hogy optimalisabba tette a Bank miikodését. A komolyabb haszonnal
kecsegtetd oOtletek koziil 29-et soroltak a ,,Kozepes™ kategoriaba (5,71%), és 16 keriilt a
»Nagy” kategoriaba (3,15%). Azonban sziilettek olyan stratégiai jelentdségiinek
mondhat6 Otletek is, amelyek megvalosulasa esetén a Bank ,,Nagyon jelentds”, tobb
millio forintos nagysagrendii haszonnal szamol (8 darab, 1,57%). Ezek az otletek az
otletpalyazat 6sztonzé légkore nélkiil egész biztos nem jottek volna létre! Erdemes
belegondolni, csak a ,Kicsi” kategoriat véve, a kategéria Osszeghatarainak szamtani
kozepével szamolva, a szervezet idealis esetben kb. 191,7 millio forint hasznot
prognosztizalhat maganak a kategoria Otleteinek megvalosuldsa esetén. Az 0Osszes
kategoria esetében a cég 350,27 millio forint hasznot tervezhet, rdaddsul a nagyon
jelentds kategoria esetén eldfordulhat, hogy az adott Otlet nagysagrendekkel nagyobb
hasznot eredményezhet, mint az als6, 5 milli6 forintos Osszeghatar. Ez alapjan a
legfontosabb azt latni, hogy a 2-3 Quality munkatars gondozaséban fut6 Gtletpalyazat a
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minimalis tokeraforditashoz viszonyitva jokora bevétel novekedést és kiadas csokkenést
eredményez!

3. tablazat: A kereszttabla elemzés eredménye
Benefit 2 kat* KATEGORIA Crosstabulation

KATEGORIA
Magy és nagyon
Mincs és Ogyfél kis merteku kicsi kozepes jelentds Total

Benefit2 kat nincs opex v bevetel Count 43 50 123 6 2 224
% within Benefit2 kat 19.2% 22,3% 54.9% 2,7% 0.9% 100,0%

van opexv bevetel Count 19 59 161 23 22 284

% within Benefit2 kat 6.7% 20,8% 56,7% 8.1% 7.7% 100,0%

Taotal Count 62 108 284 29 24 508
% within Benefit2 kat 12,2% 21,5% 55,9% 5.7% 4.7% 100,0%

Chi-Square Tests

Asymp. Sig. (2-
alue df sided)
Pearson Chi-Square 35,1543 4 000
Likelihood Ratio 38,414 4 ,000
Linear-by-Linear Association 30,528 1 ,000
N of Valid Cases 508

a. 0 cells (0,0%)have expected count lessthan 5. The minimum

expected countis 10,58,

A 3. tablazat az oOtletek haszon tipusok szerinti bizonyos csoportositasanak a haszon
kategoriakkal torténd Osszefliggés vizsgalatanak eredményét mutatja. A Pearson-féle
Khi-négyzet proba megfigyelt értéke 35,154, amely meghaladja a minimum elvart
értéket. A vizsgalat szignifikancia szintje kisebb, mint az eldirt 0,05-0s szignifikancia
szint, ezért szignifikdns 0sszefliggésrol beszélhetiink.

A tablazatbol leolvashatd, hogy azokban az esetekben, amikor miikddési koltség
csokkenésrdl és/vagy bevétel novekedésrdl beszélhetiink (,,van opex v bevétel”, 284
eset), 22 nagy és nagyon jelentds haszonnal bird oOtletrdl beszélhetiink, ez a sorban
szereplé 284 oOtlet 7,7%-a. Szemben, amikor sem muikodési koltség csdkkenés célzatu,
sem bevétel novelés célzatu Otletrél nem beszélhetlink (,,nincs opex v bevétel”, 224
eset), csak 2 ilyen kiemelt haszonnal kecsegtetd oOtletet talalhatunk a sorban (ami a
sorban szerepld 224 6tlet minddssze 0,9%-a). Eltérés tapasztalhatd ugyanakkor a ,,nincs
opex v bevétel” sor javara a ,,nincs” és ,,ligyfél” kategoéridban, amely esetekben a Bank a
legkisebb varhato haszonnal szamolt. Itt, ez a sor 43 ilyen Gtlettel szdmolhat, amely a
sorban talalhato esetek 19,2%-a, szemben a ,,van opex v bevétel” sor 19 ilyen 6tletével,
ami a sorban talalhatd otletek csupan 6,7%-a. Summazva azt figyelhetjiik meg, hogy
azokban az esetekben, ahol az o&tlet miikodési koltség csokkenés és/vagy bevétel
novekedés célzattal sziiletett (,,van opex v bevétel”), ott nagyobb aranyban talalhatjuk a
kozepes vagy anndl nagyobb haszon kategoriaju otleteket. Megallapithat6, hogy ebben a
két kategdridban (,.kozepes”, ,,nagy €s nagyon jelentds”) talalhatjuk a sor Otleteinek
15,8%-at, Osszesen 45 esetet. Szemben ezzel, a ,,nincs opex v bevétel” sor minddsszesen
8 otletet tudhat a kdzepes vagy annal nagyobb kategoriakban, a sor eseteinek csupan
3,6%-at. Megallapithato, hogy azokban az esetekben, ahol egy otlet sziiletésétol fogva
beszélhetiink a miikodési koltség csokkenés, és/vagy bevétel novelés szandékarol,
viszonylag nagy eséllyel szdmolhatunk azzal, hogy az otlet tervezett haszna legalabb
kdzepes, vagy anndl kiemelkeddbb lesz.
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Kovetkeztetések, javaslatok

Szazadunkban a nemzetkdzi, majd a hazai vallalatok egyre jobban terjedd menedzsment
eszkoze lett a Lean. Méra szamos cég alkalmazza a Lean menedzsment 5 alapelvét, és
ismeri fel, majd igyekszik redukalni a 7 f6 veszteségét. Gyakran hallhatd, hogy a Lean
menedzsmentet annak elutasitoi, tamadoi azzal bélyegzik meg, hogy a leépitések,
lefaragasok eszkoze. Nem csoda, hiszen a vilagban szamos piaci szerepld tévesen,
hidnyosan alkalmazza. A Lean menedzsment elismert szakértdi amellett korteskednek,
hogy ez a vallalatiranyitasi eszkoz valojaban egy filozéfia, melyet teljes koriien, az egész
szervezetre vonatkozoan, fokozatosan kell kiépiteni, majd fenntartani €s a dolgozdkat
folyamatosan képezni.

A Lean menedzsment Onmagaban is nagyon Osszetett, de ezen feliil még nagyon sok
eszkdz kapcsolhatdé hozza! Tobbek kozott az elézd fejezetekben bemutatott javaslati
rendszerrel is Osszekapcsolhatd. Fontos eszkdze lehet példaul a Lean vezetdk
kivalasztasaban, mert aki kelloképpen aktiv az otletek kitalalasaban, esetleges
innovacids javaslatai jol alkalmazkodnak az adott vallalat profiljahoz, az nagyon jo
tagja, vagy akar vezetdje is lehet egy Lean team-nek. Természetesen rendkiviil fontos az,
hogy nem csak a mennyiség, hanem a mindség és talan leginkébb az akarat vizsgalata is
sziikséges egy ilyen kivalasztasi dontés meghozataldhoz. A kivéalasztas utan rendkiviil
fontos ezekre a kollégakra kiemelt figyelmet forditani. Ez a figyelem allhat foként Lean
témaju képzésekbdl, vagy akar csoportmunkat eldsegitd tanacsadasbdl is, de nem szabad
elfelejtkezni az 0sztonzes jutalom formdjaban torténd megtestesiilésérdl sem.

A fentieken tul a javaslati rendszer alkalmas lehet egy Lean fejlesztési mintateriilet
kivalasztasara is. Ha egy olyan teriiletet valasztunk ki, ahol egyénileg is jelentds a
dolgozok aktivitdsa, és ott inditunk egy Lean fejlesztési projektet, akkor egy olyan
mintateriiletet fejleszthetlink, amely az egész szervezet szamara elindithat egy nagyon
jelentds versenyt az egyes teriiletek kozott, amelybdl az adott vallalat csak gydztesen
keriilhet ki.

Roviden 0Osszefoglalva tehat mindenképpen sziikséges a fejlesztések soran, még a
kezdeti szakaszban a megfeleld informacido gyljtése. Sziikséges, hogy a fejlesztési
projekt eredményeként rendelkezziink megfeleld innovacios potenciallal, hogy ne
kovetSk, hanem vezetk legyiink az adott iparagi versenyben. Es végiil, de nem utolsd
sorban sziikség van megfeleld emberi erdforrasra, amely rendelkezik a sziikséges
ismerettel még mieldtt az egész folyamat kezdetét venné, hiszen ez rovid tdvon nem
orvosolhatd, igy rendkiviil bizonytalannd teheti a projekt sikeres kimenetelét.
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