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VALLALATVEZETOI GENERACIOS CSOPORTOK
ERTEKPREFERENCIAINAK CSR-KOZPONTU VIZSGALATA

BENEDEK ANDREA
Osszefoglalas

A demografiai jellemzok cselekvest befolydsolo hatdasara, valamint az értékpreferenciak
koronkénti valtozasara szamos kutatas felhivja a figyelmet, igy a felelos vallalatiranyitds
szempontjabol is meghatarozo jelentdségii e jellemzok vizsgalata.

Jelen kutatas az életkor, ezen beliil a generdcios csoportok felelos vallalatiranyitdassal
kapcsolatos kérdéseit és az egyes szegmensek (boomer, X generacios és Y generacios
vallalatvezetok) személyiségében megjeleno értékek preferenciait vizsgalja.

A generacios csoportok értékvilagaban markans kiilonbségek mutathatok ki, amik a
vallalati tarsadalmi felelosségvallalas gyakorlati megvalositasaban is szignifikans
kiilonbségeket jeleznek.

A primer kutatason alapulo kvantitativ vizsgalat eredményei alapjan az Y generacio
vallalatvezetoi érdemlik a legnagyobb figyelmet, mert bar még viszonylag kevesen
toltenek be koziiliik vezetdi poziciot, az értékeikben rejlo egyoldalu elkotelezettségiik és
dominans énkozpontu gondolkodasuk miatt nehezen orientalhato csoport. Ugyanakkor
Ok képezik és alapozzak meg a jové generdcio vallalatvezetoit, ami az értékpreferenciaik
jellemzoit tekintve a vallalati tarsadalmi felelosségvallalds szempontjabol nem tul
biztato.

Fiatal koruk ellenére gondolkodasuk megkoviilt, CSR szempontbol hagyomanyos
szemléletet kovet, mely nem ismeretbeli hianyossagukbol, hanem a személyiségiikben
rejlo individualis értékiikbal fakad.

Kulesszavak: vallalatok tarsadalmi feleldsségvallaldsa, generdcios csoportok, egyéni
értekek, kis- és kozépvallalatok
JEL: M14; M12

The CSR-Focused Study of Value Preferences of the Generation Groups of CEOs
Summary

There are several researches that call our attention to the fact that the demographic
characteristics influence the deeds and to the changes of value preferences in different
ages. Hence it is also an important issue from the point of the view of responsible
corporate management.

This present study observes the age, especially the issues concerning responsible
corporate management of the different generation groups and the value preferences
appearing in the personality of each segment (boomer, X generation and Y generation
CEOs).

There are significant differences in the value pretences of the different generation
groups, hence, these differences can be seen in the practice of the responsible corporate
management.

According to the results of the quantitative research of the primary research the Y
generation segment should be focused on. Although not too many of them have leading
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positions, due to the one-sided commitment in their values and the dominant self-centred
way of thinking, this group is the most difficult to be oriented.

The future corporate leaders will come from this segment, which is not very encouraging
from the corporate social responsible viewpoint.

They are young, however, their way of thinking is rather behind the times. They follow
the traditional CSR approach, which come from their rather individual values and not
from the lack of knowledge.

Keywords: corporate social responsibility, generation segments, individual value, SMEs
JEL code:

Bevezetés

Annak ellenére, hogy a vezetd felelésségének a kérdése gyakran keriil a vitak
kereszttiizébe, mégis kevés az a kutatas, mely a felelds vallalatiranyitas CSR-szemponti
megkozelitésében az egyént, vagyis a vallalatvezett, s annak a személyiségébe
legmélyebben beagyazott egyéni értékeit vizsgaljak.

Kilonosen érdekes ez azért is, mert az erkolesi felel6sség a vezetd személyek karakterébdl
ered (Angyal, 2009).

Jollehet a tarsadalmi problémak okozéi a vallalatok, az altaluk okozott karokat és
problémakat a vallalatvezet6k kotelessége megoldani, s ilyen médon ,a tarsadalmi
felel6sség nem egy vallalat, hanem egy személy elkételezettsége, amely soran figyelembe
veszi dontései és cselekvésel egész tarsadalmi rendszerre gyakorolt hatasat” (Carroll, 1999.
p. 272).

Az értékek iranytiiként vezérlik az egyén cselekvéseit, s stabilitasuk miatt biztonsagot
jelentenek a mai komplex és olykor zavaros tarsadalmi, gazdasagi kornyezetben
egyarant.

Az értékek vizsgalatanak legfontosabb dilemmai az értékek szintjének (egyéni,
szervezeti, intézményi, tarsadalmi és globalis) pontos megvalasztisa és
meghatarozasakor adodik (Agle és Caldwell, 1999).

Jelen kutatds a vizsgalati egység legkisebb elemét az egyént, s annak individualis
értekeit tekinti a vizsgélata targyanak.

A kapcsolat az egyes értékszintek kozott szoros és egymasra €piild, ami végsd soron
makroszintre is kiterjed. Az egyéni értékek €s a globalis, tdrsadalmi célok dsszefliggéseit
a legszemléletesebben Halter és Arruda (2009) piramisa Osszegzi. Az egyéni etikai
értekek a vallalat értékeinek és normainak az alapjait képezik, mely kapcsolodik a
tarsadalmi normakhoz.

A CSR tehat egyfajta wvallalati erkolcsként, moralis vallalati értékként ¢és
elkotelezettségként értelmezhetd, melynek részleteit a kdvetkezd publikacido demografiai
szempontbdl ismertet.

Anyag és médszer

A kutatas adatbazisat a kozép- és az észak-magyarorszagi régioban miikodo kis- €s
kozépvallalkozasok (minimum 10 ¢és maximum 249 foglalkoztatottal rendelkezd)
vezetdinek kérddives felmérése szolgaltatta.

A kutatas soran nem véletlen mintavételi eljaras, holabda mintavételi technika,
személyes megkérdezés modszerének alkalmazasara keriilt sor. Az adatgyljtés
formalizalt, strukturalt modon, kérdezdbiztosok bevonasaval, 2013 06szén és 2014
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tavaszan zajlott. Az adattisztitasi eljaras utan Osszesen 202 feldolgozhaté kérddiv
maradt, melyek feldolgozdsa az SPSS 2.1 matematikai-statisztikai programcsomag
alkalmazasaval tortént.

A kérddiv tartalmi egységét harom fontos tényezd, a vallalatvezetdi személyes értékek és
attitldok, valamint a vaéllalati tarsadalmi feleldsségvallalds megvalosulasanak
(tovabbiakban: CSR-gyakorlat) részletes vizsgalata képezte, melyek kozil most a
publikacié szempontjabol relevans részeket ismertetem.

A vallalatvezetoi személyes értékek vizsgalatdhoz a European Social Survey (ESS) altal
27 eurOpai orszagban mar sikerrel alkalmazott, Schwartz-féle (2001) értéktesztet
hasznaltam.

A CSR-gyakorlat vizsgalatahoz Osszeallitott kérdéssor, éppen a téma sokszinlisége €s
valtozatos gyakorlati megvaldsitasa okan, komplexebb volt.

A vallalati tarsadalmi feleldsségvallalas megvalosulasat  vizsgalo — kérdéssor
megalkotasahoz a kutatas a vallalatok altal, sajat honlapjukon évente kdzzétett CSR-
jelentéseken tul (fenntarthatésagi, kornyezeti és tarsadalmi jelentések), a felelds
magatartds Onértékelésének altalanos modszerei kozott szamon tartott legismertebb
beszamolodt, a GRI-t (Global Reporting Initiative), valamint a vezetdi onértékelé modell,
a SAIP (Self Assessment & Improvement Process) tartalmi struktarajat is felhasznaltam.
A kérdéssor Osszeallitdsanak fontos elemét képezte még a UNDP (United Nations
Development Programme) vallalatok szdméra készitett CSR onértékeld kézikonyve'
valamint, szdmos, CSR-gyakorlattal foglalkozo kutatds. Az emlitett szakirodalmakat
illetve a hazai és a helyi sajatossagokat, valamint a kis- és kdzépvallalkozasok jellemzoit
figyelembe véve késziilt el a kutatdas CSR-gyakorlathoz kapcsolodo, 26 itembdl allo
kérdéssora. A vallalatok tarsadalmi feleldsségvallalasanak gyakorlati megvaldsulasat
vizsgalo kérdések négy atfogo kategoria szerint kertiltek csoportositdsra:

1. kornyezet (kdrnyezetvédelemi megfontolasok),

2. emberi tényezdk (munkaiigyi kapcsolatok, emberi jogok, munkahelyi
egészség, biztonsag, tarsadalmi kérdések stb.),

3. kozosségi kapcsolatok (az érintettekkel — partnerekkel, beszallitokkal,
fogyasztokkal stb. — torténd egyiittmiikodés, helyi kozosségekkel valo
kommunikacio, viszony),

4. lzleti kornyezet (gazdasag, etikus vallalati mikodés, atlathato vallalati
miikddés, lobbiérdek érvényesitése).

A kutatasban tételes értékeldskala alkalmazasa tortént, melyben a vélaszadok hatfoku
Likert-skalan mindsithették az individualis értékeiket valamint az altaluk iranyitott
vallalat CSR tevékemnységét. A skalakérdések oOsszeallitisa a nemzetkozi és hazai
szakirodalmakban 0sszegylijtott informaciok alapjan tortént. A mérések pontossaganak
tesztelésére reliabilitasvizsgalatra is sor keriilt.

A kutatas alapcélkitiizése, hogy megvizsgalja a vallalatvezet6i egyéni értékek vallalati
tarsadalmi feleldsségvallalast befolyasolo hatésait, és feltarja 6sszefliggéseit.

' (CSR self assessment handbook for companies;
http://www.kovet.hu/sites/default/files/knowledge/csr_self-
assessment_handbook for companies_a4 hungarian-final.pdf)
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A kutatas tovabbi célja, hogy meghatarozza azokat a konkrét értékeket, melyek a CSR
szemléletll felelds vallalatiranyitds meghatdrozo faktorai. A szakirodalmakat attekintve
¢s a célokhoz kapcsolodva a kutatas a kdvetkezo hipotéziseket allitotta fel:

H1: A tarsadalmi feleldsségvallalas megvalosulasa (CSR-gyakorlat) és a
vallalatvezetdk értékvilagaban megjelend 6nmeghaladas magasabb rendii érték
kozott szignifikans 6sszefiiggés mutathato ki.

H2: A vallalati tarsadalmi feleldsségvallalas megvalosuldsaval kizarolag a
vallalatvezet6i értékvilagban megjelend kozosségi értékekhez kapcsolddo
alapértékek (univerzalizmus, joindulat, biztonsag, tradicid, konformitas)
esetében mutatnak Gsszefiiggést.

H3: Az Y generacids szegmensbe tartozo vallalatvezetok értékvilagaban az

onmeghaladas érték megjelenése preferenciat élvez az énfelnagyitassal szemben
H3a: Az Y generacio Onmeghaladast preferald értékszemlélete
modern, CSR-kdzpontu vallalatiranyitasi teljesitménnyel parosul.

Eredmények
Demografiai adatok

A kutatasban szdmos vallalati és demografiai jellemz6t vizsgaltam, melyek koziil most a
publikacié szempontjabdl meghataroz6 életkorhoz kapcsolodo, generacios csoportok
Osszetételét és sajatossagait ismertetem (1. tablazat).

1. szamu tablazat: A minta generacios csoportok szerinti megoszlasa
Generacios | Gyakorisag | Arany Jellemzok
csoportok (f6) (%)

1946 és 1964 kozott sziiletettek.
A demografiai robbanas gyermekei. Prosperalo gazdasag,
63 31,2 viszonylagos jolét, kozosségi szellem, dsszefogas jellemezte az
akkori id@szakot. Fegyelem, kitartds &s tisztelet jellemzi dket.
Még ma is 6k teszik ki a munkaerdpiac jelentds részét.
1965 és 1979 kozott sziiletettek.
A technika fejlédése mar kamaszkorban elérte dket, nyelveket

X 114 56.4 tanulhattak, kiilfoldre utazhattak, igy sokuknak t&bb diplomadja,

generacio ’ kiilfoldi tapasztalata is van. Ez a piacgazdasag korai id0szakaban
munkdéba lépett generacid, akik koziil sokan gyorsan nagy
karriert futottak be — és koziilik sokan hamar kiégtek.
1980 és 1995 kozott sziiletettek.

E generacio ¢életében a technoldgia fejlodése jatszott
meghatarozé szerepet. A fogyasztdi tarsadalom részesei, akik
nem feltétleniil kivanjak kovetni sziileik ,,robotold” mintajat.
Y Felszines életet élnek, a lojalitast, engedelmességet nem ismerik.

Boomer
generacio

generacio 2 124 Alland6 rohanasban vannak, az 6nmegvalésitas, karrierépités
megvalositasa is rohamtempoban torténik. Sziikségleteiknek
kielégitésére prompt torekszenek. A generacio tagjai fogyasztas
szempontjabol felndttként, termelés és felhalmozas tekintetében
azonban gyermekként, eltartottként vannak jelen.
Osszesen 202 100,0

Forras: sajat szerkesztés Kissné Andras, 2014; Tari, 2010, és a 2013 6szén és 2014
tavaszan késziilt standard interjuk alapjan, N=202
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A generacios csoportok vizsgalatanal harom kiilonb6z6 korcsoport a boomer, az X és az
Y generdci6 felelés vallalati megnyilvanuldsait vizsgaltam, mivel a jelenlegi
munkaerdpiac vezetdi az emlitett csoporthoz tartoz6 szegmensbdl keriilnek ki. Az egyes
vallalatvezet6i szegmensek meglehetdsen eltérd tarsadalmi és gazdasagi kdrnyezetben
szocializalodtak, igy megalapozottnak tartottam az egyes generaciok szerinti felelds
vallalatiranyitasi tevékenység vizsgalatat, mert feltehetéen az értékrendjiik és a
munkahoz val6 hozzaallasuk is kiilonb6zo.

Az egyes generacios csoportok gyakorisaga eltérd, hiszen az Y generacid képviseldi még
csak az elmult években arasztottak el a munkaerdpiacot, igy viszonylag kevés azoknak a
szama, akik ilyen rovid id0 alatt vezetdi poziciot toltenek be valamelyik vallalatnal.

A vallalatvezet6i individualis érték és a felelés vallalatiranyitas megvalosulasanak
osszefiiggése

A 21 itembdl all6 vallalatvezetdi személyes értéket vizsgald kérdéssor feldolgozasa
tobbdimenzios skalazas (multidimensional scale) PROXSCALE modszer alkalmazasaval
tortént.

A vizsgalt mintdban az egyéni értékek a Schwartz-altal feltételezett és vizsgalt mdédon
kapcsolodtak egymashoz, s a 10 alapérték a vallalatvezet6i értéktérképen is a kutato altal
meghatarozott modon rajzolédott ki, melyek a négy magasabb rendii értéknek
megfelelden rendezddtek egymashoz.

A kutatasban valamennyi alap- és magasabb rendii értékre vonatkoztatva végeztem
Osszefliggésvizsgalatot, sot a Fiistos-féle értékszegmentacio alapjan is vizsgaltam azok
vallalati tarsadalmi feleldsségvallalassal valo egyiitt jarasat (2. tablazat).

A 10 alapértek koziil hat individualis érték (joindulat, univerzalizmus, biztonsag,
tradicio, hedonizmus, 0nallosag) tekintetében szignifikans modon (p<0,05) igazolta a
vizsgalat az 6sszefiiggést a CSR-gyakorlat megvalosulasaval. Am az emlitett alapértékek
kozil kizarolag a jéindulat mutatott pozitiv linearis korrelaciot, a tobbi egylitt jaras csak
gyenge pozitiv volt (Szabo-Benedek, 2014).

Fiistos (2011) a Schwartz-féle alapértékeket két nagy csoportra osztva egyéni
(teljesitmény, hatalom, 6nallosag, hedonizmus €s stimulacio) valamint kdzosségi értékek
(j6indulat, univerzalizmus, biztonsag, tradicio és konformitas) kategoridra osztotta, mely
szegmentaciot €s koncepcidt a jelenlegi kutatas is vizsgalta.

Jollehet elsd pillantasra az egyéni értékeket nem sorolnank a CSR-kézponth
vallalatvezetdk preferalt értékei kozé, mégis a vizsgalat ramutatott arra, hogy az egyéni
érték is gyenge pozitiv linedris Osszefliggést jelez a vallalati felelés magatartas
megvalosulasaval (rho=0,174, p=0,003).

Igy az eredmények ismeretében a H2 hipotézist a kutatas cafolta, mert nem kizarélag a
kozosségi értékek mutatnak pozitiv linearis korrelaciot a CSR-gyakorlattal, hanem
bizonyos egyéni értékek (onalloség, hedonizmus) is (Szabo-Benedek, 2014).

x  H2: A vallalati tarsadalmi felelosségvallalas megvalosulasaval kizarolag a
vallalatvezetoi ertékvilagban megjelené kozosségi értékekhez kapcsolodo
alapértékek (univerzalizmus, joindulat, biztonsdag, tradicio, konformitas)
eseteben mutatnak osszefiiggést.
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A CSR-gyakorlat nem kizarolag a kozosségi értékekhez kapcsold individualis
alapértékeknél kapott szignifikdns (p<0,05) eredményt, hanem két egyéni érték esetében
is (2. tablazat).

Természetesen a CSR-gyakorlatot partolok szemében is elfogadhato, hogy nem hatrany,
ha egy vallalatvezetd személyiségében azok az emberi értékek is megjelennek, amelyek
egy vallalat vezetése szempontjabol nélkiilozhetetlenek. Igy példaul kiemelkedd
kompetencianak tekinthet6 az Onallésag, melyet a vizsgalat eredményei is
alatamasztottak. Vagyis ahhoz, hogy egy vallalat tarsadalmilag felel6s médon miikédjon,
a vallalatvezetd alapértékei kozott nem kizarolag csak a kozosségi értékeknek kell jelen
lenniiik.

Egy vallalkoz6 szellemti, sikeres vallalatvezetd kompetenciai kozott a stimulacid, a belsd
kontroll (Rotter, 1966), az 6nallosag vagy a teljesitmény fontos értékeknek szamitanak.
A teljesitményorientaltsag hatékony munkara sarkallja a vallalatvezetét (McClellend,
1961). Csaszar—Horvath (2010) kutatasi eredményei szerint e motivacio tekintetében a
vallalkozok jelentdsen kiilonboznek az atlagpolgaroktol.

A szakirodalmak szerint (Schumpeter, 1980; Cell-Haworth—Brearly, 1991) a
stimulacidhoz szorosan kapcsolodo értékek, mint példaul az innovacios képesség és a
kockazatvallalas szintén kiemelkedd vallalkozoéi értékeknek mindsiilnek.

Ugyanakkor a tarsadalmilag felelds gondolkodds megkivan bizonyos ko&zosségi
értékpreferenciat. Ma mar egy tarsadalmilag felelds vallalatvezetd értékei nem
korlatozodhatnak a Schumpeter (1980) altal karakterizalt tipikus vallalkoz6 kategoriara,
akinek kizarolagos célja a siker, a hoditas, a hatalom és a fliggetlenség.

Eppen ezért, jollehet a CSR szempontjabol megfelelé vallalatvezetd egyéni és kozosségi
értékei kiilonvalnak egymastol, azok kozott jelentds tavolsag, mély szakadék nem
tapasztalhato. Ilyen szempontbol a mintaban megkérdezett hazai vallalatvezetok
individualis értékei dicséretesek.

A hedonizmus — mivel nem kizdrolag az onmegvalositas magasabb rendii értékhez,
hanem a valtozasra vald nyitottsaghoz is kapcsolddik — érthetd magyaréazatot szolgaltat a
kapott kutatasi eredményhez, hiszen a CSR vallalati gyakorlatba torténd integralasa a
vallalatvezetd részérdl nyitott, Gijszerti gondolkodast, holisztikus latasmodot kivan.

A Schwartz-féle magasabb rendli értékkategoéridkat vizsgalva a Spearman-féle
rangkorrelacio az dnmeghaladas, a valtozasra vald nyitottsdg €és a konzervalas esetén is
szignifikans (p<0,05) pozitiv, linedris egyiitt jarast mutatott a CSR-gyakorlattal (2.
tablazat) (Szabo-Benedek, 2014).

Koziilik azonban az Onmeghaladds magasabb rendii érték vallalati tarsadalmi
felel0sségvallalassal valo kapcsolata volt a legerdsebb (kdzepesen erds, pozitiv linearis
egylitt jaras (rho=0,317, p=0,000)), igy a H1 hipotézis megerdsitést nyert.

v' HI: A tarsadalmi feleldsségvallalas megvalésulasa (CSR-gyakorlat) és a
vallalatvezetok értékvilagaban megjelené 6nmeghaladas magasabb rendii érték
kozott szignifikans dsszefiiggés mutathato ki.

Ez az eredmény megegyezést mutat azokkal az empirikus kutatidsi eredményekkel,

melyek, az dnmeghaladas és a CSR egyik dimenzidjanak, a kornyezeti tényezOnek az
Osszefiiggésére hivtak fel a figyelmet (Karp, 1996; Nordlund és Garvill, 2002; Schultz és

38



ACTA CAROLUS ROBERTUS 5 (2)

Zelezny, 1999; Stern et al.,1994; Stern et.al., 1995; Ewing, 2001; Dietz et al., 2002;
Straughan és Roberts, 1999).

Persze az onmeghaladas érték vallalatvezetoi értékvilagban torténd megjelenése és CSR-
ral valo Osszefliggése még nem szolgaltat teljes bizonysagot arra vonatkozolag, hogy
azok a vallalatvezetok, akiknek személyiségtérképén az dnmeghaladas érték preferenciat
élvez az CSR-szempontbol felelésebb mddon irdnyitja is vallalatat. Igy a dilemma
feloldasa érdekében az individualis értékek preferenciait feltard vizsgalat lefolytatasa
feltétleniil indokoltta valt.

2. tablazat: Osszefoglalé az individualis értékek és a CSR-gyakorlat
osszefiiggésében
Fiistos-féle
értékkategéri cgyéni kozosségi
ak
Korrelaciés 5 o
egyiitthaték 0,174 0,283
Schwartz-féle
magasabb ¢nfelnagyitas valtozéasra val nyitottsag konzervalas
rendii értékek
Korrelacios £ Hk
egyiitthat6k o 0,210 0,217
« 2 o~
El e | 2 | E |3 : o . |
Schwartz-féle £ % 3 IS ;; = g g £
alapértékek 3 £ S _§ g 5 S 2 €
= 3 1 2 e ° S
- = -
g
Korrelicios | g, o 0,152% | 0,168% | © 0281%% | 0246** | 0,199%* | ©
egyiitthatok

Forras: sajat szerkesztés, standard interjuk alapjan, 2013. dsz és 2014. tavasz, N=202
* (p<0,05) szignifikanciat jelol
** (p=0,000) szignifikanciat jelol

Mindezek ismeretében azonban nyilvanvaldo kérdés hogy a vallalatvezetdk
értékrendszerében megjelend egyes (Schwartz-féle) értékek kozott generacios
szegmensek szerint milyen preferencia mutatkozik.

A vallalatvezetdi generacios csoportok értékpreferenciai

A demografiai jellemzOk koziil tobb kutatdo utal az életkor cselekvést befolyasolo
hatéasara, sot, az értékpreferenciak koronkénti valtozéasara is felhivjak a figyelmet, ezért
meghatarozo jelentdségiinek éreztem e teriilet alaposabb tanulmanyozasat.

Vizsgalatom relevanciajat a demografiai adatok véallalati felelés magatartassal torténd
Osszehasonlitasakor a fiiggetlen mintas T-proba és a One-way ANOVA is igazolta, mert
a generacids csoportoknal szignifikans (p<0,05) kiilonbséget jelzett.

A generacids csoportok vizsgalatandl elséként a boomer, az X és Y generacio
értékvilagaban megmutatkozé preferencidkat azonositottam, mely bar szemmel lathatoan
markans eltéréseket tlikrozott, kizarolag csak a statisztikai kiilonbséget mutatod
alapértékeknél végeztem el (1. abra).
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A One-way ANOVA ¢és a Kruskal-Wallis-teszt szignifikans eltérést jelzett a generacios
csoportok értékrendszerében, a biztonsag, a tradicio, a teljesitmény, és a joindulat
(p<0,05), valamint a hedonizmus (p=0,000) alapértékek vonatkozasaban.

Atlagos 6sszpontszam (Zcore)
0,6000000

0,4000000
*
* *
[ *
0,2000000 ]
-

0,0000000 l I l . I

0,2000000

0,4000000

~0,6000000 T T - - - 3 & = <
) | Onallosig ‘ Biztonsig* | Tradicio® | Konformitis | Teljesitmény* | Hatalom 4Ilcdum7mus“l Univerzalhizmus l Jondulat* | Stimulacio |
B Boomer 0,1360773 0,2122369 0,1182616 02171453 0,1010770 0,1680401 0.2486026 ‘ 0,0285587 ‘ 0,1257095 0,1696209
[ X gencricio [ 0,0476326 | 0,0718945 ' 00316975 [ 0,0504844 [ 0.0095185 | 0.0160029 [ 0.0457224 ‘ 0,0027358 ‘ 00258322 | 0,0093986 |
[ W Y genenicio [ 0,0338965 ; 02069978 | -0.4425602 I 0.3169971 02981182 04964344 . 04179846 i 0.0844433 i 0.2032141 0,3845870 |
1. szamu abra: A vallalatvezetdi alapértékek rangsora a teljes mintara

vonatkoztatva, generacios csoportok alapjan
Forras: sajat szerkesztés, standard interjuk alapjan, 2013. 6sz és 2014. tavasz, N=202
* (p<0,05) szignifikanciat jelol
** (p=0,000) szignifikanciat jelol

Az Y generacios vezetok az értékeket mérd skalan az egyéni értékhez kapcsolodod
(hedonizmus és teljesitmény) alapértékek esetében a masik két generacios csoportnal
(boomer ¢és X generacié) magasabb, mig a kozosségi értékekhez fiiz0d6é alapértékek
(biztonsag, tradicid, joindulat és univerzalizmus) tekintetében alacsonyabb
0sszpontszamot szereztek (2. abra).

A kontroll-feltételterves kétutas faktoridlis (vegyes mintds) ANOVA szignifikans
mértékben (p=0,000) igazolta az interakciot, vagyis azt, hogy a kiilonb6zd generacids
csoport vallalatvezetdi mas értékeket preferalnak (2. abra).

Mig a boomer generacidhoz tartoz6 vallalatvezetdk értékpreferenciajaban (az elsé harom
helyen) kizarélag a kozosségi értékekhez kapcsolodo egyéni értékek alkotnak rangsort,
addig az X ¢és Y generacios vallalatvezetoknél az egyéni értékhez kapcsolodo
hedonizmus kiemelt szerephez jut.

A boomerek munkakdzpontuak, és a munkahelyen is a merev tekintélyelv és hierarchia
szerint dolgoznak, ami az értékpreferencidjukban is megmutatkozik, mert a kozosségi
értékhez fliz6do tradicié az értékhierarchidban masodik helyet kap. A privatizaciot és
szamos gazdasagi, tarsadalmi, politikai valtozast megélt boomer generacios csoport
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erdsen bizonytalansagkeriilo, ezért értékpreferenciajaban a biztonsag az eldkeld elso
helyre kertilt.

alapértékek

|____biztonsig (kozosségi

,50000- érték)

| tradicié (kdzosségi

értek)

| teljesitmény (egyéni

értek)

25000 | hedonizmus (egyéni

’ ertek)

| joindulat (kozosségi
ertek)

,00000—

-,25000-

Az értékskalan elért atlagos dsszpontszam

-,50000-

| | |
Boomer X generacio Y generacio

Harom generaciés csoport

2. szamu abra: Generacids csoportok szerinti értékpreferenciak bemutatasa
a klaszterek osszefiiggésében, az alapértékekre vonatkozoan
Forras: sajat szerkesztés, standard interjuk alapjan, 2013. 6sz és 2014. tavasz, N=202

Nagyon szépen kimutathaté a szocializaciojuk soran magukba szivott kollektivista,
kozosségi szellem és értékrend, ami a masik két generdcids csoport szocializacidja soran
az imprinting id0szakaban elmaradt, igy az erkolcsi fejlodés egészen mas értékrendet
generalt az X és Y generacids csoportok személyiségében (2. abra).

A két utobbi (X és Y generacidés csoport) — viszonylag fiatal — vezetdi csoport
értéktérképének dominans elemét az egyéni értékhez kotéddé hedonizmus képezi.

A kiilonbség az, hogy mig az X generacids csoport a konzervalashoz kapcsolodé tradicio
értéket interiorizalta, addig az Y generaci6 ezt teljes mértékben ignoralta.

Az Y generacio legnagyobb korlatjat véleményem szerint a hosszi tavi gondolkodas
hianya okozza. Eletiiket jol jellemzi a hedonista (carpe diem) szellemiség, mely a
preferenciaskalajukat is dominalja.

A jelenben, révid tavon kivannak eredményeket, anyagi és egyéb sikereket elérni az
érintettek (stakeholderek) tag korének figyelembevétele nélkiil. Bar erre vonatkozo
konkrét vizsgdlat ugyan nem készilt, de a jovoben érdemes lenne alaposabban
feltérképezni e teriiletet, és ramutatni az dsszefliggésekre, mert igy a kdvetkeztetésemet
csak az individualis érték eredményeibdl €s a generacios csoport sajatossagaibol tudtam
levonni.

Az Y generaci6 individualis értékeinek vizsgalata egyértelmiien kimutatta, hogy ebben a

szegmensben a vallalatvezetdk értékeit az egyéni értékekhez kapcsolodd énfelnagyitas
magasabb rendii érték (hedonizmus, teljesitmény) dominalja.
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Az eredmények egyértelmiien tiikkrozik az Y generacioi értékeinek szélsdségeit, szemben
a boomer vagy X generacioval, amelyek individualis értékei (bar statisztikailag
kiilonbségek tapasztalhatok) sokkal heterogénebbek. Az énfelnagyitas értékei
kiemelkedéen magas pozitiv pontszamokat jelez, mig a konzervalas értékek kiugro
negativ atlagos 0sszpontszamot mutatnak.

Ezek az individudlis értékekben rejldé markans kiilonbségek a munkaerd-piaci
megjelenésiiket és vezetdi mentalitdsukat is meghatdroz6 mértékben befolyasoljak
(Szabo-Benedek, 2014).

Fontos kérdés tehat, hogy ez az eltérd értékrend hogyan hat a vallalati tarsadalmi
felel0sségvallalas megvalosulasara.

A generacios csoportok individualis értékeinek CSR-gyakorlatban megnyilvanulo
kiillonbségei

A generaciés csoportok értékvilagaban megmutatkozo kiilonbségek, a vallalati
tarsadalmi felelosségvallalas gyakorlati megvaldsitasban is szignifikans (p=0,000)
kiilonbségeket jeleztek. A One-way fiiggetlen mintdls ANOVA-teszt egyértelmiien
igazolta (p=0,000), hogy a boomer generdcidhoz tartozo vallalatvezetok szemlélete
tarsadalmi feleldsségvallalas szempontbol a leginkabb elkotelezett, s ez a CSR-
gyakorlatukban is megmutatkozott. A felelds vallalatiranyitast mér6 CSR-gyakorlat-
skalan 6k  szerezték a  legmagasabb  Osszpontszamot  (0,535309  atlagos
0sszpontszam/Zcore).

Oket kovették az X generacio vezetdi, —0,0227292 étlagos 6sszpontszammal. S bar az
individualis értékek tanulmanyozasa utan mar prognosztizalhaté volt, az eldzetes
hipotézisekhez képest mégis meglepd, hogy a legmarkansabb felelds vallalatiranyitasi
hidanyossag az Y generacional mutatkozott, mert ez a cégvezetdi csoport szerezte a
legalacsonyabb pontokat (-0,2056660 atlagos Osszpontszam/Zcore) a CSR-gyakorlatot
mérd skalan (3. abra).
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3. szamu tablazat: Az individualis értékek preferencidja az egyes generacios
csoportokban.

A boomer generacios csoporthoz tartozo villalatvezetok

1 biztonsag konzervalds kozosségi
2 tradicio konzervilas kozisségi
3 joindulat onmeghaladds kozosségi

Az X genericios csoporthoz tartozo vallalatvezetok

1 hedonizmus énfelnagyitds egyéni
2 tradicio konzervilas kozosségi
3 joindulat onmeghaladds kozosségi

Az Y genericios csoporthoz tartozo villalatvezetok

1 hedonizmus énfelnagyitas egyéni
2 teljesitmény énfelnagyitas egyéni
3 joindulat onmeghaladis kozosségi

Forras: sajat szerkesztés, standard interjuk alapjan, 2013. 6sz és 2014. tavasz, N=202

Atlagos dsszpontszam (Zcore)

0,1000000
0,0500000 -
0,0000000 ,
~0,0500000
~0,1000000 —
~0,1500000 -
~0,2000000
RN | m Boomer X generacio . Y generacié
| CSR-gyakorlat | 04227643 | 0054351 | 0,5372674
3. szamu abra: Az egyes vallalatvezetdi generacids csoportok CSR-gyakorlat-

skalan elért eredménye
Forras: sajat szerkesztés, standard interjik alapjan, 2013 6sz és 2014 tavasz, N=202

Igy a H3 hipotézis mindkét részét cafolta a kutatds, mert az Y generéacios véllalatvezetk
személyiségében az énfelnagyitas preferenciat élvez, mely a felelds gondolkodasukat és
ezzel egylitt CSR-kozpontu vallalati gyakorlatukat is negativan befolyasoljak (Szabo-
Benedek, 2014).
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x  H3: Az Y generacios szegmensbe tartozo vallalatvezetok értékvilagaban az
onmeghaladas érték megjelenése preferenciat élvez az énfelnagyitassal
szemben.

x  H3a: Az Y generacio onmeghaladast preferalo értékszemlélete
modern, CSR-kozpontu vallalatiranyitasi teljesitménnyel parosul.

Kovetkeztetések, javaslatok

A vizsgélat eredményei alapjan sikertilt valaszt kapni a kutatas célkitlizéseire, mely sok
mas korabbi kutatdshoz hasonloan szignifikins modon igazolta a személyiségben
mélyen gydkerezd egyéni értékek és a felelds vallalatiranyitas kozotti Osszefiiggést.
Valamennyi érték részletes vizsgalata a teljes mintara vonatkoztatva az dnmeghaladas
érték kiemelkedd fontossagat hangsulyozta, am a vallalatvezetok generacios
szegmentalasa és az emlitett csoportok preferenciavizsgalata nem minden szegmens
tekintetében validalta ezt a megallapitast.

Jollehet az Y generacios szegmens tagjai a legkisebb vallalatvezetdi csoportot képezték a
mintaban, mégis, az értékeikben rejld egyoldali elkotelezettségiik és dominans
énkozponti gondolkodéasuk miatt, a felelds vallalatirdnyitas szempontjabdl a legnagyobb
figyelmet érdemld szegmens, mert nehezen orientalhatok.

Ok képezik és alapozzak meg a jov6 generacio vallalatvezetsi szemléletét, mely jelen
kutatas alapjan CSR-szempontbodl nem tul biztato.

Fiatal koruk ellenére gondolkodasuk megkdviilt, kornyezeti €s tarsadalmi szemléletet
egyaltalan nem kovet, mely alapvetden individualis értékiikbol fakad.

Nem kivannak mindent bedldozni a kozjo érdekében, hogy aztan egészségiikkel és
boldogsagukkal fizessenek érte.

A tarsadalom mindenhatosaga helyett az egyéni érdekeiket helyezik elétérbe, s ez
értekpreferencidjukban is megmutatkozik. Sokkal fontosabb szamukra a jelen, az élet
¢lvezete, amit hedonista értékdominancidjuk is jol mutat. A hedonista alapérték révid
tavih gondolkodasra predesztinalja Oket, ami a felelds vallalatiranyitasi szemlélet
gyokeres ellentéte, igy a vallalati tarsadalmi feleldsségvallalas eszkdzeinek megjelenése
egyaltalan nem jellemzi cégvezetdi szemléletiiket, s ezt a statisztikai vizsgalatok
eredményei is igazoltak.

Annak ellenére, hogy a boomer ¢és az X generacid sokkal fogékonyabb a felelds
vallalatiranyitas irant, mint a korabban emlitett Y generaci6, mégis, fontos feladatnak
tartom szamukra is a téma iranti érdeklddés felkeltését és a generacids vallalatvezetdi
csoportok orientalasat, tajékoztatasat, melyben az Onkormanyzatok és kamarak mellett
az oktatas is nagy szerepet kapna.
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