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VIDEKI TURIZMUS FEJLESZTESE A GYAKORLATBAN

ASZTALOS GERGELY
KONCZ GABOR

Osszefoglalas

A vidéki térsegek szamos megoldatlan problémaval kiizdenek, ugymint: munkanélkiiliség,
elvandorlas, eloregedés, alacsony életszinvonal, alapveto szolgaltatasok hianya. Ezek a
problémak szorosan dsszefiiggenek egymassal, egymasbol adodnak. Magyarorszag
videki teriiletein szamos turisztikai érték van jelen, ugyanakkor a turizmus fejlesztése
nem lehet redlis opcio minden vidéki térségben, telepiilésen. Az ezekre épiilo
szolgaltatasok fejlesztése azonban nem csak a turizmusban, hanem a vidékfejlesztésben
is jelentos eredményekkel szolgalhat. Habar Magyarorszag igen jelentds turisztikai
ertékekkel rendelkezik, azok értékesitése nem megfelelo. A rurdlis teriileteken jelenlévo
turisztikai értékek kezelése specialis megkozelitési modot igényel. Vizsgalataink komplex
megkozelitésben tébb oldalrol is feltartak a vidéki turizmus fejlesztésének sikerességét
befolydsolo tényezoket. Az elsé vizsgalat a turisztikai attrakciok szambavételére
vonatkozott, amely a fejlesztések kiindulo alapja lehet. A kovetkezé kérdoives vizsgalat a
magyar lakossdg utazadsi szokasait vizsgalta meg, hogy milyen koriilmények kozott
szeretnek eltolteni szabadidejiiket, honnan szereznek a dontéshez informaciot? A videki
turizmus reklamozasanak legalkalmasabb eszkéze az internet lehet. Egy turisztikai
honlap kialakitasanak is szamos szempontja lehet, ezért kiilonbozé honlapokat
hasonlitottunk ossze, kiemelve azok erdsségeit és gyengeségeit.

Kulesszavak: turisztikai vonzerdk, helyi gazdasagfejlesztés, desztinaci6 menedzsment,
latogato-informacios kdzpont, turisztikai vizsgalatok
JEL: L83, 018

Rural tourism development in practice
Abstract

The rural areas have more unsolved problems, like: unemployment, migration,
population aging, low living standards, missing basic services. These problems are
interrelated. Hungary's rural areas have significant potential is tourism. However,
tourism can't work in all areas and settlements. The development of services based on
rural tourism can cause significant results not only in tourism but in rural development
too. Although Hungary has significant tourism values, it can't sell appropriately. The
tourism values located in rural areas demand special approach methods. Our surveys
discovered the determinant factors of successfulness in development of rural tourism.
The first survey concerned the evaluation of tourist attraction, which is the base of
developments. We were looking for answers, where and under what circumstances
Hungarian people want to go on a holiday. Where they get information from before they
go on a vacation? Most suitable possibility to publicize rural tourism is internet. During
the development of tourist websites we have to take into account many aspects. So we
compared more tourist websites. We were searching for strengths and weaknesses of
these sites.
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Keywords: tourist attractions, local economic development, destination management,
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Bevezetés

A Karoly Robert Foiskola az ugynevezett ,,Négy Kapu” projekt keretében egy turisztikai
informacios pont (Matra Pont) létrehozasat vallalta fel, amely jelentds szerepet vallalhat
a Matra térség turizmusanak szervezésében, menedzsmentjében. Ez egy igen jelentds
adatbazis 1étrehozasat igényelte a térség turisztikai vonzerdirdl és a turizmus agazatanak
szerepldirdl, akiknek korében a jovében egy szélesebb egyiittmiikodés kialakitasara
nyilhat lehetdség (Nagyné et al. 2014).

A magyarorszagi turizmus fejléddésének egyik f6 problémdja, hogy hidnyzik a
fogadoteriiletek  turizmusanak  fejlesztéséért ¢€s menedzsmentjéért egyértelmi
kompetenciakkal, szakismerettel és megfeleld finanszirozassal rendelkezd, 6sszehangolt
szervezeti rendszer. A falusi turizmus szerepléi kozotti egyiittmiikodés kiilonbozo
szervezeti keretek kozott valosulhat meg, taldlunk példat szakosodott turisztikai
utvonalakra €s a falusi turizmusban tevékenykedd szovetkezetekre is, amelyeket fejlett
¢s elmaradott orszagok vidéki térségeiben is alkalmasnak tartanak arra, hogy a falusi
turizmust a helyi gazdasagfejlesztés eredményes eszkozévé tegyék (Briedenhann —
Wickens 2004, Fariborz — Sarjit 2009, Polo — Frias 2010).

Magyarorszagon a turisztikai desztinacié menedzsment (TDM) komplex modon kivanja
megkdzeliteni az idegenforgalmi tevékenységet, aminek alapja a turisztikai
fogadotérség, azaz desztinacid (célteriilet). A desztindcidon, azaz turisztikai
fogadotérségen alapuld decentralizalt szervezeti rendszer kialakitasa nélkiilozhetetlen a
fenntarthatd és versenyképes magyar turizmus megteremtéséhez. Egy-egy
desztinacionak képesnek kell lennie a turistdk vonzdsara, valamint a helyszinen
sziikségleteik legszélesebb korti kielégitésére. gy a latogatoknak tokéletes utazasi
élményt nyljt, mig a desztinacid kozdssége szamara optimalis gazdasagi, tarsadalmi és
kornyezeti eldnydket biztosit. A TDM szervezeti rendszer kialakitdsdban harom
horizontélis alapelv altalanos érvényesitése kiemelt feladat: a fenntarthatosdg és a
versenyképesség megteremtése, valamint a teriileti szempontok érvényesitése. Ezeknek
az elveknek az érvényesitése egyszerre cél, kihivas és Osszetett feladat, mely sok
szerepld egyiittmiikodését kivanja meg ¢€s feltételezi a turizmus rendszerének és
iranyitasanak atfogo6 ismeretét (Lengyel 2008).

Az elmult években a turizmus volt az, amelynek fejlesztését a vidékfejlesztéssel
foglalkozok altalaban receptként minden térségben javasoltak, elfeledkezve arrol, hogy a
turizmusnak nagyon komoly feltétele a vendégfogadas szinvonala, tovabba az a vonzerd,
amiért érdemes egy térségbe, telepiilésre elutazni. A vidékfejlesztés célja, hogy a
turisztikai fejlesztések tamogatasaval, (szallashely €s programok) megvalositasaval
eldsegitse olyan mindségi turisztikai kinalat kialakitasat, amely lehetdséget teremt a ma
még kevésbé fejlett régiokban a gazdasagi felzarkoztatas megteremtésére (Oppermann
1996, Aubert 2008).

A vidéki turizmus célja elsésorban a kedvezd természeti adottsagl telepiiléseken a
jovedelemszerzési és foglalkoztatasi lehetoségek bdvitése, és a helyben megtermelt
termékeknek kozvetlen értékesitése volt. A gazdasagi célok mellett azonban a vidéki
turizmusnak szamos vidékfejlesztéssel megegyezd céljai is vannak, ugy, mint: a falvak
népességmegtartd erejének novelése, a vidékfejlesztés eszkozrendszerének bovitése,
gasztrondémiai hagyomanyok felidézése, 10 tipust turisztikai szolgéltatasok létrehozasa
stb. (Simkova 2007, Hanusz 2008, Szabé 2008).
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A vidéki turizmus elsddleges célcsoportjanak a korlatozott anyagi lehetdségekkel
rendelkez6 fiatal hazasparokat és gyerekes csaladokat tekinthetjiik, ezért szamottevo
jovedelmet a fizet6képességhez alkalmazkodd é&rak miatt csak nagyobb forgalom
esetében lehet elérni. A vidéki turizmus jelenlegi fejlettségi fokan elsdsorban a belfoldi
iidiilési igényeket képes kiszolgalni. Esszeri fejlesztésével, szinvonalas mindségi
programjaival és a természeti erdforrasok jobb kihasznaldséval turisztikai céltertiletté
valhat a kiilfoldi turistak szdmara is (Michalké 2011).

Egy telepiilés, régié meglatogatasara elsdsorban valamilyen idegenforgalmi adottsag,
attrakcio vonzza a turistdkat. El6fordul, hogy az adottsag mar a turistdk megjelenése
eldtt is létezett (pl. természeti adottsag), de gyakori, hogy a turistaforgalom miatt, annak
novelése érdekében hoznak Iétre idegenforgalmi attrakciokat. Az idegenforgalmi
adottsagok lehetnek természeti tényezok, kulturalis, etnikai vagy szorakoztatd jellegii
attrakciok. A legujabb tapasztalatok alapjan egyre novekszik azon attrakciok vonzereje,
amelyek lehetdséget nyujtanak arra, hogy a turistdk ne csak nézdi, hanem aktiv
résztvevoi legyenek az adott rendezvénynek (Mundruczé — Stone 1996).

Anyag és modszer

Kutatasaink soran harom kiilonb6zd vizsgalati modszert alkalmaztunk. Az elsé egy
kérdbives vizsgalat volt, amelynek segitségével altalanos képet szerettiink volna kapni a
hazai turizmusunk helyzetérél. A masodik vizsgalatnak tobb eleme is volt, amelyek a
Karoly Roébert Foéiskola turisztikai fejlesztéseket célzd, mar megvalosult projektjének
keretei kozott keriiltek lebonyolitasra. A harmadik vizsgalat soran turisztikai honlapokat
mértiink fel, azzal a céllal, hogy azok mennyire lehetnek a falusi turizmus
marketingjének sikeres eszkozei. A vizsgalatok teriileti kereteit a vonzerdleltar
készitésén¢l a Matraban és annak eldterében lehatarolt 70 telepiilés adta, a masik két
vizsgalat esetében nem tettiink ilyen teriileti lehatarolast, a megkérdezettek az orszag
kiilonb6z6 pontjain laknak, a vizsgalt honlapok pedig orszagos hatokoriiek.

Minden sikeres turisztikai szolgéltatas esetében az els0 szami szempont a turistak
igényeinek kielégitése. Ahhoz, hogy megteremtsiik a — turizmus alapjaul szolgald —
szolgaltatasok igénybevételéhez sziikséges megfeleld koriilményeket, tisztaban kell
lenniink a turistdk igényeivel, elvardsaival. Mindezeket kérddives felmérés (120 fos
minta) segitségével ismertilk meg. Rakérdeztiink arra, hogy Magyarorszag lakossaga
mennyire ismeri orszagunk természeti €s turisztikai értékeit, hol nyaral szivesen a
magyar ember, mennyi pénzt tudnak nyaralasra forditani, az eurdpai orszagokhoz képest
milyennek itélik meg Magyarorszag turizmusat, s milyen mindségiinek tartjak a
turisztikai értékekre épiil6 attrakciokat hazankban?

A ,Négy Kapu” projekt keretében a magyar-szlovak hatartérség négy helyszinén mind a
felszereltséget, mind a kindlatot tekintve magas szinvonalt turisztikai latogatokdzpont
kialakitasara, illetve fejlesztésére keriilt sor. Gyongyoson a Matra Pont Turisztikai
Informécios Kozpont Karoly Robert Foiskola ,,nadfedeles” épiiletének az atalakitasat
kovetden teljesen Uj szereploként jelenik meg a Matra turizmusaban, elsdsorban egy
szervezO szerepkort szeretne felvallalni. A Matra térségben tervezett egylittmiikddési
hal6 kialakitasat tobb alkalmazott kutatasi feladat alapozta meg. Az emlitett vizsgalatok
célja nem csak a turisztikai vallalkozasok miikddtetésének eredményesebbé tétele, a
fejlesztési iranyvonalak kijelolése volt. A projektgazda az egész érintett térség fejlodését
kivanta elémozditani, elsdsorban a helyi erdforrasok turisztikai céli hasznositasaval.
Ezért nem csak az idegenforgalom hagyomanyos szerepldiben gondolkodtunk, hanem a
turizmust a kozéppontba allitva vizsgaltuk meg, hogy a helyi terméket eldallito
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gazdalkodok, a hagyomanyorzo civil szervezetek, vagy éppen a turisztikai jelentdséggel
birdé programokat szervezé Onkormanyzatok hogyan kapcsolhatok be egy kiszélesitett
térségi egylittmiikodésbe (Koncz — Nagyné 2014).

Napjaink elsddleges informacios forrasai kozott szerepel az internet. Ma mar
elképzelhetetlennek tiinik az, hogy egy jol mikodd turisztikai szolgaltato ne
rendelkezzen sajat honlappal vagy facebook oldallal. Az interneten torténd aktiv jelenlét
kulcsfontossagu tényezdje a turisztikai szolgaltatas eladhatdosaganak. Az elemzés ot
hazai internetes oldalra terjedt ki, amelyek gyiijt6 funkcioval rendelkeznek hazank
vidéki turizmusat illetden (itthon.hu; www.falusiturizmus.hu; iranymagyarorszag.hu;
www.utazzitthon.hu;  www.falutur.hu;  www.ftur.hu). Célunk volt, hogy az
0sszehasonlitds soran, a honlapok elemzése altal ralatast nyerjiink arra, hogy milyen
tulajdonsagokkal kell rendelkeznie egy jol miikddo, vidéki turizmus fellenditését célzo
internetes oldalnak. A turisztikai honlapok Osszehasonlitasahoz egy 6t szempontbol allo
szempontrendszert dolgoztunk ki, olyan tényezdket figyelembe venni, amelyek a
leginkabb befolyasolhatjak egy turizmussal foglalkozo honlap szaméra az attrakciok
népszeriisitését és a szolgaltatasok eladhatosagat. A szempontok a kdvetkezok voltak:
design, kiilalak; tobb nyelven valo elérhet0ség; naprakészség, frissitések gyakorisaga;
relevans adatok elérhetdsége a latogatok szdmara; keresObarat megjelenés.

Eredmények
A kérddives vizsgalat eredményei

A kikapcsolodasra fordithatd szabadidd eltoltése keresetre, végzettségre, vagy éppen
¢letkorra valo tekintet nélkiil mindenki szamara fontos. Abban a tekintetben sem volt
kiilonbség kimutathatdo az egyes valaszado6i csoportok kozott, hogy az aktiv, vagy a
passziv pihenést részesitik elényben. Kérddiviinkben két térbeli szempont alapjan
kozelitettik meg azt a kérdéskort, hogy a megkérdezettek hol toltik el szivesen a
szabadidejiiket. Az els6 kérdés arra vonatkozott, hogy inkabb a természetben, vagy
inkdbb varosi kornyezetben toltik szivesebben szabadidejiiket a megkérdezettek? A
masodik kérdés pedig arra kivant ravilagitani, hogy orszaghatarokon beliil vagy kiviil
képzelik el inkabb idealis nyaralasukat az emberek? A valaszadok 87%-a gondolta gy,
hogy szivesebben toltené szabadidejét a természetben, mintsem varosias kdrnyezetben (a
ndi valaszadok korében 90%-ot meghalad6 volt ez az arany). E téren hazank vidékies,
z61d teriiletei (ahol természeti érték figyelhetdé meg) jelentds potenciallal birhatnak.

Arra kérdésre, hogy belfoldon vagy kiilfoldon képzeli el idedlis nyaraldsat a
megkérdezett a kovetkezd eloszlas sziiletett: a valaszadok 62,5%-a belfoldon, 37,5%-a
kiilfoldon nyaralna szivesebben. Véleménylink szerint ez egy meglepd eredménynek
tekinthetd, ugyanis a kérdés arra vonatkozott, hogyan képzelik el az idealis nyaralast,
nem pedig arra, hogy mit engedhetnek meg maguknak az emberek. Ennek tiikrében
figyelemre méltd hazank jelentsége, vagyis kiemelt figyelmet kell forditani a hazai
turistak megtartasara, 1étszamuk novelésére (1. abra).

Erés Osszefiiggés mutatkozott az ¢€letkor és akozott, hogy hol nyaral szivesebben a
megkérdezett. A fiatalabb korosztaly elényben részesiti a kiilfoldi nyaralasi lehetdséget,
mig az iddsebbek inkdbb orszaghatarainkon beliil nyaralnanak szivesebben. Ez a
kapcsolat a foglalkozas fiiggvényében is megfigyelhetd. A megkérdezettek valaszai
alapjan a fizikai dolgozok és a nyugdijasok egyértelmiien hazdnkban nyaralnak szivesen,
a beosztott és vezetd szellemi dolgozok esetében (a munkanélkiiliek és didkok csekély
létszamaval egylitt) mar a kiilfoldi nyaralas lehetdsége sokkal nagyobb szerepet kap.
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Hol télti el szivesen szabadidejét?

100%

90%

20%

T0% A

60%

50%
40%

30% A

20% A

10%

Karnyezet Orszag

1. abra: Szabadidé térbeli elhelyezése
Forras: Kérddives vizsgalat alapjan sajat szerkesztés (2014).

A valaszadok 94,2%-a valaszolt igennel arra a kérdésre, hogy rejlenek-e kiaknazatlan
lehetdségek hazank turizmusdban. Annal a kérdésnél, hogy ,,Magyarorszag értékei koziil
melyek rendelkeznek jelentds turisztikai potenciallal?” (tobb valasz is megjeldlhetd) a
termalvizkészletiink emlitési gyakorisaga kiemelkedd volt, a 120 {6 valaszado koziil 99-
en megjelolték ezt a valaszlehetdséget. A valaszadok nagy része tisztaban van hazank
gyogy-turizmusban betoltott szerepével, az elsédleges turisztikai potencialt ebben latjak.
Kozel sem ilyen magas ardnnyal, de masodik helyen szerepelnek kulturdlis 6rokségeink.
Allovizeink, hegyvidékeink és torténelmi épiileteink kozepes jelentSséggel birnak a
valaszaddk szerint, mig a folyovizekben a tobbség nem értékeli idegenforgalmi
szempontbol szamottevonek (1. Tablazat).

1. Tablazat: Magyarorszag turisztikai értékeinek becslése

Turisztikai érték Igen (db)
Termalvizkészletiink 99
Kulturalis 6rokségeink 57
Allovizeink 54
Hegyvidékeink 51
Torténelmi épiileteink 48
Folyovizeink 21

Forras: Kérddives vizsgalat alapjan sajat szerkesztés (2014).

Egy jol miikodo turisztikai szolgaltatas kiépitéséhez elengedhetetlen megismernie a
szolgaltatoknak a potencialis turistajeloltek igényeit. A kérddivben megfogalmazott
szempontok a kovetkezéek voltak: konkrét turisztikai érték, szolgaltatasok és
programok, szallds mindsége, arak, megkozelithetéség. A kérddiv kitdltdinek ezeket a
szempontokat kellett rangsorba allitaniuk a szdmukra legfontosabbtol a legkevésbé
fontosig.
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A valaszadok szerint a leginkabb meghatarozo szempont kirandulasuk vagy nyaralasuk
alkalmaval az arak, ezt koveti a konkrét turisztikai érték jelenléte az adott szolgaltatonal,
majd a szalldas mindsége. Kevésbé meghataroz6 a megkérdezettek szdmara a
szolgaltatasok és programok szervezése, valamint az utazési célpont megkdzelithetdsége.
Szignifikans eredmény figyelhetd meg a megkdzelithetdéség esetében, ha Osszevetjiik a
korcsoportokkal (0=0,019). Egy nyaralas, kirandulas alkalmaval a megkdzelithetdség
jelentésebb szempontot képvisel az 50 éven feliiliek szamara, mint a fiatalabb korosztaly
esetében, akik egyértelmiien mobilisabbnak tiinnek a vizsgalat alapjan. Tovabbi
Osszefiiggés figyelhetd meg a nemek és a turisztikai szolgaltatasok arait osszevetve. A
ndk szamdara az arak fontosabb szempontként jelennek meg, mint a férfiak esetében
(0=0,02).

A turizmus talan leginkabb kulcsfontossagu tényezdje az informacio aramoltatasa. Egy
turisztikai szolgéltatd hidba rendelkezik komoly turisztikai értékkel és ismeri a turistak
igényeit, ha nem képes szolgéltatdsait megjeleniteni a piacon. A szolgéltatonak tudnia
kell biztositani azt, hogy hirdetése a megfelel6 modon el tudjon jutni a potencialis
turistajeldltekhez. Szamos lehetdség all rendelkezésre e téren, a legismertebbek a
televizid, radid, internet és ismerdsok altali informaldédas. A kérddivben ennek a
megvalaszolasara tobbszoros valasztasi lehetdséget biztositottunk (2. Tablazat).

2. Tablazat: Informaciogytjtés forrasai

Nyaralassal, kiranduldssal kapcsolatban hol gytijt informaciot?
Informacié szolgaltatéja

Internet 85,8%
Ismer6sok 65,8%
Televizio 8,3%
Radio 0,8%
Egyéb 4,1%

Forras: Kérddives vizsgalat alapjan sajat szerkesztés (2014).

Turisztikai informacidszerzés céljabol a valaszadok 85,8%-a hasznalja az internetet,
emellett gyakran informalodnak ismerdsok altal is (65,8%). A televizid ritkdbban nyujt
informaciot nyaraldssal, kirandulassal kapcsolatban, mig a radiot csak egy esetben
jelolték meg. Az ,,egyéb” rubrikat csak par esetben jelolték meg, ide a valaszadok az
utazasi iroddkat és utikonyveket irtak.

A valaszok alapjan valdszintisithetd, hogy a turisztikai informacidszerzések az esetek
donté tobbségében célzottaknak tekinthetéek, vagyis a turistajeldlt tudja, hogy
szabadidejét milyen szféraban szeretné eltdlteni €s ez alapjan keres az elvarasainak
megfeleld alternativakat. Nem csoda tehat, hogy az internet ekkora aranyban jelent meg
a kérdés kiértékelése soran. Jelenleg az internet az egyetlen csatorna, amely olyan
mennyiségben €és mindségben képes az adatokat megjeleniteni — globalisan elérhetd
modon — a turistajeloltek szamara, hogy azok lehetdségeikhez €s elvarasaikhoz mérten
képesek legyenek meghozni a szdmukra leginkdbb megfelelé dontést kirandulasukra,
nyaralasukra vonatkozoan.

Az ismerdsok jelentdsége azzal magyarazhato, hogy Ok a turistajelolt szamara sokkal
megbizhatobb, hitelesebb informaciokat képesek nyujtani, élményeik, tapasztalataik
elmesélése alapjan az érdeklddé magabiztosabban képes dontést hozni, mint a tobbi
esetben.
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A " HUSK/1101/1.3.1/0072 "NEGY KAPU" Turisztikai fejlesztések és egyiittmiikodések a
magyar-szlovak hatarrégioban" projekt keretében sziiletett eredmények

A projekt keretében a tobb olyan kutatasi feladatban is részt vehettiink a vidéki turizmus
targykorében, amelyeknek célja az volt, hogy az adatgyijtéstél végeredményként
egészen egy 1) turisztikai szolgaltatds mikodtetéséig jussunk el. Ahhoz, hogy
egyértelmiien ki tudjuk mutatni azt, hogy a vizsgalt térségben, telepiilésen jovedelmezd
modon miukodtethetd a turizmus, sziikséglink van egy eldzetes, részletes felmérésre. A
felmérés alapjat a begylijtott adatok adjak. Ezek az adatok lehetnek primer és szekunder
jellegliek. Szekunder jellegliek azok az adatok, amelyeket mar elézetes kutatasok alapjan
létrehoztak, beldliik szamunkra is fontos informacidk sziirhetdoek le (pl. utikonyvek, a
természeti értéket jellemzd leirdsok, néprajzi gylijtemények, honlapok stb.) Primer
adatok esetében mar mi végezziik el az adatok eldallitasat (kérddives lekérdezések,
terepen torténd mérések, fotok készitése, személyes elbeszélgetések a helyi termeldkkel
vagy a telepiilés lakosaival, vezetdivel).
A rendelkezésre allo adatokat olyan formaba kell hozni, hogy azok kdnnyen atlathatéak
¢s egyszerlien kezelhetéek legyenek a tovabbiakban. A projekt keretében a kovetkezd
adatbazisok létrehozasat tartottuk fontosnak:

o Tajértekek
Szallashelyek
Vendéglatohelyek
Helyi termékek
Programok, rendezvények
Foglalkozasok

A tajértékek mérése sordn a terepen kitoltott adatlapokat is érdemes rogziteni digitalisan.
A tajértékek, szallashelyek és vendéglatohelyek esetében mindenképp fel kell tiintetni a
pontos nevet és elérhetdséget, ahol lehetséges ott rovid leirdst is. KésObb ezeket az
adatokat ajanlott feltdlteni a honlapra, hogy a weblapot latogatd szdmara mingl tobb
informacio allhasson rendelkezésre. Az elébb megfogalmazott elemekre vonatkozoan
szintugy ajanlott kiilon mappakba gytijteni a fotokat. Fontos, hogy a képek azonos
méretaranyban szerepeljenek, késobb a megjelenités soran ez nagyban megkdnnyitheti a
munkat. Amennyiben a fotok, képek, abrak (pl.: telepiilések cimerei) -eltérd
méretaranyban szerepelnek, Ugy azokat kiilonb6zé szamitogépes grafikus programok
segitségével szerkeszthetjiik. Az adatfeldolgozas részhez tartozik a GPS késziilékekrdl
torténd adatok letoltése is. Ezeket ajanlott .txt formatumban is lementeni, igy késobb a
térképszerkesztd programmal konnyebben atalakithatoak rétegekké. A késziilékek a
koordinatakat altalaban WGS formatumban rogzitik, ezeket célszeri attranszformalni
EOV értékekké, mivel ezek megjelenitése hazank esetében sokkal egyszerlibb. A
térképek szerkesztése soran a cél olyan abrak létrehozasa, amelyek jelentds
informaciotartalommal birhatnak a turistak szamara.

Az adatgytijtés utani adatfeldolgozasbol a rendelkezésre allnak azok az informaciok,
amelyek alapjan megismerhetd, hogy milyen volumenli — turizmusban hasznosithato —
értékekkel rendelkezik az adott térség vagy telepiilés. Ennek fényében egyszeriibben
eldonthetd, hogy érdemes-e konkrét turisztikai szolgaltatasokat fejleszteni a teriileten. A
gazdasagi fenntarthatosadgra pontos adatot nem lehet kimutatni, mivel az erre vonatkozo
eredmény a térségbe latogatd turistak szamatol és a latogatas céljatol fligg leginkabb,
ezek a valtozok pedig ismeretlenek egyelére. A térségen vagy telepiilésen végbemend
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turisztikai kutatast — az eredmény szemszogébol nézve — tekinthetjiik egyfajta dontés-
elokészitd folyamatnak is.
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2. abra: A vidéki turizmus fejlesztésének folyamata
Forras: sajat szerkesztés

Amennyiben megallapithatd, hogy a térségben nem miikodtethetd eredményesen a
turizmus, Ugy a dontést kovetéen nem keriil sor a fejlesztések megvaldsitasra és
értelemszertien miikddtetésre sem. A vidéki turizmus fejlesztésének folyamata nem
azonos egy projektterv felépitésével, még akkor sem, ha a projekt a turizmus fejlesztését
célozza meg.
A vidéki turizmus fejlesztése soran kulcsfontossdgli szempont az, hogy eljut-e a
potencialis turistajeldltek felé a turisztikai szolgaltatas megléte. Kozhirré kell tenni, hogy
a turisztikai szolgaltatas aktivan jelen van a piacon, €s szeretettel varja leendé vendégeit.
Ezt a nyilvanossagra hozatalt szamos modon elérhetjiik, am egyik modszer sem garantal
biztos sikert. A projekt munkatarsai tobb utikdnyvet, utikalauzt és szorolapot is
elkészitettek, szerkesztésiik soran a kovetkezd szempontokra forditottak kiemelt
figyelmet:

e egységes arculat (szinek harmoéniaja, egységes betlitipus, stb.),
egyszerl, érthetd megfogalmazas,
figyelemfelkeltd design,
j6 mindségii, attraktiv fotok felhasznalasa,
tényleges hasznalhatosag (zsebben elfér, relevans adatokat tartalmaz).

Meglehet ezek a szorolapok, utikalauzok stb. hasznos tartalmakkal birnak, mégsem ezek
jelentik az érdekl6dok szamara az elsddleges megjelenitési format. Ezek a kiadvanyok
akkor adhatok rendelkezésre, ha a turistajeldltek mar betértek az informacios pontba.
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Ami tény, €s a kérdodives lekérdezésekbdl is kideriilt, hogy elsddleges informacios feliilet
a turizmus esetében az internet. Az érdeklddok altalaban elsé alkalommal az interneten
keresztiil informalodnak a konkrét turisztikai szolgaltatokrol. Egy jol miikddo, igényesen
felépitett, rendszeresen frissitett, dekorativ oldal nagymértékben hozzajarulhat a
turisztikai szolgaltatas népszertisitéséhez.

A vidéki turisztikai szolgaltatasokra jellemzd, hogy kiilon-kiilon nehezebben eladhatoak.
Egy csalad az orszag masik részébdl vagy akar a szomszéd megyébdl egy borkostoloért
vagy egy kiirtdskalacsért minden bizonnyal nem fog hossz kilométereket utazni. A
turistakat komplexebb programokkal kell fogadni, amelyek garantaljak szamukra, hogy
kirandulasuk, nyaralasuk alkalméaval 0j €s izgalmas élményekkel lesznek gazdagabbak.
A Turisztikai Informécidés Pont (TIP) szerepe ebben az esetben mutatkozik meg
leginkabb. E helység ugyanis egy vidéki turisztikai kézpontként funkcionalhat, amely
segit a turistdk koordindlasdban, és konkrét ajanlatokkal, programokkal tud szolgalni az
tdiiléseket illetéen. A TIP feladata, hogy Osszegylijtse mindazt az aktualis vidékre
jellemzo értéket, amelyek turisztikai jelentdséggel birnak. A TIP létrehozasa minden
turizmusban résztvevd személy szamara elonnyel jar. A turistdk minden fontos
informacidt megtalalnak egy helyen, a turisztikai szolgaltatoknak nem kell felesleges
energiat forditaniuk a marketingre, a helyi termeldk termékeiket még egy kornyezetben
eladhatjak. A TIP tehat a vidéki turizmus el6térbe helyezését szolgalja, annak miikodését
hivatott tamogatni. A személyzet feladata nem pusztan a turistdk koordinalasa, hanem az
adatok folyamatos gytijtése, feldolgozdsa a térség turizmusdra vonatkozoan. A
szolgaltatok akciot, hirdetéseit, az leendd rendezvények programjait idoben el kell
juttatni a honlap fejlesztéi szamara, hogy azok mielébb kozzé legyenek téve. A TIP-ban
dolgozok feladata tovabba, hogy meglassak az adott szolgaltatasokkal kapcsolatos
kiugrasi, bovitési lehetdségeket és azokra fejlesztési stratégiat dolgozzanak ki.

Turisztikai honlapok dsszehasonlitasanak eredményei

A turisztikai honlapok értékelésénél 6t jelentdsebb aspektust vettiink figyelembe,
amelyek alda tovabbi értékelési szempontok épiiltek be és keriiltek pontozéasra. A
turisztikai honlapok dizéajnja, kiilalakja értékelésénél figyelembe vettiik a meni
elhelyezkedését, megjelenését és felépitését, az oldal megjelenésének harmonikussagat,
a platform fiiggetlenséget, a kozosségi média integracié mértékét, valamint a fényképek
mennyiségét és mindségét. E szempontok alapjan az wutazzitthon.hu (4,5 pont) honlap
teljesitett a legjobban, amit a falusiturizmus.hu (4 pont), majd az itthon.hu kovetett (3,5
pont), a masik harom honlap tobb szempont alapjan is 0 pontot ért el értékelhetd
teljesitmény hianyaban.

Az idegen nyelvii forditasok megléte perdontd fontossagii a turizmust népszeriisitd
oldalak szempontjabol. A Magyarorszagra latogatd kiilfoldi turistdk rengeteg pénzt
hagynak itt latogatasaik soran (891 milliard Ft 2013-ban). Ez a pénz mind a magyar
koltségvetés mind a vidék szempontjabol fontos tényezd. A legtdbb idegen nyelvii
elérhetdséggel az iranymagyarorszag.hu oldal rendelkezik (2), mégotte az frur.hu foglal
helyet egy idegen nyelvvel, a tobbi vizsgalt oldal nem szerepel idegen nyelvii forditassal,
nem adhato rajuk pontszam.

A naprakészség, frissitések gyakorisdga értékelési szempontnal az oldalak aktivitasat és
aktualitasat vizsgaltuk. Az értékeléshez valasztott két alszempont a hirdetések
aktualizalasa ¢és az utols6 aktivitas ideje volt. Az itthon.hu, falusiturizmus.hu,
iranymagyarorszag.hu és utazzitthon.hu oldalak egységesen legalabb napi aktivitast
mutatnak vagy a weboldalon vagy a k6zosségi média csatornajukon keresztiil, az ezeken
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a honlapokon szerepld ajanlatok €s akciok aktudlisak. A falutur.hu és ftur.hu oldalak
esetében foleg a kdzosségi média hidnya és a rossz weboldal szerkezete miatt nehezen
megallapithat6 a friss tartalmak, frissitések elhelyezésének ideje, azonban az ajanlataik
naprakészek.

A latogatok szdmara elérheté adatok korénél vizsgélatba vontuk az 4rakat, a
szolgaltatasokat, az elérhetdségeket, a fotokat és a véleményeket. Az emlitett
szempontok alapjan egyediil az utazzitthon.hu oldal kinalt alternativat minden értékelési
szempontra. Az itthon.hu, falusiturizmus.hu és iranymagyarorszag.hu oldalakon csak
egy-egy értékelési szempont vonatkozasaban volt negativ értékelés, ez jellemzden a
véleményiras/olvasas szekcid hianya volt. A falutur.hu és ftur.hu oldalak esetén mar
sokkal tobb hidnyossag is mutatkozott, amelyek eléggé megnehezithetik a latogatok
sikeres, objektiv dontését a turisztikai egységek valasztasarol.

A honlapok keresObarat megjelenését kiilsé szemmel és eszkdzokkel a kdvetkezd Ot
szempont szerint lehet legegyszeriibben kielemezni (organikus keresési lista, betdltési
sebesség, cim, leiras €s kulcsszo relevancia). Az organikus keresési rangsor egy
végteleniil bonyolult, tobb szaz kiilonbozé értékelési szempont szerint mukddo,
algoritmus altal Osszeallitott lista. A jelenlegi allapotot jellemzi, a weboldal egész
aktualis szerkezeti és tartalmi megoldasainak az osztalyzata. A Google Pagespeed
Insight az oldal aktualis tartalmat €s szerkezetét betoltddési sebesség alapjan jellemzi. A
cim, leirds és kulcsszo relevancia elsésorban megallapitja, hogy egyaltalan ki vannak-e
toltve ezek a fontos programozasi eszk6zok. Amennyiben ki vannak toltve, akkor
vizsgéalhatd, hogy mennyire relevans ajanlast mutatnak a keresOmotor felé¢ az aktualis
oldal valodi tartalmaval szemben. Az organikus keresés abban az esetben ér pontot, ha a
weboldal szerepel a kereso elsé oldalan.

A sebességmérd eszkdz szempontnal akkor adtunk pontot, ha a 100-as értékelési listan
elérte legalabb a 75 pontszamot. A cim, leiras és kulcsszd tagoknal a 75% feletti
relevanciara adtunk pontot. Az elemzés soran elég nagy szoras jelentkezett a mérési
adatokban. Tobbek kozott ez is jelzi, hogy rengeteg mas szempont is hozzajarul az
aktualis helyezés megallapitasara. A rengeteg, érdekes pozitiv €s negativ mérési
eredmény jelzi, hogy melyik honlapndl melyek azok a teriiletek, amelyeket ajanlott
fejleszteni.

Az altalunk felallitott szempontok alapjan els6 helyezést ért el az utazzitthon.hu oldal.
Kiemelkedd teljesitményét a kiilalakba fektetett energidnak, a folyamatosan frissiild
hirdetéseknek €s a latogatok szdmara elérhetd adatok mennyiségének kdszonheti. Sajnos
idegen nyelven nem érhetd el az oldal tartalma, csak a magyar érdekl6dék szdmara van
optimalizalva.

A masodik helyezett iranymagyarorszag.hu erdssége a frissitések gyakorisaga mellett az
idegen nyelven valo elérhetdsége. A tobbi vizsgalt turisztikai oldallal szemben ez a
honlap angol és német nyelven is elérhetd. Az oldal kiilalakja kifejezetten gyenge
mindséglinek tekinthetd. Hidba a j6 mindségli €s mennyiségli mogottes tartalom, ha a
weblap egy régi, elhanyagolt informacios portal képét tiikrozi a latogato felé.

Az URL-cim tekintetében a falusiturizmus.hu és a falutur.hu tekinthetd leginkabb
relevansnak a vidéki turizmus témdjara vonatkozoan. El6z6 — harmadik helyezett —
esetében a frissitések gyakorisaga megfeleld, a kiilalak viszonylag jonak mondhato, am
az ajanlatok mell6l rendszeresen hianyoznak olyan alapveté adatok, mint példaul az
arak. Emellett a falusiturizmus.hu nem érhet6 el semmilyen idegen nyelven.

Az itthon.hu oldal esetében a design kozepesnek értékelhetd, a latogatok szdmdra az
adatok viszonylag jol elérhetdek és a frissitések gyakorisagaban sincs kivetni valo. A
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probléma, hogy ez az oldal sem érhetd el idegen nyelven és a keres6k nem tul eldkeld
helyre rangsoroljak vidéki turizmus kifejezés vizsgalataban.

Az utolso két oldal (falutur.hu, ftur.hu) esetében a tartalom ¢és kiilalak sem képes elég
vonzerdt biztositani az oldalak részletes bongészéséhez. Kiemelkedéek viszont a
keresébarat megjelenitésben. A két honlap — organikus keresését befolyasolo — értékei
elokeld helyet biztositanak szamukra a keresékben.

3. Tablazat: Turisztikai honlapok értékelése: Osszesitett eredmény

(tth falusi- . utazz-

fenon. turizmus franymagyar- itthon. falutur.hu | ftur.hu

hu orszag.hu

.hu hu

Design,
Kiilalak 3,5 4 1 4.5 0,5 0
Idegen 0 0 3 0 0 1
nyelvek
FI‘lSSlte'Se’k 5 5 5 s 3 3
gyakorisaga
Adatok 4 3 4 5 3 2
elérhetdsége
KeresGbarat [ 2 2 3 4 4
megjelenités
Osszesen 12,5 14 15 17,5 10,5 10

Forras: Turisztikai honlapok 6sszehasonlité elemzése alapjan sajat szerkesztés (2014).
Kovetkeztetések, javaslatok

Kérdéives vizsgalatunk ramutatott arra, hogy a belfoldi lakossag korében jelentds
érdeklodés mutatkozik az orszagon beliili vidéki térségek turisztikailag is hasznosithato
értékei irant. Ennek megfelelden a vidéki turizmus ezekben a térségekben a helyi
gazdasagfejlesztés fontos eleme lehet, azonban mindenképp a tobbi gazdasagfejlesztési
eszk6zhoz integralva. A vidéki turizmus dgazata a jellegébdl adddoan altaldban
nagyszamu, de kisméretli szolgaltatot foglal magédban, amely megneheziti annak
szervezesi €s marketing feladatait. Az dgazat hatékony miikddtetése egy jol koriilhatarolt
¢s beazonosithatd térségben széles korben kiépitett egylittmiikddési halot és az azt
koordinal6 menedzsment szervezet meglétét feltételezi.

Nagyon fontos, hogy a menedzsment szervezet tevékenysége részletes, naprakész és
rendszerezett informaciokon alapuljon, amelyhez felderitd kutatasok elvégzésére, majd
adatbazisok felépitésére van sziikség szekunder és primer informaciok alapjan. Majd
ezeket az informacidkat a megfeleld formaban egy turisztikai szolgaltatds keretében
juttathatjuk el a turistakhoz. Az informacid eljuttatasanak elsddleges eszkoze a vidéki
turizmus decentralizaltsaga és a turistajeldltek informaciogytijtési szokasai miatt egy
konnyen fellelhetd, jol felépitett, informacié gazdag és naprakész turisztikai honlap
lehet. A térségen beliili informacidszerzés esetében ugyanakkor mar eldtérbe kertilhet a
személyes kapcsolattartds és a papiralapon is elérhetd informaciok begyiijtése. Igy
térségi szinten a menedzsment szervezet részérdl egy turisztikai informécioés pont
létrehozédsa indokolt, amelynek keretei kozott a létrehozott adatbazisok céliranyosan
hasznosulhatnak.

29



Videéki turizmus fejlesztése a gyakorlatban

Hivatkozott Forrasok

[1.]

[2.]

[3.]
[4.]

[5.]

[6.]
[7.]
[8.]
[9.]

Aubert A. (2008): A turizmus szerepe a kistérségek €s a régiok gazdasagi
felzarkoztatasaban. In: A turizmus szerepe a kistérségek €s a régiok gazdasagi
felzarkoztatisdban  (Szerk.: Hanusz A.). NYMJV-NYF TFK TFI,
Nyiregyhaza, pp. 17-32.

Briedenhann J. — Wickens E. (2004): Tourism Routes as a Tool for the
Economic Development of Rural Areas - Vibrant Hope or Impossible Dream?
= Tourism Management, Vol. 25., pp. 71-79.

Fariborz, A.—Sarjit, S. J. (2009): Rural Tourism Development through Rural
Cooperatives. = Nature and Science 7 (10), pp. 68-73.

Hanusz A. (2008): A turizmus szerepe a kistérségek és a régiok gazdasagi
felzarkoztatasaban. In: A turizmus szerepe a kistérségek €s a régiok gazdasagi
felzarkoztatisdban  (Szerk.: Hanusz A.). NYMJV-NYF TFK TFI,
Nyiregyhaza, pp. 63-82.

Koncz G. — Nagyné Demeter D. (2014): Helyi eréforrasok turisztikai
hasznositasa a magyar-szlovak hatarrégioban. Gyongyos, Karoly Roébert
Féiskola, 166 p.

Lengyel M. (szerk.) (2008): TDM miikodési kézikonyv. Heller Farkas
Fésikola, Budapest, 158 p.

Michalk6 G. (2011): Magyarorszag modern turizmusfoldrajza. Dialog
Campus Kiado, Studia Geographica sorozat, Budapest, 288 p.

Mundruczo, Gy. — Stone, G. (1996): Turizmus - Elmélet és gyakorlat.
Kozgazdasagi és Jogi Konyvkiado, Budapest, 193 p.

Nagyné Demeter D. — Gubacsi F. — Rusznydk L. (2014): A térség kulturalis
Oroksége — Hagyomanydrzés a Matraban. In: Helyi erdforrasok turisztikai
hasznositasa a magyar-szlovak hatarrégioban (Szerk.: Koncz G.-Nagyné
Demeter D.). Karoly Robert Féiskola, Gydngyos, pp. 58-66.

[10.] Oppermann, M. (1996): Rural tourism in Southern Germany. = Annals of

Tourism Research 23 (1), pp. 86-102.

[11.] Polo, A. I. — Frias, D. (2010): Collective Strategies for Rural Tourism: The

experience of networks in Spain. = Journal of Tourism Consumption and
Practice 2 (1), pp. 25-45.

[12.] Simkova, E. (2007): Strategic approaches to rural tourism and sustainable

development of rural areas. = Agricultural Economics 53 (6), pp.

[13.] Szabo B. (2008): A falusi turizmus helyzete és gazdasagi kérdései. MTA

Térsadalomkutaté Kézpont, Budapest, 255 p.

Koszonetnyilvanitas:

A tanulmany a ,,HUSK/1101/1.3.1/0072 "NEGY KAPU" Turisztikai fejlesztések és
egylttmiitkodések a magyar-szlovak hatarrégioban” ¢ projekt tamogatasaval késziilt el.

30



ACTA CAROLUS ROBERTUS 5 (2)

Szerzok:

Asztalos Gergely

Karoly Robert Fdiskola

Videékfejlesztési agrarmérnok (MSc) szak
végzett hallgato

asztg27(@gmail.com

Dr. Koncz Gabor (PhD)

foiskolai docens

Karoly Robert Féiskola

Agrar- és Kornyezettudomanyi Intézet
konczg@karolyrobert.hu

31



Videéki turizmus fejlesztése a gyakorlatban

32



