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,ZOLD ENERGIAVAL, A ZOLD MAGYARORSZAGERT”
WEBOLDAL MARKETING SZEMPONTU ELEMZESE,
EGY PRIMER KUTATAS TUKREBEN

"Green Energy For Green Hungary"
Website Marketing Analysis on the Basis of Primary Research

SZEBERENYI Andras — DOMAN Szilvia — TAMUS Antalné

Osszefoglalas

A téma aktualitasat indokolja, hogy a
marketingeszkozok a piacgazdasag
kialakulasaval robbandsszerii valtozason
mentek keresztiil, napjaink vivmanyaiként a
vilaghalo megjelenése a megvaltozott
informdcioaramlas, az elektronikus
marketing egyre nagyobb teret nyer a

gazdasagban  és a  tdarsadalomban
egyarant.
Kutatasunk  célja,  hogy  marketing

szempontbol megvizsgaljuk, értékeljiik a
., Zold energiaval a zold Magyarorszagért”
weboldalt; tartalmi és formai
aspektusokbol egyarant, annak érdekében,
hogy a feltart problémak, hianyossagok
alapjan a honlap tovabbfejleszthet6 legyen.
Szekunder kutatdasunkban vizsgaltuk a
zoldenergia jelentoséget, helyzetét
hazankban, az internet, az online
marketing lehetdségeit, kiilonos tekintettel
a weblap szerepére a
marketingkommunikdcios tevékenységben.
Hazai viszonylatban a weboldal elemzés
témakore még a jovoben fog igazdn
fejlodni, ezert is volt primer kutatasunk
célja,  hogy  feltarjuk a  weblap
felhasznaloinak vélemenye alapjan, a
honlappal valo elégedettséget, az esetleges

valtoztatassal — Osszefiiggd — igényeket.
Kutatasi eredményeink alapjdn
megallapithato, hogy a
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weboldalelemzésnek nagy jelentésége van
a weboldalak fejlédésére vonatkozoan. Az
dltalun vizsgadlt honlap esetében mind
tartami,  mind  formai  szempontbol
fejleszteni sziikséges a weblapot, hogy az
internetes feliilet még szinvonalasabb és
vonzobb legyen a meglévo és potencialis
felhasznalok szamara.

Kulesszavak:

zbldenergia, technologiai fejlédés, primer
kutatas, online marketing, média tartalmak
hasznélata

JEL: M3, O3,

Abstract

The chosen topic is processed and justify
the marketing tools of the market economy
development that went through an
achievement in today's World Wide Web
has changed the appearance of the flow of
information, electronic marketing
increasingly  gaining ground in the
economy and society as well.

Our research aims to investigate and
evaluate the marketing point of view of the
"Green energy for green Hungary”
website, both substantive and formal
aspects based on the identified problems
and weaknesses of the site should be
developed further.
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In our secondary research we examined
the importance of green energy, the
situation in our country, the Internet, the
online  marketing  opportunities  in
particular on the basis of the role of web
marketing and communication. In domestic

changes to related needs. Summarizing our
research results we can conclude that both
content and formal requirements necessary
for the web page interface to be higher
quality and attractive to the existing and
potential users.

relations the topic of website analysis will
develop in the future, therefore, our
primary objective of our research is to
explore the basis of web users’ reviews,
satisfaction with the website including any

Keywords: green energy, technological
development, primary research, online
marketing, usage of media contents

JEL: M3, O3,

Bevezetés

A z06ldenergia napjainkban egyre fontosabb szerepet tolt be életiinkben, mind viladgszerte,
mind hazankban egyre tObbszor hallani az energia, az alternativ energiaforrasok, a
kornyezetvédelem témakorérol. A kornyezettudatossag, és a megujuld energiaforrasok
fontossdga, mint fogalom mar a legtobb ember szdmara érthetd ¢s utmutatasok segitségével a
legtobben tudjuk is, hogy mit kellene vagy lehetne tenniink azért, hogy vigydzzunk a
Foldiinkre. Enyedi; (2000) szerint, ez a fajta kornyezettudat az egyének ¢és a tarsadalom
kornyezeti értékrendje, melyet a kdrnyezetrdl alkotott tudas és moralis meggydzodés alakit ki.
Képes arra, hogy integralja az emberkdrnyezet interakcidé megértéséhez sziikséges ismereteket
¢s azt a szemléletmoddot, amellyel a kdrvonalazhato a kornyezetiink — benne az emberi élet —
gazdasagi, tarsadalmi, 6kologiai fenntarthatdsaga.

Ehhez kapcsolodéan egyre inkabb szerepet jatszik a modern technologia fejlédése is,
amelynek segitségével még tobb hangsulyt tudunk fektetni a zd6ld energia felhasznalési
modszereire. Az internet vildgdban is egyre gyorsabban és hatékonyabban terjednek az
informaciok, melyek eldsegitik a zold energia és a természetes erdforrasok felhasznalasi
modszereinek széleskorli bemutatdsat. A  weboldal analizdlds még egy viszonylag
kiaknazatlan terliletnek mondhatd, de mar vannak erre specializalodott cégek, weboldalak,
mint példdul a magyar http://seosiker.hu vagy a kiilf6ldi http://www.websiteanalysis.com/ ,
amik keres6optimalizalds (SEO) segitségével kiilonb6zd, elére meghatarozott szempontok
alapjan végzik a weboldalelemzéseket.

A jovOben a weboldal analizalas egyre inkabb teret fog hoditani, ezért kutatdsunk soran a
,Z0ld energidval a zold Magyarorszagért” weboldal aspektusait vizsgaltuk, mely honlap a
TAMOP-4.2-3-12/1/KONV-2012-0047 sz. projekt keretein beliil jott létre. Az internetes
felillet foként zo6ld energiaval kapcsolatos kutatasokkal, konferencidkkal és cikkekkel
foglalkozik, amelynek megvalositd intézménye a Karoly Robert Fdiskola. A weboldal a
http://kutatas.karolyrobert.hu cimen érhetd el. A weboldalon kiilonb6z6 médiatartalmakat,
kutatasokat, szakfolyoiratokat ¢és az aktualis konferencidk iddpontjait talalhatjuk meg,
melyhez kapcsolodik egy tarsweboldal is, a ,,JCEGI” meniipontban.

A Journal of  Central European Green Innovation weboldala a
http://greeneconomy.karolyrobert.hu/ weboldalon értheté el. A honlap jol lathato fejlécében
megtalalhato a szerkesztébizottsdg adatai, elérhetdségei, kutatasi folydiratok és publikdciok
magyar ¢€s angol nyelven. A weboldalon lehetdségiink van a dokumentumok azonnali
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megtekintésére vagy letoltésére, tovabba megtaldlhaté minden, a ,,Z6ld energiaval a zold
Magyarorszagért” projekthez tartoz6 hir, kutatas és esemény.

Anyag és modszer

Egy weboldal felépitését tekintve sok kiilonallo részegységbdl all ossze, amelynek alapja a
HTML koédolés. Ahhoz, hogy ezt a kodolasi rendszert kellden megértsiik, sziikséglink van
alapszintli programozoi ismeretre, melynek segitségével kelld biztonsdgi vazat adhatunk a
weboldalnak, ezaltal megteremtve a kivant alapot a jovébeni struktura fejlesztéséhez. (Ian L.
2011)

A weboldalak esetében egyik jelentds szempontként megemlithetjiik a ,,védelmi funkciot”,
mely az elsé pillérét képezi egy megbizhaté weboldal létrehozasakor. A HTML kodok
minden egyes kialakitott, lekodolt programrészt kovetden kotelezden ajanlott ellendrzést kell
alkalmazni, hogy a védelmi funkcio kialakitasa soran ne keletkezzen tdmadhat6d adatrés,
amely legrosszabb esetben a weboldal 6sszeomlésat is eredményezheti a késébbiekben. (Matt
F. — Lorin H. - Prasanna T., 2013)

A masodik pillér tekintetében meghatarozasra keriil a weboldalon hasznalt keretrendszerhez
tarsitott programok ¢€s alkalmazasok funkcioi, amelyek segitenek eldonteni, hogy a weboldal
kereskedelmi, informacios, kozosségi vagy mas jellegli szerepet kivan betdlteni.

A rendszer logikus felépitése soran eljut a fejleszté a harmadik pillérhez, amelynek
tekintetében leginkdbb a honlap kiilleme valik lathatova a felhasznalo szamara, igy kialakitva
azt a kornyezetet, amely leginkabb vizsgalhatova, elemezhetdve teszi azt.

Dan M. Brown (2010) részletes beszamoloja szerint, ez a kiilsé dizajn fiigg attél, hogy milyen
koltségvetéssel szeretnénk dolgozni, mennyi id6t szeretnénk a weboldal szerkesztésével és
fejlesztésével eltdlteni, illetve, hogy milyen modularis keretrendszerek beépitését szeretnénk
alkalmazni a honlapon. Amint a weboldal gerincét forméaba ontdttiikk, meg kell hatdroznunk
azokat a programokat, célokat, ilizeneteket, informécidkat, amelyek segitenek a weboldal
profiljanak megvalositdsaban. Utolsé fazisként megtervezziik a weboldalnak szant
c¢lkozonséget €s tevékenységét, igy megalkotva a teljes profilt. (Jakob N. — Hoa. L., 2006)

A http://kutatas.karolyrobert.hu weboldal tekintetében vizsgaltuk Matthew MacD. (2011) altal
leirt modszereket, a weboldalhoz tartozd szerkesztési elemeket és az ott megtalalhato
informaciok tartalmat, mindségét. A primer kutatdsunk sordn tovabbi vizsgalati
szempontokként elemezni a weboldal jelentdségét, esztétikai felépitését és azokat a tovabbi
elemeket, amelyek megmutatjak, hogy mennyire van létjogosultsdga egy ilyen aktudlis
témaval foglalkoz6 honlapnak, mint a zoldenergia.

Kotler (1998) ugy fogalmazott, hogy ,,a leird kutatasok esetében a megkérdezés a leginkdbb
megfeleld” modszer az informaciok feltdrasara.” Ezért kutatasunk soran a primer eljarasi
modszerek koziil a standard kérddives megkérdezést alkalmaztuk. Az interjuk sordn —
szemantikus differencial skalat alkalmazva - igyekeztiink relevans, célratoré €s nem
félreérthetd kérdéseket feltéve megismerni a valaszadok véleményét. (Malhotra, 2009).
Emellett célunk volt, hogy moédszertanilag minél révidebb, gyorsan kitdlthetd kérddivet
szerkessziink, (Lehota, 2001) ezzel is novelve a valaszadési hajlandosagot, majd az elkészitett
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kérdoivet probakérdezés soran teszteltiik. (Kotler, 2001) Az ,,Eredmények és javaslatok”
fejezetben sajat elemzéseinket, javaslatainkat dolt betiivel jelezzik.

A Kkutatas célja

Primer kutatasunk célja a ,,Z6ld energiaval a zold Magyarorszagért” projekt weboldalarol
alkotott vélemények megismerése. Célul thztik ki, hogy vizsgidljuk a honlap
felhasznalhatosagat, tartalmat, megjelenését, grafikai megoldéasait €s informaciokereséssel
kapcsolatos allaspontokat. A kiilonb6zé szempontoknal figyeltiik azt is, hogy a feliilet milyen
kifejezéseket és fogalmakat hasznal, hogy az oldalt latogatd felhasznalok a mar meglévd
tapasztalataik alapjan, milyen szinten tudjak hasznositani a weboldalt. (Sommerville, 2002)

A weboldalra vonatkozo6 relevans jellemzoket, a vonzo honlap értékelési szempontjai alapjan
vizsgaltuk. Ebbe beletartoznak azon interakcids fajtdk is - mint példaul a kozvetlen
manipulacié is - amelyek meghatarozzak, hogy egy weboldal, jelen esetben az altalunk
vizsgalt http://kutatas.karolyrobert.hu, mennyire felhasznéalobarat, gyors, konnyen navigalhaté
vagy konnyen tanulhat6 az oldalt latogatok szamara. (Shneiderman, 1998)

A megkérdezés lebonyolitasanak koriilményei, modja

Helyszin: Gyongyos, Tlizolto utca 3/1., Pater Kis Szaléz u. 2.

Id6pont: 2014. majus 01. — 2014. majus 31.

A kutatas modszere: Kérdéives megkérdezés

Megkérdezettek: Osszesen 147 f6, melybdl: 60 foiskolai hallgato, 10 kutatd, 37 véllalati
képviseld és 40 f6 a lakossag korébol.

A kutatas kérdoive

A kérddiv szerkesztése soran szemantikus differencial skalat haszndltunk, amelyet a
kovetkezo struktiraban szerkesztettiink meg:

o Relevans jellemzok meghatarozasa, a vonzo6 honlap értékelési szempontjai, a 7C
(Kotler, 2001) alapjan:
»  Community, k6z0sség
= Customization, egyediesités
=  Communication, kommunikacio
= Connection, kapcsolodas
= Commerce, kereskedés
= (Content, tartalom
=  Context, kontaktus

o Ellentétparok alkalmazasa

o A skalan 1-5 kozotti értékeket adtunk meg, ahol a valaszadonak a véleményéhez
legkozelebb allo értéket kellett bejeldlni

o A negativ jellemzék a bal oldali oszlopba, a pozitivak pedig a jobb oldali
oszlopba keriiltek.

A kutatas eredményei, javaslatok

A kérddives megkérdezés eredményeit, a kapott valaszokat 5 f6 csoportra bontva mutatjuk be.
A 4 féle imazs-profil elemzésnél a foiskolai kutatdk, a féiskolai hallgatok rendszeres latogatoi
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az altalunk vizsgalt weboldalnak, mig a lakossag és a vallalati képvisel6k a nem rendszeres
latogatok korébe tartoznak.

e A valaszadé férfiak versus nok, weboldalra vonatkozé véleménye (1. tablazat, 1.
abra)

1. tablazat: A ,,Zold energidval a z6ld Magyarorszagért” weboldalra vonatkozé
kérddives megkérdezes Osszesitett eredményei, valamint férfiak versus nok véleménye

A weboldal A weboldal
A weboldal
A ,,Z6ld energia a zold Magyarorszagért” megitélése, megitélése,
osszesitett , "
weboldalra vonatkoz6 jellemzok a FERFIAK a NOK
megitélése
véleménye véleménye
A honlap tartalma, témai megfeleloek 4,36 4,42 4,3
Szakmai tartalom szinvonalas 4,42 4,56 4,28
Felhasznalobarat kornyezet 4,18 4,38 3,98
A honlapon kénnyii tajékozodni 4,18 4,3 4,06
Adatok frissitésének gyakorisaga megfelelo 4,3 4,35 4,25
A honlap konnyen fellelhet6 3,88 4,02 3,74
A honlap megjelenése figyelemfelkelté 3,82 3,6 4,04
Ismeretek boviilését teszi lehetové 4,32 4,38 4,26
Tovabbi informaciokeresésre sarkall 4,02 4,36 3,68
Szinek és tartalom harméniija 4,2 3,95 4,45
Logo iizenete 4,18 4,3 4,06
Figyelemfelkelté grafikai megoldasokat
3,88 3,74 4,02
alkalmaz
Flash animaciok tartalma 4,06 4,05 4,07
Fotok mindsége, tartalma 4,36 43 4,42
Mindosszesen: 4,15 4,19 4,12
n=147 férfin =87 nén=>061

Forras: Primer kutatas, kérdéives megkérdezés, 2014

Osszességében megallapithato, hogy a maximalisan elérhetd 5,00 értékkel szemben a honlap
4,15-0s ertékelést kapott. Az imdzs szerkezetét, az egyes jellemzoket vizsgalva, lathato, hogy a
legmagasabb értéket 4,42-vel a ,, Szinvonalas szakmai tartalom” jellemzé érte el, mig a
legalacsonyabb értéket a , Honlap megjelenésének figyelemfelkeltése” kapta 3,82
atlagertékkel. Az 1. tablazatban kiilon Osszesitettiik és atlagot szamoltunk a 87 megkérdezett
férfi és 61 nd véleménye alapjan, melynek eredményeit az 1. abran abrazoltuk imazs-profil
segitségével.
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Férfiak osszesitett véleménye: ——»

1

2

3

Nok osszesitett véleménye: — >

4

5

Honlap tartalma, témai nem
megfeleloek

Szakmai tartalom nem
szinvonalas

Nem felhasznalobarat a

Honlap tartalma, témai
megfeleléek

Szakmai tartalom
szinvonalas

Felhasznalobarat a

kornyezet kornyezet

Honlapon nem kénnyt & Honlapon kénnyt
tajékozodni — tajékozodni

Adatok frissitésének X Adatok frissitésének
gyakorisaga nem megfeleld gyakorisaga megfeleld

A honlap nehezen
fellelhetd

\

A honlap megjelenése nem
figyelemfelkeltd

/‘
=
\/

A honlap kdnnyen
fellelhetd

A honlap megjelenése
figyelemfelkeltd

Ismeretek boviilését nem
teszi lehetové

{

Ismeretek boviilését teszi
lehet6vé

Tovabbi Tovabbi

informacidokeresésre nem informacidkeresésre
\ 4

sarkall sarkall

|

Szinek ¢és tartalom
harmoniaja nem megfeleld

Logo lizenete nem
megfeleld

P

Figyelemfelkeltd grafikai
megoldasokat nem
tartalmaz

Flash animaciok tartalma
nem megfeleld

Fotok mindsége, tartalma
nem megfeleld

(I
jw

Mindosszesen, atlag

i\

Szinek és tartalom
harmoénidja megfeleld

Logo iizenete megfeleld

Figyelemfelkelté grafikai
megoldasokat tartalmaz

Flash animéaciok tartalma
megfeleld

Fotok mindsége, tartalma
megfeleld

Mindésszesen, atlag

Forras: Primer kutatés, kérdéives megkérdezés, 2014

1. dbra: A ,,Z6ld energidval a zold Magyarorszagért” weboldal imazsprofilja a kérddivet
kitoltd férfiak és ndk véleménye alapjan

Megfigyelhetd, négy jelentésebb véleménykiilonbség a két nem kozott. Az elsé jelentds
eltérés a ,, Honlap fellelhetosége”, amelybol kideriil, hogy a férfiak kénnyebben talaltak ra a
weboldalra, mert tobbféle keresoprogramot haszndlnak, vagy egyszeri, de pontos
kifejezésekre kerestek ra, amely alapjan konnyebben megtalaltak az oldalt. A nok esetében a
3,74-es erték tiikrozi, hogy szamukra mar nem volt egyértelmii a honlap fellelhetosége, még
akkor sem, ha tobb helyen is ratalalhatunk a keresok segitségevel, nem mindig volt
egyertelmii szamukra, hogy pontosan melyik oldal utan kellene kutatni.

A kovetkezd szempont a ,,Figyelemfelkeltd oldal” volt, ahol éppen ellenkezd vélemény
figyelhetd meg, az el6zéekhez képest. Itt a férfiak 3,6-os értéke elég alacsonynak mondhat6
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az atlag 4,2~ értékhez viszonyitva, mely szerint a weboldal a férfiak szamara nem elég
figyelemfelkel6. Véleményiik alapjan ennek oka, hogy a weboldal nem hasznal €élénk szineket
illetve konnyl elsiklani a fontos informéciok folott, ha nem mélyed el valaki az oldal
kutatdsaba. A nok esetében a 4,04 atlagérték mar kedvezObbnek itélhetd, de még kozottik is
voltak olyanok, akik szerint az oldal a legtobb helyen nem eléggé figyelemfelkeltd, de nekik
jobban tetszett a nyugodtabb, pasztellszinii szinvilag hasznalata, mint a férfiaknak.

A, Tovabbi informdciokeresésre sarkall” jellemzOnél elég drasztikus volt a
véleménykiilonbség. A férfiak szerint az oldal a legtobb helyen tartalmaz hasznos
informaciokat, és vannak elérheté médiatartalmak is a weboldalon, aminek segitségével
tovabbi informacioszerzésre van lehetdség, ezt j6l mutatja az altaluk adott 4,36-o0s atlag is. 4
nok tobbsége éppen ellenkezdleg latta a weboldal informéciokeresési motivumait, mert
szerintiik az oldal nem tartalmaz elég informaciot a megujulo energiaforrasok
felhasznalasarol és haztartasbeli lehetoségeirdl, €s ezt megerdsiti a 3,68-as érték is, amelyre
értekelték ezt a két allitast.

A negyedik értékelési szempont, ahol a kiilonbség eklatdinsan megnyilvanul a két nem
véleménye kozott a ,,Szinek és tartalom harmonidja”. A nok ezt a jellemzot igen pozitivan
ertékeltek (4,45), mert szerintiik a weboldal témdja és a hozzatartozo szinek nagyon jol
harmonizalnak egymassal. Kiilonosen tetszett nekik, hogy mivel, a ,, megujulo energia” szo
hallatan a legtobb esetben a zold szin jutott esziikbe, ezért a weboldal szerintiik nagyon jol
erositi ezt az érzést. A férfiak esetében mar ez nem annyira mondhat6 el, mert az altaluk adott
3,95 atlagérték, alapjan a weboldal nem elég figyelemfelkelto és helyenként unalmas. A
legtobb helyen ugyanazt a szinkombinaciot hasznalja a honlap és nem kelléen valtozatos.
Pozitivumként emlitették a JCEGI meniipontban elérhetd Journal of Central European Green
Innovation weboldalat, amely mar kicsit valtozatosabb és élénkebb szinkompoziciot haszndl.

Volt olyan szempont is, mint példaul a ,,Flash animécidk tartalma”, ahol a férfiak és nok
véleménye szinte teljesen megegyezett, az altaluk adott 4,05 és 4,07 atlagértékek ezt jol
tikkrozik. Esetenként hidnyosnak tartottdk az animaciok tartalmat, de tobbségében egyértelmi
volt az animéciok mondanivaloja.

Osszességében a férfiak 4,19 és a ndk 4,12 atlagpontszama azt tiikrdzi, hogy a weboldal
alapvetoen jo eértékelést kapott, helyenként kisebb-nagyobb hidnyossagokkal, amelyeket
javitva, tovabb fejlesztve még szinvonalasabba teheto, hogy az mind a két nem szamara
sokkal informativabb, harmonikusabb és érdekfeszitobb legyen.

e A weblap megitélése a foiskola hallgatok és a lakossag véleménye alapjan
(2. tablazat, 2. abra)

A hallgatok és lakossag véleményét tekintve jelentds eredménybeli eltéréseket sarga karikaval
jeloltiik. Lathatd, hogy a hallgatok és a lakossag véleménye jelentosen kiilonbozik, szinte
valamennyi jellemzonél. Mig a hallgatok sok esetben inkabb a 3,8 és 4,1 kozott értékelték a
weboldalt (az 5 jelenti a teljes mértékben elégedett szintet) a kiilsés érintett személyek
valamelyest pozitivabb visszajelzéseket adtak a weboldal értékelése soran, amely a legtobb
esetben a 4,1 és 4,5 kozotti eredményt mutat.

A jol lathato kiilonbség a legtobb szempontnal megfigyelheto, de leginkabb megemlitheto a

., Felhasznalobarat kornyezet”, ahol a hallgatok véleményének atlagit szamolva 3,97
pontszam megfigyelhetd, mig a lakossag esetében ugyanez 4,5 volt. Hasonlo értékkiilonbség
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megfigyelheté a ,,Honlapon valo tajékozodas” és az ,Ismeretek boviilését teszi lehetové”
allitasoknal. A t4jékozodast illetden a hallgatdk 3,82 értéket adtak atlagosan, mig a lakossag
esetében ez 4,15 volt, amely jelentds, szignifikans értékbeli kiilonbségnek tekinthetd.

A ,,Honlap fellelhetéségét” illetéen ez az egyetlen olyan szempont, amelyben mind a
hallgatok, mint pedig a lakossag véleménye majdnem pontosan megegyezett, 3,87 és 3,9
értekeivel, amely teljesen elhanyagolhatd kiilonbséget fejez ki. Mivel ezen érték a 4-es
értékhez esik kozel, vagyis, hogy viszonylag konnyen megtalalhat6 az oldal, azt sugallja, hogy
még mindig nem egyértelmii a weboldalhoz vezeto ut. A vélemények alapjan egyértelmii
linket/informdciot kell kommunikalni, hogy a weboldalra még egyszeriibb legyen eljutni.

A weboldal design-jara vonatkozé szempontokndl is a hallgatok és lakossag véleménye tobb
kiilonbséget mutat, foleg a ,, Figyelemfelkelté grafikai megolddsok™ és a ,, Flash animdaciok
tartalmat” illetéen. A korabbi kutatdsunk, a 7C elemzése soran mar kifejtésre keriilt, hogy az
oldal flash animdcioi tartalmasak ugyan, és elég sokrétiiek is, de nem minden esetben
egyszerlien hozzaférhetdek vagy egyes esetekben letdlthetoek. Sajat alldspontunkat figyelmen
kiviil hagyva, a hallgatok is ugy gondoljak, hogy ez a két szempont még fejlesztheto lehetne,
és sok kiaknazatlan teriiletet lehetne hozzatenni, ezért csak a 3,5 és 4,1 értékeket jelolték meg
atlagosan. Ezzel szemben a ,kiilsés” felhaszndlok ugy gondoljak, hogy ez a két szempont
teljesen rendben van, és alig hagy kivanni valét maga utan. Ezt az értékek atlagaibol is
lathatjuk, amely 4,3 és 4,5 volt, ami realisan (vagy masik szempontbdl tekintve talan
irredlisan) nagy, hiszen ezen pontszamok alapjan nem szorulna fejlesztésre ez a két relevans
tényezo.

2. tablazat: A ,,Z6ld energiaval a zold Magyarorszagért” weboldal megitélése foiskolai
hallgatok versus lakossag véleménye felosztasban

A weboldalra A weboldalra

A ,,Z6ld energia a z6ld Magyarorszagért” vonatkoz6 értékek vonatkoz6 értékek
kutatasi weboldalra vonatkozé jellemzék FOISKOLAI LAKOSSAG
hallgatok szerint
A honlap tartalma, témai megfelel6ek 4,13 4,2
Szakmai tartalom szinvonalas 42 4,32
Felhasznalobarat kornyezet 3,97 4.5
A honlapon kénnyi tajékozédni 3,82 4,15
Adatok frissitésének gyakorisaga megfelel6 3,95 4,25
A honlap konnyen fellelheté 3,87 3,9
A honlap megjelenése figyelemfelkelto 3,6 4,15
Ismeretek boviilését teszi lehetové 4,05 4,22
Tovabbi informaciokeresésre sarkall 3,77 4.4
Szinek és tartalom harmoniaja 4,07 4,38
Logo iizenete 3,85 4,32
Figyelemfelkelté grafikai megoldasokat 35 435
alkalmaz ’ ’

Flash animaciok tartalma 3,7 4.5
Fotok mindésége, tartalma 4,13 4,43
Mindosszesen: 3,89 4,32

féiskolai hallgatéo n = 60
lakossag n =40
Forras: Primer kutatas, kérdoives megkérdezés, 2014
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Foiskolai Hallgatok: ———

1

2

Lakossag: ——»

5

Honlap tartalma, témai nem
megfeleldek

Szakmai tartalom nem
szinvonalas

—3 |

Honlap tartalma, témai
megfeleldek

Nem felhasznalobarat a

Szakmai tartalom
szinvonalas

Felhasznalobarat a

kornyezet kdrnyezet

Honlapon nem kdnnyt Honlapon kénnyt
tajékozodni tajékozodni

Adatok frissitésének Adatok frissitésének

gyakorisdga nem megfeleld

gyakorisaga megfeleld

A honlap nehezen A honlap kénnyen
fellelhet6 fellelhetd

A honlap megjelenése nem A honlap megjelenése
figyelemfelkeltd figyelemfelkeltd

Ismeretek bviilését nem
teszi lehetové

Ismeretek boviilését teszi
lehet6vé

Tovabbi Tovabbi
informacidokeresésre nem informaciokeresésre
sarkall sarkall

Szinek és tartalom
harmoniaja nem megfeleld

Logo tlizenete nem
megfeleld

Szinek és tartalom
harmoniaja megfeleld

Figyelemfelkeltd grafikai
megoldasokat nem
tartalmaz

L A DD LD

Logo iizenete megfeleld

Flash animaciok tartalma
nem megfeleld

/\
Z

Figyelemfelkeltd grafikai
megoldasokat tartalmaz

Fotok mindsége, tartalma
nem megfeleld

/

Flash animaciok tartalma
megfeleld

Minddsszesen, atlag

N Ty | VT

Fotdk mindsége, tartalma
megfeleld

Minddsszesen, atlag

Forras: Primer kutatas, kérd6ives megkérdezés, 2014

2. ébra: A ,,Z5ld energidval a z6ld Magyarorszagért” weboldal imdzs-elemzése fdiskolai
hallgatok versus lakossag véleménye alapjan

e A kutatok és a lakossag weblaprol alkotott véleményének osszehasonlitasa
(3. tablazat, 3. abra)

A két szegmens véleményét vizsgalva megallapithatd, hogy sokkal kozelebbiek az értékek
egymashoz viszonyitva, és nagymértéki kiilonbség is joval kevesebb figyelhetd meg.
Alapvetden a foiskolai kutatok véleményének atlaga minimalisan magasabb az esetek
tobbségében, mint a lakossagé. Azonban harom jelentdsebb szempontnal lathatd érdekes,
relevans kiilonbség.

A ,,Honlapon val6 tajékozodasra” vonatkozd szempontndl lathato, hogy a fdiskolai kutatok
4,72-re értékeltek, mig a kiilsos személyeknél ugyanez 4,15, amely jol mutatja, hogy akik
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elsokent talalkoztak a weboldallal, szamukra kicsit nehezebb volt a weboldalon valo
navigalas és ez altal a megtalalhatosag is.

Az ,,Adatok frissitésének gyakorisaga” jellemzonél szintén lathatd, hogy a kutatok esetében
4,55 volt az érték, mig a lakossagnal ugyanez 4,25 volt. Ebbdl megallapithatjuk, hogy a
kutatok szerint az adatok frissitési fazisa jobban itélt, és valosziniisithetoen gyakoribb is, mint
ahogyan azt a lakossag ldtja.

Ezt kovetden a ,,Honlap fellelhetdsége” szempontndl egyszeriibb a helyzet, annak ellenére,
hogy a lakossdg 3,9-es atlag értékével szemben a kutatok 4,34-es értéke figyelhetd meg.
Azoknak, akik eldtte nem latogattak meg ezt a weboldalt, vagy semmilyen formaban nem
ismerték, nehezebb volt megtalalni azt. A fbiskolai kutatok sokkal tébbszor vannak
kontaktusban ezzel az oldallal és annak tartalmi kornyezetével, ezért értheto, hogy szamunkra
kénnyebb volt céltudatos modon a weboldal fellelhetiosége.

3. tablazat: A ,,Z0ld energiaval a zold Magyarorszagért” weboldal megitélése, féiskolai
kutatdk versus lakossag véleménye

A ,,Z06ld energiaval a zold A weboldalra vonatkozo A weboldalra vonatkozo
Magyarorszagért” kutatasi értékek KUTATOK értékek LAKOSSAG
weboldalra vonatkozo jellemzék szerint szerint
A honlap tartalma, témai megfeleloek 4,52 4,2
Szakmai tartalom szinvonalas 4,35 4,32
Felhasznalobarat kornyezet 4,65 4.5
A honlapon konnyii tdjékozodni 4,72 4,15
Adatok frissitésének gyakoriségz: 455 425
megfeleld
A honlap konnyen fellelhet6 4,34 3,9
A honlap megjelenése figyelemfelkelté 4,12 4,15
Ismeretek boviilését teszi lehetové 4,2 4,22
Tovabbi informacidkeresésre sarkall 4,15 4.4
Szinek és tartalom harmoniaja 4,45 4,38
Logo iizenete 4,1 4,32
Figyelemfelkelté grafikai
megoldasokat alkalmaz 4,32 4,33
Flash animaciok tartalma 4.4 4.5
Foték minésége, tartalma 4,65 4,43
Mindosszesen: 4,35 4,32

foiskolai kutatok n = 10
lakossag n =40
Forras: Primer kutatas, kérddives megkérdezés, 2014

166



Journal of Central European Green Innovation 3 (3) pp. 157-174 (2015)

Foiskolai kutatok: ——

1 2 3 4

Lakossag: —»

Honlap tartalma, témai nem
megfelel6ek

Szakmai tartalom nem
szinvonalas

Honlap tartalma, témai
megfeleléek

Nem felhasznalobarat a
kornyezet

7(}
wn

Szakmai tartalom
szinvonalas

Honlapon nem kénnyt
tajékozodni

Felhasznalobarat a
kornyezet

Adatok frissitésének
gyakorisaga nem megfeleld

P—
‘\
.

Honlapon kénnyt
tajékozdodni

A honlap nehezen
fellelhetd

Adatok frissitésének
gyakorisaga megfeleld

A honlap megjelenése nem
figyelemfelkeltd

/,\//—\\
"TA

A honlap kdnnyen
fellelhetd

A honlap megjelenése
figyelemfelkeltd

Ismeretek boviilését nem
teszi lehetové

Tovabbi
informacidokeresésre nem
sarkall

Ismeretek boviilését teszi
lehet6vé

Tovabbi
informaciokeresésre
sarkall

Szinek ¢és tartalom
harmonidja nem megfeleld

Logo6 lizenete nem
megfeleld

Szinek ¢és tartalom
harmonidja megfeleld

Figyelemfelkelt6 grafikai
megoldasokat nem
tartalmaz

Logo iizenete megfeleld

Flash animaciok tartalma
nem megfeleld

Figyelemfelkelt6 grafikai
megoldasokat tartalmaz

Fotok mindsége, tartalma
nem megfeleld

Minddsszesen, atlag

i

Flash animaciok tartalma
megfeleld

Fotok mindsége, tartalma
megfeleld

Minddsszesen, atlag

3. abra: A ,,Z06ld energidval a zold Magyarorszagért” weboldal imazs-elemzése fdiskolai
kutatok versus lakossag véleménye alapjan

Forras: Primer kutatés, kérdéives megkérdezés, 2014

A weboldal design-jara vonatkoz6 szempontok esetében mar sokkal tobb volt az egymashoz
kozeli értek. Mind a ,, Figyelemfelkelto grafikai megoldasok”, mind pedig a ,, Flash animaciok
tartalma’” tényezOk esetében szinte azonos atlagok figyelhetdek meg, ami azt jelenti, hogy a
kutatok és a lakossag szamdra is egyarant azonos informacioval bir a weboldalnak ezen

resze.

Az Osszes értéket vizsgalva, amelybdl egy atlagot szamoltunk megfigyelhetd, hogya
végeredmény nagyon érdekesen alakult, hiszen majdnem preciz pontossaggal egyezett a 2
szegmens véleménye. A fOiskolai kutatok 4,35, a kiilsés személyek pedig 4,32 értéket adtak a

weboldalnak, tehat ily modon, elenyészé a kiilonbség a vélemények kdzott.
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e A kutatoi és a hallgatoi vélemények dsszehasonlitasa (4. tablazat, 4. abra)

Véleménylink szerint, és az el6z0 két imazs-profil eredményei alapjan is, ez az egyik
legérdekesebb értékeket mutato abra, mivel ugyanazon intézményrol lévén szo, a kutatok és a
hallgatok teljesen mashogy értékelték a weboldalt, annak ellenére, hogy ugyanazon
intézményrol van sz6. Az értékeket tekintve ebben az esetben nem sikertilt olyat talalni, ahol a
hallgatok jobb értékelést adtak volna valamelyik szempontra, mint a féiskolai kutatok.
Némely esetben elenyészd értékbeli kiilonbségeket lathatunk, de van 5 f& szempont, ahol
jelentds kiilonbségek figyelhetok meg.

Az els6 ilyen a ,, Felhaszndlobarat kornyezet”, amelynél a kutatok 4,65-0s értéke elég
magasnak mondhato az atlaghoz képest, ezzel szemben a hallgatok csak 3,97-es értéket adtak
dtlagpontszam szerint, igy majdhogynem 0,7-es értékbeli kiilonbség lathato, ami jelentdsnek
szamit az eldz6 vizsgalatokhoz viszonyitva.

4. tablazat: A ,,Z0ld energiaval a zold Magyarorszagért” weboldal megitélése foiskolai
kutatok versus foiskolai hallgatok véleménye felosztasban
A weboldalra A weboldalra

- o5 - Ry D) vonatkozé vonatkoz6
® atisi weboldalra vonatkost jellemok  eriekek Toiskolai  rtékek foiskola
KUTATOK HALLGATOK
szerint szerint
A honlap tartalma, témai megfelel6ek 4,52 4,13
Szakmai tartalom szinvonalas 4,35 472
Felhasznalobarat kornyezet 4,65 3,97
A honlapon konnyii tajékozodni 4,72 3,82
Adatok frissitésének gyakorisaga megfelel6 4,55 3,95
A honlap konnyen fellelhet 4,34 3,87
A honlap megjelenése figyelemfelkelté 4,12 3,6
Ismeretek boviilését teszi lehetové 4,2 4,05
Tovabbi informaciokeresésre sarkall 4,15 3,77
Szinek és tartalom harmoniaja 4,45 4,07
Logo iizenete 4,1 3,85
Figyelemfelkelté grafikai megoldasokat alkalmaz 4,32 3,5
Flash animaciok tartalma 4.4 3,7
Fotok minésége, tartalma 4,65 4,13
Minddsszesen: 4,35 3,89

foiskolai kutatok n = 10
foiskolai hallgatok = 60
Forras: Primer kutatas, kérdoives megkérdezés, 2014
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Foiskolai kutatok: ——»

1 2 3 4

Féiskolai hallgatok:

5

_—

Honlap tartalma, témai nem
megfeleloek

Szakmai tartalom nem
szinvonalas

-

Honlap tartalma, témai
megfeleléek

Nem felhasznalobarat a
kornyezet

Szakmai tartalom
szinvonalas

Honlapon nem kénnyt
tajékozodni

——

Felhasznalobarat a
kornyezet

Adatok frissitésének
gyakorisaga nem megfeleld

&
|

N

Honlapon kénnyt
tajékozodni

A honlap nehezen
fellelhetd

7V

Adatok frissitésének
gyakorisaga megfeleld

A honlap megjelenése nem
figyelemfelkeltd

A honlap kdnnyen
fellelhetd

A honlap megjelenése
figyelemfelkeltd

Ismeretek boviilését nem
teszi lehetové

Tovabbi
informacidokeresésre nem
sarkall

Ismeretek boviilését teszi
lehet6vé

/‘\

Z
X
:

Tovabbi
informacidkeresésre
sarkall

Szinek ¢és tartalom
harmoniaja nem megfeleld

Logo lizenete nem
megfeleld

/

Szinek és tartalom
harmoénidja megfeleld

Figyelemfelkeltd grafikai
megoldasokat nem
tartalmaz

AL'

A“

Logo iizenete megfeleld

Flash animaciok tartalma
nem megfeleld

@

-\
/
)

Figyelemfelkelté grafikai
megoldasokat tartalmaz

Fotok mindsége, tartalma
nem megfeleld

/&

&

Flash animéaciok tartalma
megfeleld

Mindosszesen, atlag

<
/

/

Fotok mindsége, tartalma
megfeleld

Mindésszesen, atlag

Forras: Primer kutatés, kérdéives megkérdezés, 2014

4. 4bra: A ,,Z06ld energiaval a zold Magyarorszagért” weboldal imazs-elemzése foiskolai
kutatok versus foiskolai hallgatok véleménye alapjan

A mésodik tényez6 a ,, Honlapon valo tajékozodas”, amelyr6l mar elmondhatd, hogy mindig
nagy véleménybeli kiilonbségeket produkal, attol fiiggden, hogy kik latogatjak, illetve ismerik
az oldalt, mert valamilyen relevans kiilonbség mindig megfigyelhetd ennél a jellemzénél. A
kutatok atlaga szerint a felmérés soran legkiugrobb értéket allapitottunk meg, amely 4,72 volt,
ami azt mutatja, hogy mivel a kutatok tébbszor latogatjdk az oldalt, sokkal gyakrabban
vannak kapcsolatban vele, ezért szamukra a tajékozodds sokkal kénnyebb, mint a hallgatok
szamdra, akik ritkabban keresik fel az oldalt, és ez az dltaluk adott értékekbdl is jol lathato,

ami 3,82 volt.

169




Journal of Central European Green Innovation 3 (3) pp. 157-174 (2015)

A harmadik jellemzd, ahol szintén nagy véleménybeli kiilonbség lathato az ,, Adatok
frissitésének gyakorisaga”, amelyben a kutatok szintén pozitivabban értékelték a weboldalt.
4,55-6s altag értékkel szemben, a hallgatok értékelése 3,95 volt, amelybdl megallapithato,
hogy a hallgatok szerint a weboldal adatainak frissessége nem mindig megfelelo, vagy éppen
tobb alkalommal lehetne frissiteni, adatokkal, média tartalmakkal feltolteni azt.

A weboldal designt tekintve a legtobb érték hasonlonak mondhatd, de van két szempont, ahol
nagyobb eltérés lathatd a kutatok és a hallgatok véleményei alapjan. Az egyik a
., Figyelemfelkelto grafikai megolddsok”, amelynél a kutatok 4,32-es pontszama az atlaghoz
képest normal értéknek mondhato, mig a hallgatok ugyanerre a szempontra az imazs-profil
vizsgalat legalacsonyabb, 3,5-es értékét adtak. A kiilonbség itt is relevans, amely megmutatja,
hogy a fiatalabb generdcio (esetenként) igényt tart az ujabb internet altal kinalt technikai
eszkozokre és megvalositasokra, vagy templatekre, amely elosegitheti egy weboldal
modernizdciojat és a felhasznalobarat kornyezet sokkal elonydsebb kialakitasat.

A masik nagy differenciat mutato ismérv a ,, Flash animdciok tartalma”, amelynél a kutatok
4,4, mig a hallgatok 3,7-es, atlagos értéket jeloltek. Ez a szempont azok szdmadra, akik még
elétte nem taladlkoztak a ,,Z0ld energidval a zold Magyarorszagért” flash animécios
tartalmaival, valésziniileg kevesebb informaciot kozol, mint akik mér tobbszor taldlkoztak
vele, vagy ismerték korabban.

A kutatok esetében értheto, hogy ezen tartalmak tobbet jelentenek, hisz maguk is szerkesztoi a
vizsgalt tartalmak némelyikének, vagy mar el6zoleg mas forrasbol is ismerték. A hallgatok
viszont még kevésbé keriiltek kontaktusba ezekkel az animaciokkal, és sokan csak elsokeént
lattak a weboldalt, ezért is értékelték kicsit masképp ezt a szempontot.

A ,Teljes Osszesitést” tekintve az atlagpontszamok, a kutatok esetében 4,35, a hallgatoknal
pedig 3,89, ahol a kiilonbség 0,46. Ez jelentds kiilonbségnek tekinthetd, mert a 3. dbran
Osszehasonlitasra kertilt kutatok kontra lakossdg esetében ugyan ezen szempontok
értekelésénél csak 0,03 volt az eltérés a teljes 0sszesités esetében, amely pont az ellentéte az
itt vizsgalt értékeknek.

e A  kutatoi és a vallalati képviseloi vélemények  dsszehasonlitasa
(5. tablazat, 5. abra)

A 4. abran latottakhoz képest - ahol a kutatok kontra hallgatok véleménye keriilt értékelésre -
szinte teljesen ellentétes eredmények sziilettek ezen 6sszehasonlitasban.

Az 5. abran négy f6 szempontot lehet kiemelni, ami leginkabb szembetiind. A ,, Honlapon
valo tajékozodas” megitélését illetéen, a kutatok 4,72 atlagértékéhez képest a vallalati
képviseldk 4,33-as értéke joval kevesebbnek tiinhet, de még igy is sokkal jobb az atlag, mint a
hallgatok altali értékelés soran, amely csak 3,82 volt.

A masik, szintén kiemelkedd eredmény az ,, Adatok frissitésenek gyakorisaga-ra vonatkozik,
ez a teriilet szorul leginkabb fejlesztésre, mivel a kutatokhoz viszonyitva, minden mas értékeloi
csoport kisebb atlagértékeket adott, a kutatok 4,55 értékével szemben a vallalati képviselok
4,25-6s atlaga figyelheté meg.

A kovetkez6 két jellemzd esetében mas a megitélés, mivel a vdllalati képviselok valamelyest
jobbra értékelték a , Honlap megjelenése” és a , Tovabbi informaciokeresésre sarkall”
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szempontokat a kutatokhoz képest. A vallalati képviselok szamdra a weboldal megjelenése
korrekt volt.

Sokan eldszor talalkoztak a weboldallal, igy amikor a kutatas sorvan a valaszadokkal egyiitt
néztiik meg a weboldalt, jol lehetett érzékelni az els6 benyomast. A legtobb esetben ez pozitiv
¢s egyertelmii visszajelzésekben nyilvanult meg, de voltak kritikus és jobban hozzaérto
személyek, akik mind a z6ld energiaforrasok témdjahoz, mind pedig a weboldalfejlesztés és
elemzési teriilethez jobban értenek, mert munkateriiletiikb6l adodoan tébb szakmai
tapasztalattal — rendelkeznek, ezért szamukra a weboldal , tul egyszeriinek és
informaciohianyosnak” bizonyult

5. tdblazat: A ,,Z5ld energidval a z6ld Magyarorszagért” weboldal megitélése féiskolai
kutatok versus vallalati képviseldk véleménye felosztasban
A weboldalra A weboldalra

A ,,Z6ld energiaval a z6ld Magyarorszagért” vonatkoz6 értékek vonatkoz6 értékek
kutatasi weboldalra vonatkozo jellemzok foiskolai . vallalati
KUTATOK szerint KEPVISELOK szerint
A honlap tartalma, témai megfeleléek 4,52 4,24
Szakmai tartalom szinvonalas 4,35 4,17
Felhasznalobarat kornyezet 4,65 4,5
A honlapon konnyii tajékozodni 4,72 4,33
Adatok frissitésének gyakorisaga megfeleld 4,55 4,25
A honlap konnyen fellelhet 4,34 4.4
A honlap megjelenése figyelemfelkelté 4,12 4,22
Ismeretek boviilését teszi lehetové 4,2 4,1
Tovabbi informaciokeresésre sarkall 4,15 4,37
Szinek és tartalom harméniaja 4,45 4,35
Logé iizenete 4,1 3,92
Figyelemfelkelté grafikai megoldasokat 432 435
alkalmaz ’
Flash animaciok tartalma 4,4 4,52
Fotok minésége, tartalma 4,65 4,45
Mindésszesen: 4,35 4,31

féiskolai kutatok n = 10
vallalati képviselok n = 37

Forras: Primer kutatas, kérddives megkérdezés, 2014
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Foiskolai kutatok:

Vallalati képviselok: ——»

4

5

Honlap tartalma, témai
nem megfeleldek

Szakmai tartalom nem
szinvonalas

Honlap tartalma, témai
megfeleléek

Nem felhasznalobarat a
kornyezet

ia
\

Szakmai tartalom
szinvonalas

Honlapon nem koénnyti
tajékozodni

3

Felhaszndlobarat a
kornyezet

Adatok frissitésének
gyakorisaga nem megfeleld

—|

Honlapon kénnyt
tajékozodni

A honlap nehezen
fellelhet

Adatok frissitésének
gyakorisaga megfeleld

A honlap megjelenése
nem figyelemfelkeltd

A honlap konnyen
fellelhetd

Ismeretek boviilését nem
teszi lehetGvé

A honlap megjelenése
figyelemfelkeltd

Tovabbi informacidkeresésre
nem sarkall

ANV

Ismeretek boviilését
teszi lehetové

Tovabbi informacidkeresésre
sarkall

Szinek és tartalom harmoniaja
nem megfeleld

Logo6 tlizenete nem
megfeleld

Szinek és tartalom
harmoéniaja megfeleld

Figyelemfelkelt6 grafikai
megoldasokat nem tartalmaz

B d

Log¢ lizenete megfeleld

Flash animaciok tartalma
nem megfeleld

Figyelemfelkelté grafikai
megoldasokat tartalmaz

Fotok mindsége, tartalma
nem megfeleld

Flash animaciok
tartalma megfeleld

Mindosszesen, atlag

J

Fotok mindsége,
tartalma megfelel6

Mindésszesen, atlag

Forras: Primer kutatas, kérddives megkérdezés, 2014
5. ébra: A ,,Z06ld energidval a zold Magyarorszagért” weboldal imazs-elemzése foiskolai
kutatok versus vallalati képviseldk véleménye alapjan

Kovetkeztetések

A fenti vizsgalatok és kutatdsok alapjan megallapithat6, hogy a ,,Z6ld energidval a zold
Magyarorszagért” weboldalt mar sokan ismerték a primer kutatisunkat megelézden is,
amelyre a szobeli megkérdezések soran deriilt fény. A megkérdezettek tobbsége a honlapot
egy szinvonalas és jol megszerkesztett weboldalnak itélte. A f6iskolan dolgozok, a lakossag €s
a vallalati képviselok szdmara egyértelmiien egy jol megszerkesztett és informativ oldalként
nyilvanul meg. A foiskola hallgatoi szerint mar ennyire nem volt egyértelmi a véleményezés
¢s erre, a 4 féle imazs-elemzés nagyon jol ramutatott azon jellemzokre, amelyekre a
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kozeljovében még nagyobb hangsulyt kell majd fektetni, hogy ndvelni lehessen a
hatékonysagi szintet a weboldal latogatottsagat illetden.

A kérdbéives megkérdezés soran 14 féle kiilonbozd szempont alapjan keriilt értékelésre a
honlap, melynek eredménye jelzi, hogy melyek azon erdsségei és gyengeségei a weboldalnak,
amelyek mar jol mikddnek, vagy éppen még fejlesztésre szorulnak. A weboldal designjara
vonatkozd szempontokndl a legtdbb esetben pozitiv visszajelzések sziilettek. A féiskolai
hallgatok ¢és fOiskolai kutatok rendszeres latogatdi a honlapnak, amely az altaluk adott
alacsonyabb értékekbdl is lathato. A lakossdg és a vallalati képviseldk a legtobb esetben
el6szor talalkoztak a weboldallal, igy sok esetben meg voltak elégedve mar az elsé latogatas
alkalmaval is. Voltak azonban olyan szempontok, mint példaul a ,,Log6d iizenete”, ahol
nagymértékii véleménykiilonbség figyelhetdé meg. A valaszadok véleményét felhasznalva
lehetdség nyilik arra, hogy egy, a jelenleginél szinvonalasabb weboldal keriiljon kialakitasra,
mivel a projekt lehetdséget nyujt ennek fejlesztésére, igy érvényesiteni lehet mindezen
vizsgalatok és elemzések eldnyeit €s hatranyait.
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