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Összefoglalás 
 

A téma aktualitását indokolja, hogy a 

marketingeszközök a piacgazdaság 

kialakulásával robbanásszerű változáson 

mentek keresztül, napjaink vívmányaiként a 

világháló megjelenése a megváltozott 

információáramlás, az elektronikus 

marketing egyre nagyobb teret nyer a 

gazdaságban és a társadalomban 

egyaránt. 

Kutatásunk célja, hogy marketing 

szempontból megvizsgáljuk, értékeljük a 

„Zöld energiával a zöld Magyarországért” 

weboldalt, tartalmi és formai 

aspektusokból egyaránt, annak érdekében, 

hogy a feltárt problémák, hiányosságok 

alapján a honlap továbbfejleszthető legyen.  

Szekunder kutatásunkban vizsgáltuk a 

zöldenergia jelentőségét, helyzetét 

hazánkban, az internet, az online 

marketing lehetőségeit, különös tekintettel 

a weblap szerepére a 

marketingkommunikációs tevékenységben. 

Hazai viszonylatban a weboldal elemzés 

témaköre még a jövőben fog igazán 
fejlődni, ezért is volt primer kutatásunk 

célja, hogy feltárjuk a weblap 

felhasználóinak véleménye alapján, a 

honlappal való elégedettséget, az esetleges 

változtatással összefüggő igényeket. 

Kutatási eredményeink alapján 

megállapítható, hogy a 

weboldalelemzésnek nagy jelentősége van 

a weboldalak fejlődésére vonatkozóan. Az 

általun vizsgált honlap esetében mind 

tartami, mind formai szempontból 

fejleszteni szükséges a weblapot, hogy az 

internetes felület még színvonalasabb és 

vonzóbb legyen a meglévő és potenciális 

felhasználók számára. 

 

Kulcsszavak:  
zöldenergia, technológiai fejlődés, primer 
kutatás, online marketing, média tartalmak 
használata 

JEL: M3, O3,  
 

Abstract 

 

The chosen topic is processed and justify 

the marketing tools of the market economy 

development that went through an 

achievement in today's World Wide Web 

has changed the appearance of the flow of 

information, electronic marketing 

increasingly gaining ground in the 

economy and society as well.  

Our research aims to investigate and 

evaluate the marketing point of view of the 

"Green energy for green Hungary" 

website, both substantive and formal 

aspects based on the identified problems 

and weaknesses of the site should be 

developed further.  
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In our secondary research we examined 

the importance of green energy, the 

situation in our country, the Internet, the 

online marketing opportunities in 

particular on the basis of the role of web 

marketing and communication. In domestic 

relations the topic of website analysis will 

develop in the future, therefore, our 

primary objective of our research is to 

explore the basis of web users’ reviews, 

satisfaction with the website including any 

changes to related needs. Summarizing our 

research results we can conclude that both 

content and formal requirements necessary 

for the web page interface to be higher 

quality and attractive to the existing and 

potential users.  

 

Keywords: green energy, technological 

development, primary research, online 

marketing, usage of media contents 

JEL: M3, O3,  

 

 

Bevezetés 

 

A zöldenergia napjainkban egyre fontosabb szerepet tölt be életünkben, mind világszerte, 
mind hazánkban egyre többször hallani az energia, az alternatív energiaforrások, a 
környezetvédelem témaköréről. A környezettudatosság, és a megújuló energiaforrások 
fontossága, mint fogalom már a legtöbb ember számára érthető és útmutatások segítségével a 
legtöbben tudjuk is, hogy mit kellene vagy lehetne tennünk azért, hogy vigyázzunk a 
Földünkre. Enyedi, (2000) szerint, ez a fajta környezettudat az egyének és a társadalom 
környezeti értékrendje, melyet a környezetről alkotott tudás és morális meggyőződés alakít ki. 
Képes arra, hogy integrálja az emberkörnyezet interakció megértéséhez szükséges ismereteket 
és azt a szemléletmódot, amellyel a körvonalazható a környezetünk – benne az emberi élet – 

gazdasági, társadalmi, ökológiai fenntarthatósága.  
 

Ehhez kapcsolódóan egyre inkább szerepet játszik a modern technológia fejlődése is, 
amelynek segítségével még több hangsúlyt tudunk fektetni a zöld energia felhasználási 
módszereire. Az internet világában is egyre gyorsabban és hatékonyabban terjednek az 
információk, melyek elősegítik a zöld energia és a természetes erőforrások felhasználási 
módszereinek széleskörű bemutatását. A weboldal analizálás még egy viszonylag 
kiaknázatlan területnek mondható, de már vannak erre specializálódott cégek, weboldalak, 
mint például a magyar http://seosiker.hu vagy a külföldi http://www.websiteanalysis.com/ , 

amik keresőoptimalizálás (SEO) segítségével különböző, előre meghatározott szempontok 
alapján végzik a weboldalelemzéseket.   
 

A jövőben a weboldal analizálás egyre inkább teret fog hódítani, ezért kutatásunk során a 
„Zöld energiával a zöld Magyarországért” weboldal aspektusait vizsgáltuk, mely honlap a 
TÁMOP-4.2-3-12/1/KONV-2012-0047 sz. projekt keretein belül jött létre. Az internetes 

felület főként zöld energiával kapcsolatos kutatásokkal, konferenciákkal és cikkekkel 
foglalkozik, amelynek megvalósító intézménye a Károly Róbert Főiskola. A weboldal a 
http://kutatas.karolyrobert.hu címen érhető el. A weboldalon különböző médiatartalmakat, 
kutatásokat, szakfolyóiratokat és az aktuális konferenciák időpontjait találhatjuk meg, 
melyhez kapcsolódik egy társweboldal is, a „JCEGI” menüpontban.  
 

A Journal of Central European Green Innovation weboldala a 

http://greeneconomy.karolyrobert.hu/ weboldalon érthető el. A honlap jól látható fejlécében 
megtalálható a szerkesztőbizottság adatai, elérhetőségei, kutatási folyóiratok és publikációk 
magyar és angol nyelven. A weboldalon lehetőségünk van a dokumentumok azonnali 
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megtekintésére vagy letöltésére, továbbá megtalálható minden, a „Zöld energiával a zöld 
Magyarországért” projekthez tartozó hír, kutatás és esemény. 
 

Anyag és módszer 

 

Egy weboldal felépítését tekintve sok különálló részegységből áll össze, amelynek alapja a 
HTML kódolás. Ahhoz, hogy ezt a kódolási rendszert kellően megértsük, szükségünk van 
alapszintű programozói ismeretre, melynek segítségével kellő biztonságú vázat adhatunk a 

weboldalnak, ezáltal megteremtve a kívánt alapot a jövőbeni struktúra fejlesztéséhez. (Ian L. 
2011)  

 

A weboldalak esetében egyik jelentős szempontként megemlíthetjük a „védelmi funkciót”, 
mely az első pillérét képezi egy megbízható weboldal létrehozásakor. A HTML kódok 
számtalan variációjának köszönhetően teljes mértékben testre szabható minden honlap, ezért 
minden egyes kialakított, lekódolt programrészt követően kötelezően ajánlott ellenőrzést kell 
alkalmazni, hogy a védelmi funkció kialakítása során ne keletkezzen támadható adatrés, 
amely legrosszabb esetben a weboldal összeomlását is eredményezheti a későbbiekben. (Matt 
F. – Lorin H. -  Prasanna T., 2013) 

 

A második pillér tekintetében meghatározásra kerül a weboldalon használt keretrendszerhez 

társított programok és alkalmazások funkciói, amelyek segítenek eldönteni, hogy a weboldal 
kereskedelmi, információs, közösségi vagy más jellegű szerepet kíván betölteni.  
 

A rendszer logikus felépítése során eljut a fejlesztő a harmadik pillérhez, amelynek 

tekintetében leginkább a honlap külleme válik láthatóvá a felhasználó számára, így kialakítva 
azt a környezetet, amely leginkább vizsgálhatóvá, elemezhetővé teszi azt.  
 

Dan M. Brown (2010) részletes beszámolója szerint, ez a külső dizájn függ attól, hogy milyen 

költségvetéssel szeretnénk dolgozni, mennyi időt szeretnénk a weboldal szerkesztésével és 
fejlesztésével eltölteni, illetve, hogy milyen moduláris keretrendszerek beépítését szeretnénk 
alkalmazni a honlapon. Amint a weboldal gerincét formába öntöttük, meg kell határoznunk 
azokat a programokat, célokat, üzeneteket, információkat, amelyek segítenek a weboldal 
profiljának megvalósításában. Utolsó fázisként megtervezzük a weboldalnak szánt 
célközönséget és tevékenységét, így megalkotva a teljes profilt. (Jakob N. – Hoa. L., 2006) 

 

A http://kutatas.karolyrobert.hu weboldal tekintetében vizsgáltuk Matthew MacD. (2011) által 
leírt módszereket, a weboldalhoz tartozó szerkesztési elemeket és az ott megtalálható 

információk tartalmát, minőségét. A primer kutatásunk során további vizsgálati 
szempontokként elemezni a weboldal jelentőségét, esztétikai felépítését és azokat a további 
elemeket, amelyek megmutatják, hogy mennyire van létjogosultsága egy ilyen aktuális 
témával foglalkozó honlapnak, mint a zöldenergia.  
 

Kotler (1998) úgy fogalmazott, hogy „a leíró kutatások esetében a megkérdezés a leginkább 
megfelelő” módszer az információk feltárására.” Ezért kutatásunk során a primer eljárási 
módszerek közül a standard kérdőíves megkérdezést alkalmaztuk. Az interjúk során –
szemantikus differenciál skálát alkalmazva - igyekeztünk releváns, célratörő és nem 
félreérthető kérdéseket feltéve megismerni a válaszadók véleményét. (Malhotra, 2009). 
Emellett célunk volt, hogy módszertanilag minél rövidebb, gyorsan kitölthető kérdőívet 
szerkesszünk, (Lehota, 2001) ezzel is növelve a válaszadási hajlandóságot, majd az elkészített 
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kérdőívet próbakérdezés során teszteltük. (Kotler, 2001) Az „Eredmények és javaslatok” 
fejezetben saját elemzéseinket, javaslatainkat dőlt betűvel jelezzük. 

 

A kutatás célja 

 

Primer kutatásunk célja a „Zöld energiával a zöld Magyarországért” projekt weboldaláról 
alkotott vélemények megismerése. Célul tűztük ki, hogy vizsgáljuk a honlap 
felhasználhatóságát, tartalmát, megjelenését, grafikai megoldásait és információkereséssel 
kapcsolatos álláspontokat. A különböző szempontoknál figyeltük azt is, hogy a felület milyen 
kifejezéseket és fogalmakat használ, hogy az oldalt látogató felhasználók a már meglévő 
tapasztalataik alapján, milyen szinten tudják hasznosítani a weboldalt. (Sommerville, 2002) 

 

A weboldalra vonatkozó releváns jellemzőket, a vonzó honlap értékelési szempontjai alapján 
vizsgáltuk. Ebbe beletartoznak azon interakciós fajták is - mint például a közvetlen 
manipuláció is - amelyek meghatározzák, hogy egy weboldal, jelen esetben az általunk 
vizsgált http://kutatas.karolyrobert.hu, mennyire felhasználóbarát, gyors, könnyen navigálható 
vagy könnyen tanulható az oldalt látogatók számára. (Shneiderman, 1998) 
 

A megkérdezés lebonyolításának körülményei, módja 

 

Helyszín: Gyöngyös, Tűzoltó utca 3/1., Páter Kis Szaléz u. 2. 
Időpont: 2014. május 01. – 2014. május 31. 
A kutatás módszere: Kérdőíves megkérdezés 

Megkérdezettek: Összesen 147 fő, melyből: 60 főiskolai hallgató, 10 kutató, 37 vállalati 
képviselő és 40 fő a lakosság köréből.  
 

A kutatás kérdőíve 

 

A kérdőív szerkesztése során szemantikus differenciál skálát használtunk, amelyet a 
következő struktúrában szerkesztettünk meg: 

o Releváns jellemzők meghatározása, a vonzó honlap értékelési szempontjai, a 7C 
(Kotler, 2001) alapján: 

§ Community, közösség 

§ Customization, egyediesítés 

§ Communication, kommunikáció 

§ Connection, kapcsolódás 

§ Commerce, kereskedés 

§ Content, tartalom 

§ Context, kontaktus 

 

o Ellentétpárok alkalmazása 

o A skálán 1-5 közötti értékeket adtunk meg, ahol a válaszadónak a véleményéhez 
legközelebb álló értéket kellett bejelölni 

o A negatív jellemzők a bal oldali oszlopba, a pozitívak pedig a jobb oldali 
oszlopba kerültek.  

 

A kutatás eredményei, javaslatok 

 

A kérdőíves megkérdezés eredményeit, a kapott válaszokat 5 fő csoportra bontva mutatjuk be. 
A 4 féle imázs-profil elemzésnél a főiskolai kutatók, a főiskolai hallgatók rendszeres látogatói 
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az általunk vizsgált weboldalnak, míg a lakosság és a vállalati képviselők a nem rendszeres 
látogatók körébe tartoznak. 
 

· A válaszadó férfiak versus nők, weboldalra vonatkozó véleménye (1. táblázat, 1. 
ábra) 

1. táblázat: A „Zöld energiával a zöld Magyarországért” weboldalra vonatkozó  
kérdőíves megkérdezés összesített eredményei, valamint férfiak versus nők véleménye 

A „Zöld energia a zöld Magyarországért” 

weboldalra vonatkozó jellemzők 

A  weboldal 

összesített 

megítélése 

A weboldal 

megítélése,  

a FÉRFIAK 

véleménye 

A weboldal 

megítélése,  

a NŐK 

véleménye  

A honlap tartalma, témái megfelelőek 4,36 4,42 4,3 

Szakmai tartalom színvonalas 4,42 4,56 4,28 

Felhasználóbarát környezet 4,18 4,38 3,98 

A honlapon könnyű tájékozódni 4,18 4,3 4,06 

Adatok frissítésének gyakorisága megfelelő 4,3 4,35 4,25 

A honlap könnyen fellelhető 3,88 4,02 3,74 

A honlap megjelenése figyelemfelkeltő 3,82 3,6 4,04 

Ismeretek bővülését teszi lehetővé 4,32 4,38 4,26 

További információkeresésre sarkall 4,02 4,36 3,68 

Színek és tartalom harmóniája 4,2 3,95 4,45 

Logó üzenete 4,18 4,3 4,06 

Figyelemfelkeltő grafikai megoldásokat 

alkalmaz 
3,88 3,74 4,02 

Flash animációk tartalma 4,06 4,05 4,07 

Fotók minősége, tartalma 4,36 4,3 4,42 

Mindösszesen: 4,15 4,19 4,12 

                                                                          n=147             férfi n = 87              nő n = 61 

Forrás: Primer kutatás, kérdőíves megkérdezés, 2014  

Összességében megállapítható, hogy a maximálisan elérhető 5,00 értékkel szemben a honlap 

4,15-ös értékelést kapott. Az imázs szerkezetét, az egyes jellemzőket vizsgálva, látható, hogy a 
legmagasabb értéket 4,42-vel a „Színvonalas szakmai tartalom” jellemző érte el, míg a 
legalacsonyabb értéket a „Honlap megjelenésének figyelemfelkeltése” kapta 3,82 
átlagértékkel. Az 1. táblázatban külön összesítettük és átlagot számoltunk a 87 megkérdezett 
férfi és 61 nő véleménye alapján, melynek eredményeit az 1. ábrán ábrázoltuk imázs-profil 

segítségével.  
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Férfiak összesített véleménye:          Nők összesített véleménye:     

  1         2          3         4         5 

Honlap tartalma, témái nem 
megfelelőek 

 Honlap tartalma, témái 
megfelelőek 

Szakmai tartalom nem 

színvonalas 

Szakmai tartalom 

színvonalas 

Nem felhasználóbarát a 
környezet 

Felhasználóbarát a 
környezet 

Honlapon nem könnyű 
tájékozódni 

Honlapon könnyű 
tájékozódni 

Adatok frissítésének 
gyakorisága nem megfelelő 

Adatok frissítésének 
gyakorisága megfelelő 

A honlap nehezen 

fellelhető 

A honlap könnyen 
fellelhető 

A honlap megjelenése nem 
figyelemfelkeltő 

A honlap megjelenése 
figyelemfelkeltő 

Ismeretek bővülését nem 
teszi lehetővé 

Ismeretek bővülését teszi 
lehetővé 

További 
információkeresésre nem 
sarkall 

További 
információkeresésre 
sarkall 

Színek és tartalom 
harmóniája nem megfelelő 

 Színek és tartalom 
harmóniája megfelelő 

Logó üzenete nem 
megfelelő 

Logó üzenete megfelelő 

Figyelemfelkeltő grafikai 
megoldásokat nem 
tartalmaz 

Figyelemfelkeltő grafikai 
megoldásokat tartalmaz 

Flash animációk tartalma 
nem megfelelő 

Flash animációk tartalma 
megfelelő 

Fotók minősége, tartalma 
nem megfelelő 

Fotók minősége, tartalma 
megfelelő 

Mindösszesen, átlag Mindösszesen, átlag 

Forrás: Primer kutatás, kérdőíves megkérdezés, 2014  

1. ábra: A „Zöld energiával a zöld Magyarországért” weboldal imázsprofilja a kérdőívet 
kitöltő férfiak és nők véleménye alapján 

 

Megfigyelhető, négy jelentősebb véleménykülönbség a két nem között. Az első jelentős 
eltérés a „Honlap fellelhetősége”, amelyből kiderül, hogy a férfiak könnyebben találtak rá a 
weboldalra, mert többféle keresőprogramot használnak, vagy egyszerű, de pontos 

kifejezésekre kerestek rá, amely alapján könnyebben megtalálták az oldalt. A nők esetében a 
3,74-es érték tükrözi, hogy számukra már nem volt egyértelmű a honlap fellelhetősége, még 
akkor sem, ha több helyen is rátalálhatunk a keresők segítségével, nem mindig volt 

egyértelmű számukra, hogy pontosan melyik oldal után kellene kutatni.  
 

A következő szempont a „Figyelemfelkeltő oldal” volt, ahol éppen ellenkező vélemény 
figyelhető meg, az előzőekhez képest. Itt a férfiak 3,6-os értéke elég alacsonynak mondható 
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az átlag 4,2~ értékhez viszonyítva, mely szerint a weboldal a férfiak számára nem elég 
figyelemfelkelő. Véleményük alapján ennek oka, hogy a weboldal nem használ élénk színeket 
illetve könnyű elsiklani a fontos információk fölött, ha nem mélyed el valaki az oldal 

kutatásába. A nők esetében a 4,04 átlagérték már kedvezőbbnek ítélhető, de még közöttük is 
voltak olyanok, akik szerint az oldal a legtöbb helyen nem eléggé figyelemfelkeltő, de nekik 
jobban tetszett a nyugodtabb, pasztellszínű színvilág használata, mint a férfiaknak.   
 

A „További információkeresésre sarkall” jellemzőnél elég drasztikus volt a 
véleménykülönbség. A férfiak szerint az oldal a legtöbb helyen tartalmaz hasznos 
információkat, és vannak elérhető médiatartalmak is a weboldalon, aminek segítségével 
további információszerzésre van lehetőség, ezt jól mutatja az általuk adott 4,36-os átlag is. A 

nők többsége éppen ellenkezőleg látta a weboldal információkeresési motívumait, mert 
szerintük az oldal nem tartalmaz elég információt a megújuló energiaforrások 
felhasználásáról és háztartásbeli lehetőségeiről, és ezt megerősíti a 3,68-as érték is, amelyre 
értékelték ezt a két állítást.   
 

A negyedik értékelési szempont, ahol a különbség eklatánsan megnyilvánul a két nem 
véleménye között a „Színek és tartalom harmóniája”. A nők ezt a jellemzőt igen pozitívan 
értékelték (4,45), mert szerintük a weboldal témája és a hozzátartozó színek nagyon jól 
harmonizálnak egymással. Különösen tetszett nekik, hogy mivel, a „megújuló energia” szó 
hallatán a legtöbb esetben a zöld szín jutott eszükbe, ezért a weboldal szerintük nagyon jól 
erősíti ezt az érzést. A férfiak esetében már ez nem annyira mondható el, mert az általuk adott 
3,95 átlagérték, alapján a weboldal nem elég figyelemfelkeltő és helyenként unalmas. A 

legtöbb helyen ugyanazt a színkombinációt használja a honlap és nem kellően változatos. 
Pozitívumként említették a JCEGI menüpontban elérhető Journal of Central European Green 

Innovation weboldalát, amely már kicsit változatosabb és élénkebb színkompozíciót használ.  
 

Volt olyan szempont is, mint például a „Flash animációk tartalma”, ahol a férfiak és nők 
véleménye szinte teljesen megegyezett, az általuk adott 4,05 és 4,07 átlagértékek ezt jól 
tükrözik. Esetenként hiányosnak tartották az animációk tartalmát, de többségében egyértelmű 
volt az animációk mondanivalója.  
 

Összességében a férfiak 4,19 és a nők 4,12 átlagpontszáma azt tükrözi, hogy a weboldal 
alapvetően jó értékelést kapott, helyenként kisebb-nagyobb hiányosságokkal, amelyeket 
javítva, tovább fejlesztve még színvonalasabbá tehető, hogy az mind a két nem számára 
sokkal informatívabb, harmonikusabb és érdekfeszítőbb legyen.   
 

· A weblap megítélése a főiskola hallgatók és a lakosság véleménye alapján                     
(2. táblázat, 2. ábra) 

 

A hallgatók és lakosság véleményét tekintve jelentős eredménybeli eltéréseket sárga karikával 
jelöltük. Látható, hogy a hallgatók és a lakosság véleménye jelentősen különbözik, szinte 
valamennyi jellemzőnél. Míg a hallgatók sok esetben inkább a 3,8 és 4,1 között értékelték a 
weboldalt (az 5 jelenti a teljes mértékben elégedett szintet) a külsős érintett személyek 
valamelyest pozitívabb visszajelzéseket adtak a weboldal értékelése során, amely a legtöbb 
esetben a 4,1 és 4,5 közötti eredményt mutat.  
 

A jól látható különbség a legtöbb szempontnál megfigyelhető, de leginkább megemlíthető a 
„Felhasználóbarát környezet”, ahol a hallgatók véleményének átlagát számolva 3,97 
pontszám megfigyelhető, míg a lakosság esetében ugyanez 4,5 volt. Hasonló értékkülönbség 
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megfigyelhető a „Honlapon való tájékozódás” és az „Ismeretek bővülését teszi lehetővé” 
állításoknál. A tájékozódást illetően a hallgatók 3,82 értéket adtak átlagosan, míg a lakosság 
esetében ez 4,15 volt, amely jelentős, szignifikáns értékbeli különbségnek tekinthető.  
 

A „Honlap fellelhetőségét” illetően ez az egyetlen olyan szempont, amelyben mind a 

hallgatók, mint pedig a lakosság véleménye majdnem pontosan megegyezett, 3,87 és 3,9 
értékeivel, amely teljesen elhanyagolható különbséget fejez ki. Mivel ezen érték a 4-es 

értékhez esik közel, vagyis, hogy viszonylag könnyen megtalálható az oldal, azt sugallja, hogy 

még mindig nem egyértelmű a weboldalhoz vezető út. A vélemények alapján egyértelmű 

linket/információt kell kommunikálni, hogy a weboldalra még egyszerűbb legyen eljutni. 
 

A weboldal design-jára vonatkozó szempontoknál is a hallgatók és lakosság véleménye több 
különbséget mutat, főleg a „Figyelemfelkeltő grafikai megoldások” és a „Flash animációk 
tartalmát” illetően. A korábbi kutatásunk, a 7C elemzése során már kifejtésre került, hogy az 
oldal flash animációi tartalmasak ugyan, és elég sokrétűek is, de nem minden esetben 
egyszerűen hozzáférhetőek vagy egyes esetekben letölthetőek. Saját álláspontunkat figyelmen 
kívül hagyva, a hallgatók is úgy gondolják, hogy ez a két szempont még fejleszthető lehetne, 
és sok kiaknázatlan területet lehetne hozzátenni, ezért csak a 3,5 és 4,1 értékeket jelölték meg 
átlagosan. Ezzel szemben a „külsős” felhasználók úgy gondolják, hogy ez a két szempont 
teljesen rendben van, és alig hagy kívánni valót maga után. Ezt az értékek átlagaiból is 
láthatjuk, amely 4,3 és 4,5 volt, ami reálisan (vagy másik szempontból tekintve talán 
irreálisan) nagy, hiszen ezen pontszámok alapján nem szorulna fejlesztésre ez a két releváns 
tényező. 
 

2. táblázat: A „Zöld energiával a zöld Magyarországért” weboldal megítélése főiskolai 
hallgatók versus lakosság véleménye felosztásban 

A „Zöld energia a zöld Magyarországért” 
kutatási weboldalra vonatkozó jellemzők 

A weboldalra 

vonatkozó értékek 
FŐISKOLAI 

hallgatók  

A weboldalra 

vonatkozó értékek 
LAKOSSÁG  

szerint 

A honlap tartalma, témái megfelelőek 4,13 4,2 

Szakmai tartalom színvonalas 4,2 4,32 

Felhasználóbarát környezet 3,97 4,5 

A honlapon könnyű tájékozódni 3,82 4,15 

Adatok frissítésének gyakorisága megfelelő 3,95 4,25 

A honlap könnyen fellelhető 3,87 3,9 

A honlap megjelenése figyelemfelkeltő 3,6 4,15 

Ismeretek bővülését teszi lehetővé 4,05 4,22 

További információkeresésre sarkall 3,77 4,4 

Színek és tartalom harmóniája 4,07 4,38 

Logó üzenete 3,85 4,32 

Figyelemfelkeltő grafikai megoldásokat 
alkalmaz 

3,5 4,35 

Flash animációk tartalma 3,7 4,5 

Fotók minősége, tartalma 4,13 4,43 

Mindösszesen: 3,89 4,32 

főiskolai hallgató n = 60 

lakosság n = 40 

Forrás: Primer kutatás, kérdőíves megkérdezés, 2014   
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      Főiskolai Hallgatók:             Lakosság:     
  1         2          3         4         5 

Honlap tartalma, témái nem 
megfelelőek 

 Honlap tartalma, témái 
megfelelőek 

Szakmai tartalom nem 

színvonalas 

Szakmai tartalom 

színvonalas 

Nem felhasználóbarát a  
környezet 

Felhasználóbarát a  
környezet 

Honlapon nem könnyű 
tájékozódni 

Honlapon könnyű 
tájékozódni 

Adatok frissítésének 

gyakorisága nem megfelelő 

Adatok frissítésének 
gyakorisága megfelelő 

A honlap nehezen 

fellelhető 

A honlap könnyen 
fellelhető 

A honlap megjelenése nem 
figyelemfelkeltő 

A honlap megjelenése 
figyelemfelkeltő 

Ismeretek bővülését nem 
teszi lehetővé 

Ismeretek bővülését teszi 
lehetővé 

További 
információkeresésre nem 
sarkall 

További 
információkeresésre 
sarkall 

Színek és tartalom 
harmóniája nem megfelelő 

 Színek és tartalom 
harmóniája megfelelő 

Logó üzenete nem 
megfelelő 

Logó üzenete megfelelő 

Figyelemfelkeltő grafikai 
megoldásokat nem 
tartalmaz 

Figyelemfelkeltő grafikai 
megoldásokat tartalmaz 

Flash animációk tartalma 
nem megfelelő 

Flash animációk tartalma 
megfelelő 

Fotók minősége, tartalma 
nem megfelelő 

Fotók minősége, tartalma 

megfelelő 

Mindösszesen, átlag Mindösszesen, átlag 
 

Forrás: Primer kutatás, kérdőíves megkérdezés, 2014  

2. ábra: A „Zöld energiával a zöld Magyarországért” weboldal imázs-elemzése főiskolai 
hallgatók versus lakosság véleménye alapján 

 

 

· A kutatók és a lakosság weblapról alkotott véleményének összehasonlítása                    
(3. táblázat, 3. ábra) 

 

A két szegmens véleményét vizsgálva megállapítható, hogy sokkal közelebbiek az értékek 
egymáshoz viszonyítva, és nagymértékű különbség is jóval kevesebb figyelhető meg.  

Alapvetően a főiskolai kutatók véleményének átlaga minimálisan magasabb az esetek 
többségében, mint a lakosságé. Azonban három jelentősebb szempontnál látható érdekes, 

releváns különbség. 

A „Honlapon való tájékozódásra” vonatkozó szempontnál látható, hogy a főiskolai kutatók 
4,72-re értékelték, míg a külsős személyeknél ugyanez 4,15, amely jól mutatja, hogy akik 
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elsőként találkoztak a weboldallal, számukra kicsit nehezebb volt a weboldalon való 
navigálás és ez által a megtalálhatóság is. 
 

Az „Adatok frissítésének gyakorisága” jellemzőnél szintén látható, hogy a kutatók esetében 

4,55 volt az érték, míg a lakosságnál ugyanez 4,25 volt. Ebből megállapíthatjuk, hogy a 

kutatók szerint az adatok frissítési fázisa jobban ítélt, és valószínűsíthetően gyakoribb is, mint 
ahogyan azt a lakosság látja. 
Ezt követően a „Honlap fellelhetősége” szempontnál egyszerűbb a helyzet, annak ellenére, 

hogy a lakosság 3,9-es átlag értékével szemben a kutatók 4,34-es értéke figyelhető meg. 

Azoknak, akik előtte nem látogatták meg ezt a weboldalt, vagy semmilyen formában nem 
ismerték, nehezebb volt megtalálni azt. A főiskolai kutatók sokkal többször vannak 
kontaktusban ezzel az oldallal és annak tartalmi környezetével, ezért érthető, hogy számunkra 
könnyebb volt céltudatos módon a weboldal fellelhetősége.  
 

3. táblázat: A „Zöld energiával a zöld Magyarországért” weboldal megítélése, főiskolai 

kutatók versus lakosság véleménye  

 

A „Zöld energiával a zöld 
Magyarországért” kutatási 

weboldalra vonatkozó jellemzők 

A weboldalra vonatkozó 
értékek KUTATÓK 

szerint 

A weboldalra vonatkozó 
értékek LAKOSSÁG 

szerint 

A honlap tartalma, témái megfelelőek 4,52 4,2 

Szakmai tartalom színvonalas 4,35 4,32 

Felhasználóbarát környezet 4,65 4,5 

A honlapon könnyű tájékozódni 4,72 4,15 

Adatok frissítésének gyakorisága 
megfelelő 

4,55 4,25 

A honlap könnyen fellelhető 4,34 3,9 

A honlap megjelenése figyelemfelkeltő 4,12 4,15 

Ismeretek bővülését teszi lehetővé 4,2 4,22 

További információkeresésre sarkall 4,15 4,4 

Színek és tartalom harmóniája 4,45 4,38 

Logó üzenete 4,1 4,32 

Figyelemfelkeltő grafikai 
megoldásokat alkalmaz 

4,32 4,35 

Flash animációk tartalma 4,4 4,5 

Fotók minősége, tartalma 4,65 4,43 

Mindösszesen: 4,35 4,32 

főiskolai kutatók n = 10 

lakosság n = 40 

Forrás: Primer kutatás, kérdőíves megkérdezés, 2014  
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 Főiskolai kutatók:         Lakosság:     

  1         2          3         4          5           

Honlap tartalma, témái nem 

megfelelőek 

 Honlap tartalma, témái 

megfelelőek 

Szakmai tartalom nem 

színvonalas 

Szakmai tartalom 

színvonalas 

Nem felhasználóbarát a  

környezet 

Felhasználóbarát a  

környezet 

Honlapon nem könnyű 

tájékozódni 

Honlapon könnyű 

tájékozódni 

Adatok frissítésének 

gyakorisága nem megfelelő 

Adatok frissítésének 

gyakorisága megfelelő 

A honlap nehezen 

fellelhető 

A honlap könnyen 

fellelhető 

A honlap megjelenése nem 

figyelemfelkeltő 

A honlap megjelenése 

figyelemfelkeltő 

Ismeretek bővülését nem 

teszi lehetővé 

Ismeretek bővülését teszi 

lehetővé 

További 

információkeresésre nem 

sarkall 

További 

információkeresésre 

sarkall 

Színek és tartalom 

harmóniája nem megfelelő 

 Színek és tartalom 

harmóniája megfelelő 

Logó üzenete nem 

megfelelő 

Logó üzenete megfelelő 

Figyelemfelkeltő grafikai 

megoldásokat nem 

tartalmaz 

Figyelemfelkeltő grafikai 

megoldásokat tartalmaz 

Flash animációk tartalma 

nem megfelelő 

Flash animációk tartalma 

megfelelő 

Fotók minősége, tartalma 

nem megfelelő 

Fotók minősége, tartalma 

megfelelő 

Mindösszesen, átlag Mindösszesen, átlag 
 

3. ábra: A „Zöld energiával a zöld Magyarországért” weboldal imázs-elemzése főiskolai 

kutatók versus lakosság véleménye alapján 

Forrás: Primer kutatás, kérdőíves megkérdezés, 2014  

 

A weboldal design-jára vonatkozó szempontok esetében már sokkal több volt az egymáshoz 

közeli érték. Mind a „Figyelemfelkeltő grafikai megoldások”, mind pedig a „Flash animációk 
tartalma” tényezők esetében szinte azonos átlagok figyelhetőek meg, ami azt jelenti, hogy a 

kutatók és a lakosság számára is egyaránt azonos információval bír a weboldalnak ezen 
része.  
 

Az összes értéket vizsgálva, amelyből egy átlagot számoltunk megfigyelhető, hogya 

végeredmény nagyon érdekesen alakult, hiszen majdnem precíz pontossággal egyezett a 2 

szegmens véleménye. A főiskolai kutatók 4,35, a külsős személyek pedig 4,32 értéket adtak a 

weboldalnak, tehát ily módon, elenyésző a különbség a vélemények között.  
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· A kutatói és a hallgatói vélemények összehasonlítása (4. táblázat, 4. ábra)  

Véleményünk szerint, és az előző két imázs-profil eredményei alapján is, ez az egyik 

legérdekesebb értékeket mutató ábra, mivel ugyanazon intézményről lévén szó, a kutatók és a 
hallgatók teljesen máshogy értékelték a weboldalt, annak ellenére, hogy ugyanazon 
intézményről van szó. Az értékeket tekintve ebben az esetben nem sikerült olyat találni, ahol a 
hallgatók jobb értékelést adtak volna valamelyik szempontra, mint a főiskolai kutatók. 
Némely esetben elenyésző értékbeli különbségeket láthatunk, de van 5 fő szempont, ahol 
jelentős különbségek figyelhetők meg. 
 

Az első ilyen a „Felhasználóbarát környezet”, amelynél a kutatók 4,65-ös értéke elég 
magasnak mondható az átlaghoz képest, ezzel szemben a hallgatók csak 3,97-es értéket adtak 
átlagpontszám szerint, így majdhogynem 0,7-es értékbeli különbség látható, ami jelentősnek 
számít az előző vizsgálatokhoz viszonyítva.   
 

4. táblázat: A „Zöld energiával a zöld Magyarországért” weboldal megítélése főiskolai 
kutatók versus főiskolai hallgatók véleménye felosztásban 

A „Zöld energiával a zöld Magyarországért” 
kutatási weboldalra vonatkozó jellemzők 

A weboldalra 

vonatkozó 
értékek főiskolai  

KUTATÓK 
szerint 

A weboldalra 

vonatkozó 
értékek főiskolai 
HALLGATÓK 

szerint 

A honlap tartalma, témái megfelelőek 4,52 4,13 

Szakmai tartalom színvonalas 4,35 4,2 

Felhasználóbarát környezet 4,65 3,97 

A honlapon könnyű tájékozódni 4,72 3,82 

Adatok frissítésének gyakorisága megfelelő 4,55 3,95 

A honlap könnyen fellelhető 4,34 3,87 

A honlap megjelenése figyelemfelkeltő 4,12 3,6 

Ismeretek bővülését teszi lehetővé 4,2 4,05 

További információkeresésre sarkall 4,15 3,77 

Színek és tartalom harmóniája 4,45 4,07 

Logó üzenete 4,1 3,85 

Figyelemfelkeltő grafikai megoldásokat alkalmaz 4,32 3,5 

Flash animációk tartalma 4,4 3,7 

Fotók minősége, tartalma 4,65 4,13 

Mindösszesen: 4,35 3,89 

főiskolai kutatók n = 10 

főiskolai hallgatók = 60 

Forrás: Primer kutatás, kérdőíves megkérdezés, 2014  
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      Főiskolai kutatók:       Főiskolai hallgatók:     

  1         2          3         4         5           

Honlap tartalma, témái nem 
megfelelőek 

 Honlap tartalma, témái 
megfelelőek 

Szakmai tartalom nem 

színvonalas 

Szakmai tartalom 

színvonalas 

Nem felhasználóbarát a 
környezet 

Felhasználóbarát a 
környezet 

Honlapon nem könnyű 
tájékozódni 

Honlapon könnyű 
tájékozódni 

Adatok frissítésének 
gyakorisága nem megfelelő 

Adatok frissítésének 
gyakorisága megfelelő 

A honlap nehezen 

fellelhető 

A honlap könnyen 
fellelhető 

A honlap megjelenése nem 
figyelemfelkeltő 

A honlap megjelenése 
figyelemfelkeltő 

Ismeretek bővülését nem 
teszi lehetővé 

Ismeretek bővülését teszi 
lehetővé 

További 
információkeresésre nem 
sarkall 

További 
információkeresésre 
sarkall 

Színek és tartalom 
harmóniája nem megfelelő 

 Színek és tartalom 
harmóniája megfelelő 

Logó üzenete nem 
megfelelő 

Logó üzenete megfelelő 

Figyelemfelkeltő grafikai 
megoldásokat nem 
tartalmaz 

Figyelemfelkeltő grafikai 
megoldásokat tartalmaz 

Flash animációk tartalma 
nem megfelelő 

Flash animációk tartalma 
megfelelő 

Fotók minősége, tartalma 
nem megfelelő 

Fotók minősége, tartalma 
megfelelő 

Mindösszesen, átlag Mindösszesen, átlag 
 

Forrás: Primer kutatás, kérdőíves megkérdezés, 2014  

4. ábra: A „Zöld energiával a zöld Magyarországért” weboldal imázs-elemzése főiskolai 
kutatók versus főiskolai hallgatók véleménye alapján 

 

A második tényező a „Honlapon való tájékozódás”, amelyről már elmondható, hogy mindig 

nagy véleménybeli különbségeket produkál, attól függően, hogy kik látogatják, illetve ismerik 
az oldalt, mert valamilyen releváns különbség mindig megfigyelhető ennél a jellemzőnél. A 
kutatók átlaga szerint a felmérés során legkiugróbb értéket állapítottunk meg, amely 4,72 volt, 
ami azt mutatja, hogy mivel a kutatók többször látogatják az oldalt, sokkal gyakrabban 

vannak kapcsolatban vele, ezért számukra a tájékozódás sokkal könnyebb, mint a hallgatók 
számára, akik ritkábban keresik fel az oldalt, és ez az általuk adott értékekből is jól látható, 
ami 3,82 volt.  
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A harmadik jellemző, ahol szintén nagy véleménybeli különbség látható az „Adatok 
frissítésének gyakorisága”, amelyben a kutatók szintén pozitívabban értékelték a weboldalt. 
4,55-ös áltag értékkel szemben, a hallgatók értékelése 3,95 volt, amelyből megállapítható, 
hogy a hallgatók szerint a weboldal adatainak frissessége nem mindig megfelelő, vagy éppen 
több alkalommal lehetne frissíteni, adatokkal, média tartalmakkal feltölteni azt.   
 

A weboldal designt tekintve a legtöbb érték hasonlónak mondható, de van két szempont, ahol 
nagyobb eltérés látható a kutatók és a hallgatók véleményei alapján. Az egyik a 

„Figyelemfelkeltő grafikai megoldások”, amelynél a kutatók 4,32-es pontszáma az átlaghoz 
képest normál értéknek mondható, míg a hallgatók ugyanerre a szempontra az imázs-profil 

vizsgálat legalacsonyabb, 3,5-es értékét adták. A különbség itt is releváns, amely megmutatja, 
hogy a fiatalabb generáció (esetenként) igényt tart az újabb internet által kínált technikai 
eszközökre és megvalósításokra, vagy templatekre, amely elősegítheti egy weboldal 
modernizációját és a felhasználóbarát környezet sokkal előnyösebb kialakítását.  
 

A másik nagy differenciát mutató ismérv a „Flash animációk tartalma”, amelynél a kutatók 
4,4, míg a hallgatók 3,7-es, átlagos értéket jelöltek. Ez a szempont azok számára, akik még 
előtte nem találkoztak a „Zöld energiával a zöld Magyarországért” flash animációs 
tartalmaival, valószínűleg kevesebb információt közöl, mint akik már többször találkoztak 
vele, vagy ismerték korábban.  
 

A kutatók esetében érthető, hogy ezen tartalmak többet jelentenek, hisz maguk is szerkesztői a 
vizsgált tartalmak némelyikének, vagy már előzőleg más forrásból is ismerték. A hallgatók 
viszont még kevésbé kerültek kontaktusba ezekkel az animációkkal, és sokan csak elsőként 
látták a weboldalt, ezért is értékelték kicsit másképp ezt a szempontot.  
 

A „Teljes összesítést” tekintve az átlagpontszámok, a kutatók esetében 4,35, a hallgatóknál 
pedig 3,89, ahol a különbség 0,46. Ez jelentős különbségnek tekinthető, mert a 3. ábrán 
összehasonlításra került kutatók kontra lakosság esetében ugyan ezen szempontok 
értékelésénél csak 0,03 volt az eltérés a teljes összesítés esetében, amely pont az ellentéte az 
itt vizsgált értékeknek.  
 

· A kutatói és a vállalati képviselői vélemények összehasonlítása                                         
(5. táblázat, 5. ábra) 
 

A 4. ábrán látottakhoz képest - ahol a kutatók kontra hallgatók véleménye került értékelésre - 
szinte teljesen ellentétes eredmények születtek ezen összehasonlításban.  
 

Az 5. ábrán négy fő szempontot lehet kiemelni, ami leginkább szembetűnő. A „Honlapon 
való tájékozódás” megítélését illetően, a kutatók 4,72 átlagértékéhez képest a vállalati 
képviselők 4,33-as értéke jóval kevesebbnek tűnhet, de még így is sokkal jobb az átlag, mint a 

hallgatók általi értékelés során, amely csak 3,82 volt. 
 

A másik, szintén kiemelkedő eredmény az „Adatok frissítésének gyakorisága”-ra vonatkozik, 

ez a terület szorul leginkább fejlesztésre, mivel a kutatókhoz viszonyítva, minden más értékelői 

csoport kisebb átlagértékeket adott, a  kutatók 4,55 értékével szemben a vállalati képviselők 
4,25-ös átlaga figyelhető meg.  
A következő két jellemző esetében más a megítélés, mivel a vállalati képviselők valamelyest 

jobbra értékelték a „Honlap megjelenése” és a „További információkeresésre sarkall” 
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szempontokat a kutatókhoz képest. A vállalati képviselők számára a weboldal megjelenése 
korrekt volt.  

 

Sokan először találkoztak a weboldallal, így amikor a kutatás során a válaszadókkal együtt 

néztük meg a weboldalt, jól lehetett érzékelni az első benyomást. A legtöbb esetben ez pozitív 
és egyértelmű visszajelzésekben nyilvánult meg, de voltak kritikus és jobban hozzáértő 

személyek, akik mind a zöld energiaforrások témájához, mind pedig a weboldalfejlesztés és 
elemzési területhez jobban értenek, mert munkaterületükből adódóan több szakmai 

tapasztalattal rendelkeznek, ezért számukra a weboldal „túl egyszerűnek és 

információhiányosnak” bizonyult 

 

 

5. táblázat: A „Zöld energiával a zöld Magyarországért” weboldal megítélése főiskolai 
kutatók versus vállalati képviselők véleménye felosztásban 

A „Zöld energiával a zöld Magyarországért” 
kutatási weboldalra vonatkozó jellemzők 

A weboldalra 

vonatkozó értékek 
főiskolai   

KUTATÓK szerint 

A weboldalra 

vonatkozó értékek 
vállalati 

KÉPVISELŐK szerint 

A honlap tartalma, témái megfelelőek 4,52 4,24 

Szakmai tartalom színvonalas 4,35 4,17 

Felhasználóbarát környezet 4,65 4,5 

A honlapon könnyű tájékozódni 4,72 4,33 

Adatok frissítésének gyakorisága megfelelő 4,55 4,25 

A honlap könnyen fellelhető 4,34 4,4 

A honlap megjelenése figyelemfelkeltő 4,12 4,22 

Ismeretek bővülését teszi lehetővé 4,2 4,1 

További információkeresésre sarkall 4,15 4,37 

Színek és tartalom harmóniája 4,45 4,35 

Logó üzenete 4,1 3,92 

Figyelemfelkeltő grafikai megoldásokat 
alkalmaz 

4,32 4,35 

Flash animációk tartalma 4,4 4,52 

Fotók minősége, tartalma 4,65 4,45 

Mindösszesen: 4,35 4,31 

főiskolai kutatók n = 10 

vállalati képviselők n = 37 

Forrás: Primer kutatás, kérdőíves megkérdezés, 2014  
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      Főiskolai kutatók:       Vállalati képviselők:     

 1         2         3          4         5           

Honlap tartalma, témái 
nem megfelelőek 

 Honlap tartalma, témái 
megfelelőek 

Szakmai tartalom nem 

színvonalas 

Szakmai tartalom 

színvonalas 

Nem felhasználóbarát a  
környezet 

Felhasználóbarát a  
környezet 

Honlapon nem könnyű 
tájékozódni 

Honlapon könnyű 
tájékozódni 

Adatok frissítésének 
gyakorisága nem megfelelő 

Adatok frissítésének 
gyakorisága megfelelő 

A honlap nehezen 

fellelhető 

A honlap könnyen 
fellelhető 

A honlap megjelenése 
nem figyelemfelkeltő 

A honlap megjelenése 
figyelemfelkeltő 

Ismeretek bővülését nem 
teszi lehetővé 

Ismeretek bővülését 
teszi lehetővé 

További információkeresésre 
nem sarkall 

További információkeresésre 
sarkall 

Színek és tartalom harmóniája 
nem megfelelő 

 Színek és tartalom 
harmóniája megfelelő 

Logó üzenete nem 
megfelelő 

Logó üzenete megfelelő 

Figyelemfelkeltő grafikai 
megoldásokat nem tartalmaz 

Figyelemfelkeltő grafikai 
megoldásokat tartalmaz 

Flash animációk tartalma 
nem megfelelő 

Flash animációk 
tartalma megfelelő 

Fotók minősége, tartalma 
nem megfelelő 

Fotók minősége, 
tartalma megfelelő 

Mindösszesen, átlag Mindösszesen, átlag 
 

Forrás: Primer kutatás, kérdőíves megkérdezés, 2014  
5. ábra: A „Zöld energiával a zöld Magyarországért” weboldal imázs-elemzése főiskolai 
kutatók versus vállalati képviselők véleménye alapján 

 

 

Következtetések 

 

A fenti vizsgálatok és kutatások alapján megállapítható, hogy a „Zöld energiával a zöld 
Magyarországért” weboldalt már sokan ismerték a primer kutatásunkat megelőzően is, 
amelyre a szóbeli megkérdezések során derült fény.  A megkérdezettek többsége a honlapot 

egy színvonalas és jól megszerkesztett weboldalnak ítélte. A főiskolán dolgozók, a lakosság és 
a vállalati képviselők számára egyértelműen egy jól megszerkesztett és informatív oldalként 
nyilvánul meg. A főiskola hallgatói szerint már ennyire nem volt egyértelmű a véleményezés 
és erre, a 4 féle imázs-elemzés nagyon jól rámutatott azon jellemzőkre, amelyekre a 
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közeljövőben még nagyobb hangsúlyt kell majd fektetni, hogy növelni lehessen a 
hatékonysági szintet a weboldal látogatottságát illetően. 
 

A kérdőíves megkérdezés során 14 féle különböző szempont alapján került értékelésre a 
honlap, melynek eredménye jelzi, hogy melyek azon erősségei és gyengeségei a weboldalnak, 
amelyek már jól működnek, vagy éppen még fejlesztésre szorulnak. A weboldal designjára 
vonatkozó szempontoknál a legtöbb esetben pozitív visszajelzések születtek. A főiskolai 
hallgatók és főiskolai kutatók rendszeres látogatói a honlapnak, amely az általuk adott 
alacsonyabb értékekből is látható. A lakosság és a vállalati képviselők a legtöbb esetben 

először találkoztak a weboldallal, így sok esetben meg voltak elégedve már az első látogatás 
alkalmával is. Voltak azonban olyan szempontok, mint például a „Logó üzenete”, ahol 
nagymértékű véleménykülönbség figyelhető meg. A válaszadók véleményét felhasználva 
lehetőség nyílik arra, hogy egy, a jelenleginél színvonalasabb weboldal kerüljön kialakításra, 
mivel a projekt lehetőséget nyújt ennek fejlesztésére, így érvényesíteni lehet mindezen 
vizsgálatok és elemzések előnyeit és hátrányait.  
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