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Helyi élelmiszerek fogyasztoi megitélése

SZENTE VIKTORIA — JASAK HELGA — SZ(jcS ANDREA —
KALMAR SANDOR

Kulcsszavak: fogyasztoi megkérdezés, kozvetlen értékesités, helyi termék,
elérhetéség, felarfizetési hajlandésag.

OSSZEFOGLALO MEGALLAPITASOK,
KOVETKEZTETESEK, JAVASLATOK

Napjainkban egyre tobb kritika fogalmazo6dik meg a civil tarsadalom részérdl a
globalizacio és a szabad kereskedelem karos gazdasagi, szocialis, kornyezeti és kul-
turalis kovetkezményeivel szemben. Ez a felismerés a fogyasztok korében egy 1j
(ellen)trend, a lokalizaci6é megjelenéséhez vezetett. Kutatasunk célja az volt, hogy a
magyar élelmiszer-gazdasag példajan keresztiil megvizsgaljuk, hogy a trend hatasai
miként érvényesiilnek a helyi élelmiszer-fogyasztasban. Célunk eléréséhez a mar-
ketingkutatas eszkozei koziil a kvantitativ adatgytjtés eszkozét alkalmaztuk, orsza-
g0s, 1000 f6s reprezentativ és véletlenszerd megkérdezést végeztiink. Kutatasaink
szerint a fogyasztok jelentGs része (72,9%) fontosnak tartja, hogy az élelmiszer hely-
ben elGallitott legyen. Hasonléan magas (70,1%) azok aranya is, akik szeretnék lako-
helyiik kozelében 1évé, kizarodlag helyi élelmiszereket kinalo iizletben megvasarolni

P

az adottrégioban eléallitott termékeket. Rendkiviil fontos eredmény, hogy a megkér-
dezettek tobbsége azonos aron a helyi élelmiszereket preferalja a tavoli elGallitasa-
akkal szemben, magasabb arat viszont csak bizonyos termék esetén hajland6k meg-
fizetni a fogyasztok.

Kutatasunk eredményei ravilagitanak, hogy hazankban rendkiviil nagy (straté-
giai) jelentGsége van a helyi termék elallitasanak és értékesitésének a fogyasztoi
igények tiikrében. A cél érdekében — termeldi, feldolgozoi, kereskedéi és civil szer-
vezetek Osszefogasaban — meg kell teremteni a megfelel6 (mingségii) termékbazist,
amelyhez jol kommunikalt és a helyi sajatossagokat titkkrozé értékesités (preferaltak
akozvetlen formak) sziikséges. Nem szabad azonban megfeledkezni a helyi termékek
jelolésérdl sem. A tilzottan elaproézott rendszer nem kedvez a fogyasztéi bizalom ki-
alakulasanak, gazdasagtalan és nehezen kommunikalhaté. Eppen ezért a kozosségi

(agrar-)marketing eszkozeinek alkalmazasa elengedhetetlen.!

BEVEZETES tésével kell elGsegiteni. A neoliberalis poli-

AWTO, a Nemzetkozi Valutaalap és a Vi-
lagbank altal létrehozott tn. Washingtoni
konszenzus értelmében a szegénység lekiiz-
désének legfontosabb eszkoze a gazdasagi
novekedés, amelyet a kereskedelem fejlesz-

tika altal tAmogatott szabad kereskedelem
4j fogalmat és értelmezést teremtett meg: a
(elsGsorban gazdasagi szinten értelmezhe-
t6) globalizaciot. Szamos el6ny ugyan nem
vitathato el a globalizaci6tol, ennek ellenére

1 Akutatas a TAMOP-4.2.4.A/2-11/1-2012-0001 azonositészamt Nemzeti Kivalosag Program — Hazai hallga-
t6i, illetve kutatoi személyi tamogatast biztosité rendszer kidolgozasa és miikodtetése konvergencia program
cimft kiemelt projekt keretében zajlott. A projekt az Eur6pai Unié tamogatasaval, az Europai Szocialis Alap tars-
finanszirozasaval valosul meg.
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mindinkabb kereszttiizbe keriil, fenntart-
hatésaga erdsen vitatott. Az alternativa,
amely a gazdasagi globalizacioval szemben
ajanlhato, alegrovidebben gy fogalmazhatd
meg, hogy lokalizacié globalisan, vagyis a
dontések visszahelyezése helyi szintekre.
Alokalizéci6 kiindulopontja, hogy az emberi
szilikségletek talnyomo része helyileg gazda-
sagosan kielégithet6. Vagyis minden 4rut a
felhasznalasi helyhez minél kozelebb kellene
megtermelni, és a keletkezett hulladékot is
itt megsemmisiteni (Fridrich, 2002).

FelvetGdik a kérdés: vajon hogyan jelenik
meg a lokalizaci6 iranti igény az élelmiszer-
fogyasztasi szokasokban? Nemzetkozi és
hazai kutatasok egyre nagyobb szdmban
késziilnek a témakorben, és ezzel egyiitt
a kérdés aktualitasa is egyre fokozodik a
trendek valtozasaival. Ennek koszonhe-
téen napjainkban egyre inkabb elGtér-
be keriilnek azok a termékek, amelyek
kornyezetbaratak, frissek és az egészséges
taplalkozast segitik el6. Kutatasok szerint
az egészség trendje még erbteljesebben
fog érvényesiilni az elkovetkez6 években
a fejlett orszagokban (Szakdly, 2008).
Avevik taplalkozasi ismeretei b6viilnek, és
egyre tobben keresik majd az egészségvédd
élelmiszereket. Hazdnkban az egészség- és
kornyezettudatos fogyasztok aranya egyes
becslések szerint akar a 25-30%-ot is elér-
heti, de biztosan névekvs tendenciat mutat
(Torécesik, 2007).

Megfigyelhetd tovabba az érdeklédés no-
vekedése a kozosségteremtés (virtudlis és
valos térben egyarant) irant, és a kozponti
gazdasagfejlesztési beavatkozasok mellett
nd a helyi gazdasagfejlesztés 1étjogosultsaga
is (Mezei, 2006). Ez utobbi tényezdk pedig
lehetGséget teremtenek a fliggetlenségre, a
helyi eréforrasokra alapozott identités és
gazdasag kialakitasara és megGrzésére.

Egyel6re sziik kord az az informécio,
amely a rendelkezésiinkre all a helyi élel-
miszerek piacarol. Jelentds probléma a
termékkor kapcsan tovabb4, hogy nincs
egységes, orszagos, s6t nemzetkozi szin-

ten elfogadott definici6 vagy valamilyen
egységes helyi termékmindsité rendszer,
illetve adatbazis.

G. Fekete (2012) szerint a helyi termék
fogalménak megkozelitése két iranybol
lehetséges:

« Egyrészrél helyi terméknek tekinthet6k
a helyben megtermelt vagy 0sszegytjtott
alapanyagokbol, helyben kialakult eljara-
sok (receptek) alkalmazésaval, tobbnyire
kistizemi keretek kozott elGallitott, eset-
leg csomagolasukban is helyi anyagokat,
helyi kulturalis elemeket felhasznalé — ily
modon a hely sajatossagait megjelenité —
termékek.

» Masrészrdl a helyi munkaerdével, a he-
lyi — a jogszabaly alapjan (52/2010. FVM
rendelet) 40 km sugart koron beliili — la-
kosséag igényeit kielégité termékek sorol-
hatok ebbe a korbe.

Mindkét értelmezésben a globalizacioval
szemben a helyi termelés és értékesités fel-
értékelGdése jelenik meg. Az elsé megko-
zelitésben az egyediségen, a masodikban a
kiils6 behozatal kivaltasan, a helyi ellatason
van a hangsuly.

Hutflesz (2012) munkaja alapjan a helyi
termékek altaldban kisebb mennyiségben
késziilnek, egyedi, az adott térségre jellem-
z6 karakteriik van, ami hosszt id§ alatt
alakul ki (pl.: 6rségi kaspo, keramiak vagy
a k@szegi tajborok).

Fehér (2007) értelmezésében specialis,
helyi termékek fejlesztése keretében azokat
a termékeket értjiik, melyek kozos helyi
értéket képviselnek, és f6ként a torténelmi
orokség és hagyomény révén egy megneve-
zett telepiiléshez kapcsolhatok. Kis mennyi-
ségben és kozvetlen értékesités Gtjan jutnak
el a fogyasztokhoz, gyakran kapesolodnak
a vidéki turizmus szolgaltatasaihoz.

Kozleménytinkben a helyi kifejezés alatt
azokat az élelmiszereket értjiik, amelyeket a
fogyasztok lakohelyének kozelében allitottak
el6 és lehetéség szerint kozvetleniil (vagy
maximum egy kozvetitén keresztiil) kertiltek
a termel6tdl a végsd felhasznalohoz.
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Mindezen trendek és hatasok alapjan
azt a célt tliztiik ki, hogy a helyi termékek
(elsGsorban élelmiszerek) piaci lehet&ségeit
felmérjiik, és raimutassunk azokra a marke-
tingeszkozokre, amelyek segitségével azok
aranya és forgalma novelhetd az élelmiszer-
kiskereskedelemben.

ANYAG ES MODSZER

A kutatés soran orszagos, 1000 s rep-
rezentativ fogyasztoi felmérésre kertiilt sor.
Az egyes régiok és telepiiléstipusok eseté-
ben eleve biztositottuk a reprezentativitast,
igy azok szerkezete a KSH altal elGzetesen
megallapitott kvotdnak teljes mértékben
megfelelt (kvotas mintavétel). Az egyes
régidkban és a kijelolt telepiiléseken az Gn.
véletlen séta (random walking) elvét alkal-
maztuk, amely teljes véletlenszertiséget
garantal a megfelel§ valaszaddk kivalasz-
tasdhoz (Malhotra, 2009). A felkeresett
héztartas lakoi koziil az Gn. szililetésnapi
kules alkalmazasaval valasztottuk ki az
interjara megfelelS személyt. Ezzel a mod-
szerrel masodik 1épésben is biztositottuk
a teljes véletlenszertiséget.

A felmérés soran alkalmazott kérd6iv
tartalmi és formai 6sszeallitdsanil messze-
menden torekedtiink a kérdések érthet6sé-
gére, az esetleges kétértelmiiség maradék-
talan kiszlirésére, akarcsak sorrendiségére.
A feltett kérdésekben az 6kologiai és helyi
élelmiszerek hasonlé modon és tartalom-
mal keriiltek meghatarozasra, igy az adatok
jOl 6sszehasonlithatok.

A kérddivek feldolgozasa a célnak
megfelel6 matematikai-statisztikai
program segitségével (SPSS 18.0) tor-
tént. Az adatok elemzése soran els6-
ként a teljes mintasokasag szerinti gya-
korisadgi megoszlasokat mutatjuk be.
A hattérvaltozoi csoportok koziil viszont
csak azokat jellemezziik, amelyek kozott
szignifikans Osszefiiggéseket talaltunk
95%-0s megbizhatosagi szint mellett.

A kiértékelés soran az intervallumska-
lakat alkalmaz6 kérdéseknél jellemzGen

atlagokat és szizalékos aranyokat szami-
tottunk, a t6bbinél szizalékos formaban,
kereszttablazatok segitségével dolgoz-
tuk fel az adatokat. A szazalékos meg-
oszlasok esetében Chi-négyzet-prébaval
szignifikanciaelemzéseket, tobbvaltozos
statisztikai vizsgalatoknal varianciaana-
lizist (ANOVA) alkalmaztunk. Fontos meg-
emliteni azt is, hogy a tablazatokban az
adatok szazalékos 0sszege +0,1-0,2%-kal
eltérhet 100-t6l az SPSS szdmit4si meto-
dikaja miatt.

EREDMENYEK ES ERTEKELESUK

A helyben elGallitott élelmiszerek
megitélése

Els6ként azt mutatjuk be, hogy a helyben
el6allitott (példaul a lakhelyen vagy ahhoz
kozel) élelmiszerek mennyire fontosak a
valaszadodk szamara (1. 4bra).

A valaszadok ttlnyomé tobbségének
(72,9%) részben vagy teljes mértékben fon-
tos, hogy helyben elallitott élelmiszereket
vasarolhasson. Ennek a magas timogatott-
sagi aranynak koszonhet8en kijelenthetd,
hogy a fogyasztoknak kiilonésen fontos,
hogy az élelmiszereket helyben allitsak eld.
Ezzel szemben az 6kologiai gazdalkodasbol
szarmaz6 eredet mindossze 38,9%-uk, mig
amagyarsag 91,2%-uk szdmaéra volt fontos.
Mindez megerdsiti, hogy a helyi eléallitas
erds bizalmat ébreszt a fogyasztékban!

Az1.t4blazatban a helyben eléallitott élel-
miszerek fontossagat a valaszadok iskolai
végzettségének fliggvényében vizsgaltuk.

A diplomaval rendelkezdk tartjak legin-
kéabb fontosnak a helyben eléallitott élel-
miszereket. Részben vagy teljes mértékben
79,2%-uk mondta azt, hogy fontosak sza-
mara a helyi termékek. A szakmunkas-kép-
zettségliek nagyjabol harmada véalaszolta
azt, hogy szdmukra nem lényeges, hogy hol
allitjak el6 az élelmiszert.

Haas et al. (2013) a helyi élelmiszerek
vasarlasi helyeként els6sorban a rovid érté-
kesitési lancokat (REL) jeloli meg, koztiik a



Szente et al.: Helyi élelmiszerek fogyasztoi megitélése

455

A helyben elGallitott élelmiszerek fontossaga, % (N = 1000) - dbra
03
33,4
O Reszben Olgen @ Nem B NT
Forrds: sajat szerkesztés, 2014
I. tablazat

A helyben eléallitott élelmiszerek fontossaga a valaszadok iskolai végzettségének
fliggvényében (N = 1000)

i i Max. 8 altalanos | Szakmunkasképzd, szakiskola | Erettségi | Felséfoku diploma
Vilaszkategoria - - - —
fé % f6 % fé % fé %
Részben 50 34,2 130 41,5 137 1377 | 78 43,8
Igen 59 40,4 8l 25,9 131 | 36,1 63 354
Nem 36 24,7 100 31,9 95 26,2 | 37 20,8
NT | 0,7 2 0,6 0| 00 0 0,0

Forrds: sajat szerkesztés, 2014

farmboltokat, termel6i piacokat, esetlegesen
helyi kisboltokat. Hazankban a helyi élelmi-
szerek f6 beszerzési forrasainak a piacok sza-
mitanak (Szabo — Juhasz, 2013), de kaphatok
néhany varos helyi élelmiszer-szakiizletében
és automatakbdl is. Nem jellemz6 altaldnosan
azonban a kizarolagos profil, ezért rakérdez-
tlink a felmérésben a véleményekre.

A 2. dbra szemlélteti, hogy a megkérde-
zettek mennyire tartanak fontosnak, hogy
lakoéhelyiikon olyan boltban vasarolhas-
sanak helyi élelmiszereket, ahol kizardlag
ilyenek taldlhat6ak a polcokon.

A megkérdezettek nagyobb aranyban
(70,1%) részben vagy teljes mértékben fon-
tosnak tartjak, hogy a helyben el6allitott
élelmiszereket egy ezekre specializalt bolt-
ban vasarolhassdk meg. Ez az arany hasonlit
az 1. abran lathat6 eredményhez, csak némi
elmaradas tapasztalhato. A két kérdés 6
adatai ramutatnak, hogy a helyben elGallitott
termékek vasarlasa szoros Osszefliggésben
all egy olyan bolt iranti igénnyel, ahol kiza-
rolag ilyen termékeket forgalmaznak.

Korébbi kutatasok szerint a helyi ter-
mékek értékesitésének a magasabb 4rak
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2.abra

A helyi élelmiszerek vasarlasi hajlandésaganak vizsgalata, kizarélag helyi élelmiszereket
forgalmazo6 bolt esetében, % (N = 1000)

321
O Reészben Olgen @ Nem B NT

1.2

Forras: sajat szerkesztés, 2014

mellett korlatja a beszerezhet8ség: minden
méasodik fogyaszto szaméra gondot okoz,
hogy nem tudja, hol kaphato a helyi termék
(Hodgson, 2012) vagy éppen a megkiilon-
boztethetGség hidnya és a szokasostdl eltérd
értékesitési helyek megtalalasa okoz gondot
szamukra (Haas et al., 2013). Felmérésiink
eredményei alapjan a tajékoztatasra érde-
mes kiilonos gondot forditani, hiszen akik-
nek fontos a helyi el6allitas, azok 94,4%-
ban a lakohelyiik kozelében szeretnék
megvasarolni a helyi élelmiszereket.

A helyben elgallitott élelmiszerek
aranak megitélése

Kutatésok szerint a fogyasztok a helyi
élelmiszerek esetén hajlandok a prémium-
arak megfizetésére (Grebitus et al., 2013;
Yue — Tong, 2009), azonban kategéria és
hely fiiggvényében valtozo az elfogadott-
sag (Haas et al., 2013). Kiilonosen a nék
hajland6k a magasabb arak megfizetésére
(Gracia et al., 2012). A magasabb értéket a

frissességért és a helyi gazdasagfejlesztés-
hez val6 hozzajarulasért hajlandok megadni
(Grebitus et al., 2013).

Kutatdsunkban mi is rakérdeztiink mind-
két termékkor esetén az arak elfogadésara.
A 3. dbran bemutatjuk, hogy a valaszadok
azonos fogyasztoi ar esetén két, tulajdonsa-
gaiban teljesen megegyezd élelmiszer koziil
hajlanddk lennének-e a helyben elgallitott
terméket megvéasarolni a nem ismert ere-
detfi, illetve importtermékekkel szemben.

Eredményeink alapjan a fogyasztok
64,4%-a biztosan és 28,1%-a bizonyos
termékek esetén a helyi élelmiszereket
részesiti elényben mas eredet(i termékek-
kel azonos aron. Ennek a megallapitasnak
kiilénosen az Gn. alaptermékek (z6ldségek,
gyumolesok, tej és tejtermékek, pékaruk,
hisok) esetén van jelentésége. A valasz-
addoknak csak 6,7%-a utasitja el a helyi
termékeket, a tobbség véleménye nagyfo-
ka patriotizmusra és ezzel egyiitt érzelmi
kotédésre utal.
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3.abra
A helyben eléallitott termékek vasarlasi hajlandosaganak vizsgalata a vele azonos mas
eredetli élelmiszerrel szemben, azonos fogyasztoéi ar esetén, % (N = 1000)

6,7 0.8

@ lgen O Bizonyos termékeknél igen, bizonyos termékeknél nem O Nem B NT

Forrds: sajat szerkesztés, 2014

4. abra
A helyben eléallitott termékek vasarlasi hajlandésaganak vizsgalata a vele azonos mas
eredetlivel szemben, amennyiben a helyi termék tébbe keriil, % (N = 1000)

1.9
14,8

55,6
217

O Bizonyos termékeknél igen, bizonyos termékeknél nem O Nem HElgen B NT

Forrds: sajat szerkesztés, 2014
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2. tablazat
A helyben eléallitott, magasabb aru, valamint a kiilfoldi eredetii élelmiszerek vasarlasi
hajlandésaganak vizsgalata a valaszadék iskolai végzettségének fiiggvényében (N = 1000)

Max. 8 dltalanos | Szakmunkaskép- | Erettségi | FelsSfokd diploma
Vialaszkategoria z8, szakiskola
fé % fé % 6 % fé %
Igen 21 14,4 38 12,1 50 | 13,8 39 21,9
E:Zzgr’]‘;:: fermekeknéliBen. | gy | 4g6 | 166 | 530 |27 | 598 | 102 | 573
Nem 48 32,9 103 32,9 91 | 25,1 35 19,7
NT 6 4,1 6 1,9 5 1,4 2 11
Forrds: sajat szerkesztés, 2014
5.4bra

A helyben eléallitott magasabb aru termékek vasarlasi hajlandosaganak vizsgalata a vele
tulajdonsagaiban azonos mas eredetiivel szemben, amennyiben a helyi terméken eredetet
tanusito6 védjegy talalhaté, % (N = 1000)

3.6

51,8

O Bizonyos termékeknél igen, bizonyos termékeknél nem 0O Nem @ Igen B NT

Forrds: sajat szerkesztés, 2014

A 4. abran mutatjuk be, hogy avalaszadok  mas eredeti termék. Az el6z6ekhez képest

két, tulajdonsagaiban teljesen megegyez6
élelmiszer koziil hajlanddk lennének-e a
helyben elgallitott terméket megvasarolni
a kiilfoldivel szemben akkor, ha a lako6-
helyiik kozelében elGallitott termék tobbe
keriilne.

Novekszik a valaszadok bizonytalansaga a

helyben el6éllitott termékek megvasarlasat
illetGen, ha azok dragabbak, mint a hasonlo

majdnem megduplazodik azok aranya, akik
bizonyos termékek esetében hajlandok len-
nének tobbletfizetésre, bizonyos termékek-
nél azonban nem. Drasztikusan csékkent
azoknak a szdma, akik a tobbletfizetés hat4-
sara is kitartanak a helyi termékek mellett.
Ezek az Osszefliggések megmutatjak, hogy
az ar mennyire lényeges kiindulépont a fo-
gyasztok vasarlasai soran.
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6. abra

A helyben eléallitott magasabb ara termékek vasarlasi hajlandésaganak vizsgalata
avele tulajdonsagaiban azonos mas eredetiivel szemben, amennyiben a helyi terméken
nyomonkovethetéséget tanusité védjegy talalhaté, % (N = 1000)

3.8

14,9

O Bizonyos termékeknél igen, bizonyos termékeknél nem O Nem B lgen B NT

Forrds: sajat szerkesztés, 2014

A valaszaddk legmagasabb iskolai vég-
zettségének fliggvényében, a 2. tablazatban
szemléltetjiik a helyben eléallitott és a kiil-
foldi élelmiszerek vasarlasi hajlandosagat
abban az esetben, ha a helyben el8allitott
dragabb.

Az eredményekbdl jol lathato, a vasar-
lasi hajlandésag az iskolai végzettség no-
vekedésével a magasabb arak esetén né.
A diplomaval rendelkez&k kozel 6tode a
magasabb ar ellenére is a helyben elGallitott
terméket valasztana. Az alacsonyabb iskolai
végzettségliek (max. 8 4ltalanos, szakmun-
kasképz6) koriilbeliil harmada pedig eluta-
sitana a magasabb ara helyi terméket a mas
eredettivel (pl. kiilfoldivel) szemben.

Az 5. dbra szemlélteti, hogy a valaszadok
két, tulajdonsagaiban teljesen megegyez6
élelmiszer koziil hajlandéak lennének-e a
magasabb arq, helyben elallitott terméket
megvasarolni a kiilfoldivel szemben akkor,
ha a hazai terméken hiteles jel6lés (védjegy)
tantsitana a helyi eredetet.

Az el6z6ekben bemutatott aranyokat
csekély modon befolyasolja csak, ha egy
eredetet tantsito védjegy is szerepel a ter-
mék csomagolasan. A bizonytalansag fokat
valamelyest csokkenti egy védjegy megléte.
Azonban az eredmények alapjan nincs ki-
mutathat6 hatasa az eredetet igazol6 véd-
jegy szerepeltetésének.

A 6. dbra foglalja 6ssze a valaszadok vasar-
14si hajlanddsagat magasabb ard, nyomon
kovethetGséget tanasito hiteles védjeggyel
ellatott helyben eléallitott termék esetén.

A nyomonkdvethetGséget segité védjegy,
hasonléan az eredetet igazol6hoz, nem
minGsiil valos befolyasolo tényezének a
tobbletarat illetéen. Megallapithat6, hogy
a kiilonféle védjegyek, jelen esetben az ere-
detet és a nyomonkovethetGséget igazolok,
nem differencidlé hatastiak két hasonld
tulajdonségt, de araban kiilonb6z8, ma-
gasabb art hazai termék esetén. Vagyis
a védjegyek nem ellensilyozzak az arbeli
kiilonbségeket.
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legislative amendments to the European Commission’s proposal under the consultation
procedure. The EP plenary adopted 40% of the amendments tabled by the MEPs. The rate
of adoption was higher in cases where the amendment was tabled by MEPs jointly, tabled
by female MEPs, tabled by MEPs who are members of the EP’s green or liberal groups,
or by Members of the Committee on Agriculture and Rural Development of the EP. The
chance of adoption of a legislative amendment was higher when the MEP was from a net
contributor Member State, and when the MEP served its first parliamentary term. The
chance of adoption decreased if the MEP was neither a member nor a substitute member
of the Committee on Agriculture and Rural Development of the EP and when the MEP
represented a constituency in its Member State. The results of this analysis might later
be compared with the legislative process of the CAP in the 2011-2013 period, in which the
EP was already a co-legislator after the Treaty of Lisbon entered into force in 2009.

CONSUMER JUDGEMENT OF LOCAL FOODS

By: Szente, Viktéria — Jasak, Helga — Sziics, Andrea — Kalmar, Sandor

Keywords: consumer questionnaire, direct selling, local product, availability,
willingness to pay premium prices.

Today, civil society is becoming increasingly concerned about the adverse effects of
globalisation and free trade on the economy, society and the environment. This recogni-
tion among consumers has led to the emergence of a new (anti) trend: localisation. The
purpose of this research was to examine the effects of the trend on the consumption
of local food, using the Hungarian food industry as an example. We chose quantitative
research as a method and carried out random interviews on a nationwide representative
sample of 1000 respondents. Our research shows that a significant proportion of con-
sumers (72.9%) believes it is important that the food is produced locally. Similarly high
(70.1%) is the proportion of those who want to shop exclusively in local food shops near
their residence to buy products produced in their respective region. Very importantly,
the majority of respondents prefer to buy local foods versus imported foods if the price
is the same. Consumers however are willing to buy only certain products for a higher
price. Our research reveals that the production and sales of local foods is of very high
(strategic) importance in Hungary as reflected in consumer needs. To that end — producers,
processors, traders and NGOs in collaboration — need to create a quality product base,
and the sales strategy needs to be well communicated and reflect local characteristics,
preferably direct selling. However we should not forget about the labelling of local prod-
ucts. The overly fragmented system does not favour the development of consumer trust,
and is inefficient and difficult to communicate, therefore the application of community
(agricultural) marketing techniques is essential.



