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STOWARZYSZENIE EKONOMISTOW ROLNICTWA I AGROBIZNESU
Roczniki Naukowe o tom XVI e zeszyt 6

Anna Rosa

Politechnika Koszalinska

KORZYSTANIE Z USLUG BANKOWYCH PRZEZ ROLNIKOW
POMORZA SRODKOWEGO

THE USE OF BANKING SERVICES BY FARMERS OF MIDDLE POMERANIA

Stowa kluczowe: rolnicy, produkty i uslugi bankowe, Pomorze Srodkowe
Key words: farmers, banking services, Middle Pomerania

Abstrakt. Glownym celem opracowania byla charakterystyka rolnikéw jako nabywcow produktow i ustug ban-
kowych oraz analiza czynnikow determinujacych wybér banku przez rolnikéw na Pomorzu Srodkowym. Zrodiem
danych empirycznych byly badania ankietowe, w formie wywiadu kwestionariuszowego przeprowadzonego z
rolnikami z regionu Pomorza Srodkowego. Stwierdzono, ze wraz ze wzrostem wielkosci gospodarstwa rolnego
wzrastal odsetek rolnikow, ktorzy deklarowali korzystanie z ustug i produktow bankowych, przy czym wigkszo$¢
znich (ponad 80% respondentow) korzystata z ustug tylko jednego banku. Analiza wykazata rowniez, Ze z ustug
i produktow bankowych korzystali chetniej rolnicy legitymujacy si¢ wyksztatceniem srednim lub wyzszym.

Wstep

Wspolczesnie rolnicy musza korzysta¢ z ustug bankowych, chociazby w zwiazku z otrzymywa-
niem doptat bezposrednich lub z checi alokacji osiggnigtej nadwyzki finansowej albo pozyskania
zewnetrznych zrodel finansowania dziatalnosci rolniczej. Rolnicy to segment klientow, ktdéremu
banki przygotowaiy i oferujg produkty bankowe odpowiednio dostosowane do jego potrzeb. W
duzej mierze o p0w1a,zan1ach rolnikoéw z bankami decyduja cechy mikroekonomiczne, a w tym
spoteczno-osobowe i behawioralne [Kata 2011]. Specyficzne cechy rolnictwa oraz obszaréw
wiejskich maja zasadnicze znaczenie dla oferty ushug finansowych, ktora jest adresowana do
podmiotéw zlokalizowanych wtasnie na terenach wiejskich.

W warunkach gospodarki rynkowej rolnictwo jest stabszym partnerem wobec otoczenia po-
zarolniczego, poniewaz akumulacja nadwyzki kapitalu odbywa si¢ w nim wolniej niz w innych
dziataniach, przynoszacych wyzsza stope rentownos$ci [Zawojska 2008]. Identyfikacja biezacych
i przysztych potrzeb rolnikéw z punktu widzenia bankdéw staje si¢ coraz istotniejsza kwestig.
W zwigzku z tym banki, aby sprosta¢ wymaganiom konkurencyjnego rynku musza caly czas
go analizowac¢ i wyciaggaé wnioski, aby produkty i ustugi, ktore oferujg rolnikom, spetniaty ich
oczekiwania i byty konkurencyjne.

Glownym celem opracowania jest charakterystyka rolnikow jako nabywcow produktow i ustug
bankowych oraz analiza czynnikdéw determinujacych wybodr banku przez rolnikdw.

Material i metodyka badan

Dane potrzebne do realizacji zalozonego celu pozyskano za pomoca badan pierwotnych,
ktére przeprowadzono w trakcie realizacji grantu badawczego pt.: Wzrost i alokacja aktywow
Jinansowych i rzeczowych rolnikow (przedsigbiorstw rolniczych i gospodarstw domowych) Po-
morza Srodkowego (decyzja Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego nr 3577/B/H03/2011/40).
Diagnozy zwiazanej z korzystaniem przez rolnikow z produktéw i ustug bankowych dokonano
przez zastosowanie metody sondazu diagnostycznego, ktory mial charakter posredni, a narzedziem
badawczym byl kwestionariusz ankiety. Ankieta miata charakter anonimowy, sktadata si¢ z 51
pytan i obejmowata informacje ogdlne o gospodarstwie rolnym oraz informacje dotyczace ustug
i produktéw bankowych, z ktorych korzystali rolnicy.
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Wybor respondentéw do proby byt dokonany przy wykorzystaniu nielosowej (nieprobabili-
stycznej) metody kuli $nieznej (ang. snowball samplig). W badaniu, przeprowadzonym od listopaa
do grudnia 2012 roku, podjeto probe przeprowadzenia 300 wywiaddéw z rolnikami prowadzacymi
domowe gospodarstwo rolne na terenie Pomorza Srodkowego!, do analizy zakwalifikowano 249
kwestionariuszy. W artykule materiat badawczy poddano analizie liczbowej 1 opisowe;j.

Charakterystyka badanych rolnikéw

Przeprowadzone badanie wykazalo, ze analizowane gospodarstwa rolne wykazywaty duze
zroznicowanie obszarowe. W strukturze gospodarstw rolnych dominowaly mate gospodarstwa
o powierzchni 1-5 ha i stanowily one jedng czwarta ogolnej liczby analizowanych gospodarstw.
Duza grupe stanowity gospodarstwa o powierzchni od 20 do 50 ha (22% badanej proby), natomiast
najwigksze gospodarstwa, powyzej 100 ha uzytkow rolnych (UR) stanowily zaledwie 4%, ale w ich
uzytkowaniu pozostawato 34% ogolnej powierzchni UR. Przecigtna powierzchnia ogolna wsrod
analizowanych gospodarstw rolnych funkcjonujacych w regionie Pomorza Srodkowego wyniosta
26,18 ha. Najmniejsze z analizowanych gospodarstwo miato powierzchni¢ 1,19 ha, a najwigksze 400
ha. Odchylenie standardowe grup obszarowych gospodarstw rolnych wyniosto 46,94, a wspotczyn-
nik zmiennosci 179%, co $wiadczy o tym, Ze istnieje duza zmienno$¢ cechy (wielko$¢ powierzchni
gospodarstwa rolnego) w analizowanej probie.

Ponad potowe badanych rolnikéw (51%) stanowily osoby z wyksztatceniem podstawowym
badz zasadniczym zawodowym. Mniej bylo 0séb z wyksztatceniem $rednim (21%) i $rednim
rolniczym (15%). Najmniej ankietowanych zadeklarowalo wyksztatcenie niepelne srednie (1%).
Niski poziom wyksztalcenia ludno$ci rolniczej ma wieloletnie uwarunkowania historyczne [ Waw-
rzyniak 2001]. Powstanie i rozwoj systemu ksztatcenia rolnikow zostaty zapoczatkowane pdzniej
niz w innych grupach zawodowych. Z jednej strony, wynikato to z nadmiernej liczby rolnikow
(przeludnienie agrarne), a z drugiej, niedocenianie wyksztatcenia jako czynnika warunkujacego
efekty gospodarowania w rolnictwie. Zaktada sig¢, ze luka edukacyjna mig¢dzy ludnoscia rolnicza
i pozarolnicza moze ulec zmianie, jesli nastapia pewne zmiany przede wszystkim systemowe, a
takze zmiany w strukturze agrarnej i koncentracji ziemi [Leszczynska 2007].

Analiza danych wykazata, ze korzystanie z produktow i ushug bankowych jest powigzane z
wielkos$cig gospodarstwa rolnego oraz wyksztalceniem rolnika. Badanie zaleznosci pomigdzy
wielkos$cig gospodarstwa rolnego a faktem korzystania przez rolnika z ustug bankowych wyka-
zato (przy wykorzystaniu testu V Cramera = 0,56), Ze istnieje migdzy nimi silna zalezno$¢. Im
wigksze gospodarstwo, tym czesciej jego wilasciciele korzystali z ushug bankowych. Ponadto,
wsrod badanych rolnikéw z ustug i1 produktéw bankowych znacznie czgsciej korzystali rolnicy
legitymujacy si¢ wyksztatceniem $rednim lub wyzszym [Rosa 2014].

Wyniki badan

Rolnicy jeszcze kilka lat temu nalezeli do najmniej ubankowionych grup w polskim spoteczen-
stwie, ale powotujac si¢ na badania NBP mozna stwierdzi¢, ze sytuacja ta ulegta zmianie, gdyz
obecnie az 83% rolnikow posiada konto w banku lub Spotdzielczej Kasie Oszczednosciowo-Kre-
dytowej [Kozlinski 2013]. W grupie rolnikoéw objetych badaniem w regionie Pomorza Srodkowego
dominowaty osoby, ktore deklarowaty, ze korzystaja z ustug banku (93%). Najliczniejsza grupe
82,7% stanowili klienci jednego banku, 8% ankietowanych korzystato z ustug dwoch bankow, 2%
z ushug trzech bankow, a jedynie 0,4% z oferty 4 bankoéw. Wyniki badania wykazaly rowniez, ze
63,4% respondentow korzystato z ustug banku 8 lat i dtuzej. Najmniejsza grupe stanowili rolnicy
korzystajacy z banku krocej niz jeden rok.

! Pomorze Srodkowe to obszar obejmujacy byte wojewddztwa koszalinskie i stupskie (obecne wojewodztwa zachodnio-

pomorskie i pomorskie). Podregion koszalinski sktada si¢ z powiatow: biatogardzki, drawski, kotobrzeski, koszalinski,
stawienski, szczecinecki, $widwinski, watecki i miasto na prawach powiatu — Koszalin. Natomiast podregion stupski
obejmuje swoim obszarem powiaty: bytowski, cztuchowski, Igborski, shupski i miasto na prawach powiatu — Stupsk
[Zawadzka 2008].
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W Polsce nadal duzo oséb preferuje gotéwke i nie czuje potrzeby korzystania z ustug bankow,
co znalazto potwierdzenie rowniez w wynikach przeprowadzonego badania wsrdd rolnikow
Pomorza Srodkowego (6,8% respondentow). Wéréd przyczyn niekorzystania z ustug instytucji
finansowych ankietowani najczgsciej podawali: brak potrzeby, nastepnie zbyt wysokie koszty
obstugi i fakt, ze preferowali oni posiadanie gotowki.

W literaturze przedmiotu najcze$ciej mozna spotkac si¢ z opinia, ze bankami, ktore sg zwigzane
z kredytowaniem i obstugg rolnictwa sg banki spotdzielcze [Kotodziej 2005, Kata 2012]. Dziataja
glownie na rynku lokalnym, a ograniczenia podmiotowe i terytorialne bankow spotdzielczych,
ktére wynikajg z ustawy, posrednio przyczynity si¢ do lokalizacji oddziatow bankéw w matych
miejscowos$ciach, gdzie czesto placowka banku spoétdzielczego jest jedyng placowka bankowa
[Rosa 2011]. Nie znalazto to jednak poparcia w wynikach przeprowadzonych badan. Wigkszo$¢
ankietowanych (53%) korzystata z ustug i produktow bankow komercyjnych. Najczesciej korzy-
stali oni z ustug takich instytucji finansowych, jak Bank PKO BP S.A. oraz BZ WBK S.A. Duzg
popularnoscia cieszyly si¢ rowniez Pekao S.A. oraz Alior Bank S.A.

W analizowanej grupie rolnikow Pomorza Srodkowego wigkszo$¢ nigdy nie dokonywata zmiany
banku (81%). Natomiast analiza zgromadzonego materialu wykazala, ze w grupie rolnikow, ktorzy
dokonali zmiany banku najwigkszy odsetek (31%) stanowili rolnicy, ktorzy dokonali tej zmiany po 8
latach 1 29% ankietowanych zadeklarowato, ze nastgpito to w ciggu 3-4 lat. Powody zmiany banku
byly uzaleznione od indywidualnych decyzji rolnikow (rys. 1), przy czym najczgstszym czynnikiem
wplywajacym na zmiang banku byta nieatrakcyjna oferta (41% wskazan).

Najbardziej popularnym produktem bankowym, z ktdrego korzystali ankietowani rolnicy byty
konta bankowe (rachunki biezace, rachunki oszczednosciowo-rozliczeniowe). Konta te posiadali
wszyscy ankietowani rolnicy (rys. 2). Znaczna czg$¢ (63%) korzystata z bankowosci elektronicznej,
z karty debetowej (65%) oraz z rozliczen bezgotdéwkowych (50%). W pozycji ,,inne produkty i
ustugi” rolnicy najczeséciej wymieniali kredyt gotdowkowy, kredyt ratalny oraz kredyt hipoteczny.

Analiza zgromadzonego materiatu wykazata rowniez, ze przewazajaca cz¢$¢ respondentow nie
zamierza korzysta¢ z nowych produktéw i ustug bankowych. Osoby, ktore wskazaty taka mozliwos¢
najczesciej wymieniaty: lokaty terminowe (29%), nowy rachunek bankowy (28%) oraz bankowos¢
elektroniczng (21%). Ponadto badani rolnicy Pomorza Srodkowego okazali si¢ lojalni, poniewaz w
przewazajacej wickszosci (96%) skorzystaliby z oferty w tym samym banku (zaledwie 4% wybrataby
ofertg produktow bankowych w nowym banku).

Badania prezentowane w litera-
turze wskazuja, ze na wybor banku
wplyw ma wiele czynnikéw, a kazdy zbyt niskie Qprocentowanie depozytéw/

. . . too low interest rates on deposits
z nich ma dla poszczegdlnych oséb

rozne znaczenie, dlatego najcze- odmowa kredytowania/refusal of credit
scie) JeVSt t.O kwestia sublektywny.Ch brak limitow na kredyty preferencyjne/
odczu¢ klienta [Kata 2003]. Ankie- no limits on preferential credits
towani I'Oll’licy wskazali pOWOdy, oferta promocyjna innych bankéw/
ktore byly dla nich najwazniejsze promotional offer other banks

sposrod nastepujacych: (A) opinia
o banku, reputacja i wiarygodno$é
banku, (B) wicloletnia wspotpraca z lokalizacja/location
bankiem — przyzwyczajenie, (C) do-

godne potozenie placowki i miejsca 0%  20%  40%  60%
parkingowe, (D) brak innego banku

nieatrakcyjna oferta/unattractive offer 41%

. . . Rysunek 1. Struktura badanych rolnikéw Pomorza Srodkowego
w OIthC_y’ (E) gquIHY Otwarc%a wedtug wskazanego powodu zmiany banku

p.laCOWkl bankowej, (F) kondyqa Figure 1. The structure of the surveyed farmers of Middle
finansowa banku, (G) przyjazny  Pomerania according to the indicated due to changes in the bank
stosunek pracownikow banku, (H)  Zrédlo: opracowanie wiasne

elastyczno$¢ i uwzglednianie indy-  Source: own study
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Rysunek 2. Struktura
badanych rolnikow
Pomorza Srodkowego
wedlug korzystania

inne produkty i ustugi/other products and services
rozliczenia bezgotéwkowe/non-cash settlements
kredyt inwestycyjny/investment credit

7 produkt(’)w i us%ug kredyt w rachunku biezgcym/overdraft
bankowych kredyt preferencyjny/preferential credit
Figure 2. The structure skrytka sejfowa/safe-deposit
Ofl‘he SMVVGJ/EdﬂWmWS doradztwo bankowe/advising bank

of Middle Pomerania zakup ubezpieczenia/insurance
according to the use of
banking products and

pozyczka gotéwkowa/cash loan
bankowos¢ elektroniczna/e-banking

services

7rodto: Opracowanie karta kredytowa/credit card
wlasne karta debetowa/debit card
Source: own Study jednostki funduszy inwestycyjnych/investment fund units

kredyt obrotowy/revolving credit
lokata terminowa/term deposit

rachunek biezacy/current account 100%

0% 50% 100%  150%

widualnych potrzeb klienta, (I) zakres oferowanych ustug, (J) szybkos$¢ dokonywanych rozliczen,
terminowo$¢, (K) wysoko$¢ optat i prowizji, (L) reklama banku, (L) dostepne materiaty reklamowe,
(M) liczba stanowisk obstugi i ich czytelne oznaczenie (tab. 1).

Najczesciej respondenci ocenili waznos$¢ czynnika nadajac mu wartos¢ 4. Dla ankietowanych
rolnikow najwieksze znaczenie przy wyborze banku miaty: opinia o banku, szybkos¢ dokonywa-
nych rozliczen, terminowos¢ oraz wysoko$¢ optat i prowizji (mediana = 5). Najwigksze zrdznico-
wanie w$rod badanych rolnikow (w skroconym obszarze zmiennos$ci) wywotaty czynniki: brak
innego banku w okolicy, dostgpne materiaty reklamowe oraz reklama banku. Czynniki te mialy
dla respondentéw najmniejsze znaczenie (mediana = 3). Nalezy rowniez zaobserwowac¢ duze

Tabela 1. Czynniki majgce wptyw na wybor banku przez badanych rolnikéw Pomorza Srodkowego — analiza
za pomocg miar pozycyjnych

Table 1. Factors affecting the choice of the bank by the surveyed farmers of the Middle Pomerania — analysis
using positional measures

Wyszczegblnienie/ Czynniki/Factors
Specification

AlBlc|IplE|F|lGg|H]T]JT]K]L]LE]M
N waznych/ 218| 229 215| 210| 213| 210| 215| 210 211 211| 213| 205| 207 | 210
N important
Mediana/Median 5 4 4 3 4 4 4 4 4 5 5 3 3 4
Moda/Moda sl s| s[ 1] 4] 5| 4] s s| s| s| 3] 3] s
Licznos¢/ 139| 102| 75| 54| 64| 87| 86| 83| 84| 130| 124| 55 65 72
Multiplicity
Odchylenie
éwiartkowe Q/ 05/ 05/ 1] 15 05| 05| 05 1] 05 05 05 1] 05 1
Deviation quartered
VQ Wspotczynnik
zmiennosci/ 10/12,5| 25| 50|12,5/12,5(12,5] 25|12,5| 10| 10(333|16,7| 25
Coefficient of
variation [%]

Zrodlo: opracowanie wlasne
Source: own study
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zrdznicowanie respondentéw w ocenie czynnikdw, takich jak: brak innego banku w okolicy oraz
reklama banku (wspotczynniki zmiennosci wyniosty odpowiednio 50% i 33,3%).

Badani rolnicy przedstawili takze opini¢ na temat, czy oferta banku i ushug, z ktorych korzy-
stali sg korzystniejsze niz w innych bankach (rys. 3). 35% ankietowanych rolnikow wskazato, ze
oferta ich banku w poréwnaniu do ofert innych bankow jest pordéwnywalna, 17% podkreslito, ze
jest zdecydowanie lepsza, a zaledwie 1% stwierdzito, Ze jest zdecydowanie gorsza. Zdecydowana
wigkszos¢ ankietowanych rolnikow (74%), polecitaby osobom trzecim bank, z ktorego ustug korzy-
sta. 13% respondentdéw nie miato zdania, 3% stwierdzito, ze trudno powiedzie¢, a 9% nie polecato
instytucji finansowej, ktorej jest klientem. Wsrdd gtéwnych przyczyn, dla ktorych nie polecano
swojego banku, 49% ankietowanych wskazato zbyt wysokie koszty obstugi i mato atrakcyjng ofertg.
Najmniejsze znaczenie dla respondentoéw stanowita niedogodna lokalizacja banku (1%) oraz brak
podjetych przez bank dzialan promocyjnych.

40% 35%

30% 28%

20%

10%

1% 2%
0% —
zdecydowanie raczejlepsza/ poréwnywalna/ raczej gorsza/ zdecydowanie trudno nie mam
lepsza/much  rather better comparable rather worse gorsza/ far powiedzie¢/ zdania/ no
better worse hard to say opinion

Rysunek 3. Opinia badanych rolnikéw Pomorza Srodkowego na temat oferty bankowej
Figure 3. Opinion of the surveyed farmers of the Middle Pomerania on banking services
Zrédto: opracowanie whasne

Source: own study

Podsumowanie i wnioski

Wyniki przeprowadzonego badania umozliwily okreslenie preferencji rolnikéw w stosunku
do korzystania z ustug i produktow bankowych. Sposréd badanych rolnikéw z ustug bankowych
korzysta 93% respondentdw i jednoczesnie zdecydowana wigkszo$¢ ankietowanych (ponad 80%)
korzysta z ustug tylko jednego banku. 53% badanych rolnikéw Pomorza Srodkowego korzysta
z ushug bankéw komercyjnych (najezgsciej wskazywano Bank PKO BP S.A., BZ WBK S.A.,
Pekao S.A. oraz Alior Bank). Zbadana zaleznos¢ migedzy powierzchnig gospodarstwa rolnego
oraz wyksztalceniem rolnika a faktem korzystania z produktéw bankowych, wykazata, ze wraz
ze wzrostem wielkosci gospodarstwa rolnego wzrastat odsetek rolnikéw, ktorzy deklarowali
korzystanie z ustug i produktow bankowych. Analiza wykazata rowniez, ze z ushug i produktow
bankowych korzystali chetniej rolnicy legitymujacy si¢ wyksztatceniem $rednim lub wyzszym.
Zakres korzystania przez rolnikow z ustug i produktéw bankowych ogranicza si¢ najczgséciej do
posiadania rachunku bankowego i karty debetowej. Mozna ponadto réwniez zaobserwowac, ze
ankietowani znacznie chetniej gromadzili oszczgdnosci w formie lokat bankowych niz zaciagali
kredyty.

Opinia o banku, reputacja i jego wiarygodnos¢ oraz szybkos¢ dokonywanych rozliczen to
najczesciej wskazywane przez rolnikéw czynniki majace wplyw na wybor banku. Duze znacze-
nie dla rolnikow — klientow zarowno bankéw komercyjnych, jak i spotdzielczych, miata takze
wysoko$¢ optat i prowizji. Przeprowadzone badania wykazaty rowniez, ze wigkszos$¢ z badanych
rolnikow nie zamierza korzysta¢ z nowych produktow bankowych, a jesli tak, to w przewazajacej
wigkszosci (96%) osoby te skorzystalyby z oferty w tym samym banku, z ktdrego juz korzystaja
i ktory poleciliby osobom trzecim.



420 Anna Rosa

Literatura

Kata R. 2003: Rola bankow spotdzielczych w finansowaniu rolnictwa regionu podkarpackiego, Uniwersytet
Rzeszowski, Wyd. Oswiatowe FOSZE, Rzeszow.

Kata R. 2011: Korzystanie z ustug bankowych przez rolnikow indywidualnych w Polsce, J. Agribus. Rural
Dev., nr 4(22), 88.

Kata R. 2012: Procesy globalizacji finansowej a dostep gospodarstw rolnych do ustug bankowych, Nierow-
nosci spoteczne a wzrost gospodarczy, z. 29, 137.

Kozlinski T. 2013: Zwyczaje platnicze Polakow, NBP, Departament Systemu Platniczego, Warszawa, 27.

Leszczynska M. 2007: Zmiany w poziomie wyksztatcenia gospodarstw domowych zwigzanych z rolnictwem,
Nieréwnosci spoteczne i a wzrost gospodarczy, z. 11, 287-297.

Rosa A. 2011: Banki spoldzielcze jako instytucje finansujgce dziatalnosé rolniczqg w Polsce, [w:] A. Szela-
gowska (red.), Bankowos¢ spotdzielcza, CeDeWu, Warszawa, 189-203.

Rosa A. 2014: Rolnicy Pomorza Srodkowegona rynku ustug bankowych, [w:] Wzrost i alokacja aktywéw
finansowych i rzeczowych rolnikow (przedsiebiorstw rolniczych i gospodarstw domowych) Pomorza
S'rodkowego, Wydawnictwo Politechniki Koszalinskiej, Koszalin 2014, 229-259.

Wawrzyniak B. 2001: Luka edukacyjna barierq procesu integracji polskiej wsi i rolnictwa z Unig Europejskq,
Wies 1 Rolnictwo, nr 3, 142-159.

Zawadzka D. (red.). 2008: Pomorze Srodkowe — spoleczeristwo, wies, gospodarka. Wybrane problemy,
PWE Koszalin.

Zawojska A. 2008: Uwarunkowania i kanaty finansowania rolnictwa, [w:] Ekonomika i organizacja gospo-
darki zywnosciowej, Warszawa, nr 65, 96.

Summary

The aim of the article is to show the characteristics of the farmers of the Middle Pomerania as customers
of banking products and services. This paper shows an analysis of the factors determining the choice of the
bank by the farmers. The sources of empirical data were surveys, in the form of a questionnaire interview
conducted with farmers from the region of Middle Pomerania. It has been found that with the increase in
farm size increased the percentage of farmers who declared the use of banking services and products, and
in the majority of them (over 80% of respondents) used the services of only one bank. The analysis also
showed that of banking services and products likely to use farmers with secondary or higher education.
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