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Katarzyna Budzynska
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WPLYW OUTSOURCINGU NA KONKURENCYJNOSC PRZEDSIEBIORSTWA

IMPACT OUTSOURCING OF COMPETITIVENESS OF ENTERPRISE
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Abstrakt. Celem opracowania byto przedstawienie mozliwosci i zagrozen wynikajacych z wykorzystania
outsourcingu w procesie kreowania konkurencyjnosci przedsigbiorstwa. Wykorzystanie outsourcingu
moze wplywa¢ na czynniki, ktore decyduja o konkurencyjnosci przedsigbiorstwa. Wysoki poziom konku-
rencyjnosci powinien zapewni¢ przedsigbiorstwu zdolno$¢ do utrzymywania oraz powigkszania udziatow
rynkowych i zrbwnowazonego rozwoju w dhugim okresie. Polski sektor spozywczy jest konkurencyjny dla
pozostatych krajow UE z uwagi na ceny surowcow rolnych oraz relatywnie niskie koszty przetworstwa.
Dlatego przedsigbiorstwa spozywcze powinny rozwija¢ i wzmacnia¢ swoj potencjal konkurencyjny, ktory
zapewni im przewage konkurencyjna. Moga to realizowaé za pomoca roéznych strategii zarzadzania, m.in.
za pomoca outsourcingu.

Wstep

W ostatnich latach globalizacja gospodarcza wyraznie si¢ nasilita. Wymusza to na przedsigbior-
stwach, aby podejmowaty wyzwania dotyczace zwigkszenia swojej konkurencyjnosci na rynku.
Globalizacja ma takze duzy wplyw na produkcje¢ zywnosci, a przede wszystkim na rolnictwo.
Podejmowanie przez przedsi¢biorstwa wyzwania zwickszania konkurencyjnosci jest kluczowym
elementem ich zarzadzania. Konkurencja formutuje zdolno$¢ oraz umiejetnos¢ przedsicbiorstwa
do skutecznego utrzymania si¢ i zdobywania rynkow zbytu. Wedlug Stankiewicza, konkurencja
jest to proces, w ktorym podmioty rynkowe konkurujg migdzy soba w dazeniach do zblizonych
celow, co oznacza, ze dziatania podejmowane przez jednych dla zrealizowania okre$lonych celow
utrudniajg (a nawet niekiedy uniemozliwiajg) zrealizowanie takich samych celéw przez innych
[Stankiewicz 2005].

Przedsigbiorstwa rolno-spozywcze powinny §wiadomie tworzy¢ swoja konkurencyjnos¢, ktora
we wspolczesnym $wiecie jest podstawowym mechanizmem ekonomicznym. Rozwijanie i wzmoc-
nienie swojego potencjatu konkurencyjnego, ktéry zapewni im przewage konkurencyjna, moze by¢
realizowane za pomoca réznych strategii zarzadzania. Jedna z takich strategii moze by¢ outsourcing.

W artykule przedstawiono mozliwosci i zagrozenia wynikajace z wykorzystania outsourcingu
w procesie kreowania konkurencyjnosci przedsigbiorstwa. Dokonano przegladu literatury z zakresu
outsourcingu jako wspolczesnej koncepcji zarzadzania, jego roli w tworzeniu przewagi konkuren-
cyjnej przedsigbiorstwa, ekonomicznych i organizacyjnych aspektéw wykorzystania outsourcingu.

Istota outsourcingu

Porter wdrozyt koncepcje tancucha wartosci, ktora okresla, ze nie szuka si¢ przewagi konku-
rencyjnej w przedsigbiorstwie jako cato$ci. W przedsi¢biorstwie sg realizowane rozne czynnosci,
ktore biorg udziat w kreowaniu wartosci produktu. Niektore z nich moga by¢ stabg strong tancucha
i wptywac na zmniejszenie jego wartosci [Pierscionek 2011]. Dlatego zdefiniowanie kluczowych
kompetencji i skupienie si¢ na nich oraz zlecenie pozostatych dziatalno$ci na zewnatrz moze
wplynaé na wicksza efektywnos¢ dzialania firmy.



30 Katarzyna Budzynska

Pojecie ,,outsourcing” pochodzi z jezyka angielskiego (outside — reusorce — using) i oznacza
korzystanie z zasobow zewngtrznych. Proces ten sktada si¢ on z dwoch etapow. W pierwszym
wystqpuje przekazanie okreslonego obszaru zewngetrznemu dostawcy, ktore jest nazywane przed-
sigwzigciem, natomiast druga czg$¢ procesu dotyczy dtugoterminowej wspotpracy partnerskiej z
jednostka zewnetrzng [Kopcezynski 2010].

Glownym zadaniem outsourcingu jest oddzielenie z przedsigbiorstwa okreslonych zadan i zle-
cenie ich firmie zewng¢trznej. Wykorzystuje si¢ cudze zasoby w postaci pojazdow, nieruchomosci
i pracownikow do realizacji wlasnych zadan. Coraz czg¢$ciej optacalne staje si¢ wydzielenie z
przedsigbiorstwa zadan, ktore nie sg kluczowe dla osiggania przez nie sukceséw na rynku, a ich
realizacja wymaga zaangazowania duzych srodkow. Gtowna zaleta outsourcingu jest to, ze po-
zwala on firmom skupi¢ si¢ na kluczowych kompetencjach i realizacji tych zadan, ktore decyduja
o sukcesie firmy na rynku i s dla tego sukcesu kluczowe.

Outsourcing ma na celu poszukanie wszystkich tych zadan w przedsigbiorstwie, ktdre pod-
miot zewnetrzny zrobitby lepiej i taniej. Pozwala przedsigbiorstwom skupi¢ si¢ na tzw. duszy
biznesu (ang. core business), czyli najwazniejszych dla firmy obszarach dziatalnos$ci. W duzej
mierze efektywno$¢ decyzji outsourcingowych zalezy od wtasciwego zidentyfikowania obszarow,
ktére mozna przekaza¢ na zewnatrz, i tych, ktére powinny pozostaé w strukturach organizacji
[Kopczynski 2010]. Pozostate czynnosci powierza si¢ firmom zewngtrznym specjalizujagcym sig¢
w konkretnej dziedzinie. Na zewngtrz mozna przekaza¢ m.in.: obstuge klienta, obstuge ksiggows,
zarzadzanie magazynami, transport. Ewolucja przedsi¢biorstw o charakterze migdzynarodowym
spowodowata rozwdj zjawiska outsourcingu. Przedsigbiorstwom mi¢dzynarodowym w praktyce
trudno bytoby zajmowac si¢ wszystkim drobiazgami w kilkudziesigciu krajach i skupiac¢ si¢ na
kluczowych sprawach i przy tym sprawnie rozwija¢ firm¢. W niektorych przypadkach do zewngtrz-
nych firm mozna zleci¢ wszystko — firmujac jedynie produkowane u podwykonawcéw wyroby
wiasnym logo i markg [Jurczak 2009]. Gtowne funkcje zlecane na zewnatrz w przedsigbiorstwie
spozywczym to m.in.: logistyka, projektowanie nowych linii technologicznych, sezonowy wynajem
urzadzen specjalistycznych, marketing, ustugi finansowe, ustugi kadrowe, sezonowe zatrudnianie
dodatkowe;j sity roboczej.

Przedsiebiorstwa skupiajace wewnatrz wszelkie mozliwe zasoby i funkcje ustepuja miejsca
firmom, ktoérym elastyczny system powiazan pozwala dziata¢ sprawniej i skuteczniej, a przy tym
efektywniej ekonomicznie. Dlatego mozna zaobserwowac wzrost znaczenia outsourcingu jako
jednej z metod tworzenia efektywnej strategii zarzadzania. Rozwigzania oparte na tej metodzie
mozna rozpatrywac z punktu widzenia strategicznego i ekonomicznego. Kiedy$ outsourcing byt
postrzegany przez pryzmat jednostkowych korzys$ci, obecnie zaczyna zyskiwaé range strate-
gicznego wyboru sposobu dziatania [Motylewska, Gosciniak 2010]. Outsourcing prowadzi do
skoncentrowania si¢ przedsigbiorstwa na kluczowej dziatalnosci, ktéra decyduje o jego przewadze
konkurencyjnej i szansach rozwojowych.

Zalety i wady outsourcingu

Outsourcing moze prowadzi¢ do zwigkszenia elastyczno$ci firmy oraz daje dostgp do naj-
nowszych produktow i procesow. Ryzyko zwigzane ze starzeniem si¢ technologii spada na barki
firmy outsourcingowe;j. Kapitat, ktory jest potrzebny do wytworzenia produktu lub wykonania
ustugi jest zdecydowanie nizszy. Pozwala na wykorzystanie wiedzy specjalistycznej bez pono-
szenia dodatkowych kosztow [Bengtsson, Berggren 2008]. Obecnie przedsigbiorstwa za pomoca
outsourcingu moga ksztalttowa¢ konkurencyjng przewage rynkowa przez wykorzystanie zewngtrz-
nych specjalistycznych zasobow i mozliwosci [Matejun 2009]. Obnizenie kosztow operacyjnych
wplywa na poprawe rentownosci, ktora bezposrednio wptywa na konkurencyjnos¢. Wykorzystanie
strategii outsourcingu moze wplyna¢ na wigksza elastycznos¢ cenowg podazy, istnieje mozliwos¢
znalezienia tanszych zrédet finansowania dzialalno$ci oraz zrealizowania nowych inwestycji,
ktore zwigksza konkurencyjno$¢ przedsiebiorstwa [Orlinski 2013]. Dzigki tej strategii przedsie-
biorstwa moga uzyska¢ dostep do specjalistycznej wiedzy, ktdra jest niedostepna na rynku lub
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Tabela 1. Zalety i wady outsourcingu
Table 1. Advantages and disadvantages of out sourcing

Zalety/Advantages

Wady/Disadvantages

oszczgdnosci/cost savings

zdobywanie wiedzy z zewnatrz/gain outside
expertise

zwigkszone zyski/increased profits

poprawione operacje/improved operations
zwigkszona efektywnos$¢ biznesu/enhanced
business efficiency

lepsze zarzadzanie czasem/better time management
wzrost produktywnosci/increased productivity
przewaga konkurencyjna dzigki wigkszej wy-
dajnosci/competitive advantage through greater
productivity

wigksza koncentracja na kluczowych kompe-
tencjach/increased focus on core competencies
podziat ryzyk biznesowych/sharing of business

zwickszone koszty/increased costs

utrata kontroli/loss of control

negatywny wplyw na pracownikow/negative
impact of employees

negatywny wplyw na klientow/negative impact
of customers

trudnosci w zarzadzaniu relacji/difficulties in
managing relationship

brak komunikacji/lack of communication
mozliwos¢ opoznienia ustug/possibility of de-
layed services

zamieszanie w zamowieniach/contract confusion
ukryte koszty/possibility of hidden costs
powolny czas reakcji i dostawy/slow response
time or delivery

risks

Zrodlo: opracowanie wiasne na podstawie [Ktos 2009, Bozarth, Handfield 2007, Schniederjans, Schniederjans 2005]
Source: own study based on [Ktos 2009, Bozarth, Handfield 2007, Schniederjans, Schniederjans 2005]

trzeba byloby ponie$¢ wysokie koszty. Szczegolnie duze znaczenie ma to dla przedsigbiorstw
zajmujacych si¢ zaawansowang technologia, IT, biotechnologia itp. Podsumowanie zalet i wad
outsourcingu zawarto w tabeli 1.

Outsourcing ma rowniez negatywne strony. Zmniejszenie kosztow jest korzyscia ptynaca z
wykorzystania outsourcingu, ale zbyt duzy nacisk na ich redukcje moze wywiera¢ na wykonawcy
dziatanie na granicy optacalnosci, co moze rzutowac na jako$¢ ustugi. Istnieje niebezpieczen-
stwo zlego doboru firmy oferujacej outsourcing, ktora nie ma odpowiedniego przygotowania
merytorycznego, nie posiada odpowiednio wykwalifikowanej kadry lub nie ma praktycznego
doswiadczenia w realizowaniu projektow, ktore znajduja si¢ w jej ofercie [Bengtsson, Berggren
2008]. Wystepuje ryzyko, ze przedsiebiorstwa decydujace si¢ na outsourcing moga straci¢ wazne
umiejetnosci i technologie, ktore sa czescig ich kluczowych kompetencji. Dlatego firmy wyko-
nuja kontrole nad najwazniejszymi pracami projektowymi i operacjami, jak rowniez starajg si¢
analizowac na biezaco oczekiwania klientoéw pod wzglgdem zaspokajania potrzeb, a przez to
przeciwstawiaja si¢ takim zagrozeniom [Bozarth, Handfield 2007].

Ekonomiczne i organizacyjne aspekty outsourcingu

Podjecie decyzji przez menadzerow o outsourcingu jest jedna z najwazniejszych decyzji
strategicznych. Liczba czynnikéw pobudzajacych i ograniczajacych skutecznos$¢ outsourcingu
jest zmienna oraz dynamiczna w czasie 1 przestrzeni. W tabeli 2 ukazano aspekty organizacyjne
charakteryzujace outsourcing.

Menadzerowie powinni odpowiedzie¢ na pytanie, kiedy nalezy zastosowac outsourcing.
Glownym czynnikiem przy podejmowaniu decyzji o outsourcingu oraz wyboru strategii jest ana-
liza kosztow tej strategii, mozliwo$¢ zrozumienia zmian struktury wielkosci i popytu produktu lub
ustug, poziom jakosci ushug oraz mozliwos¢ uzyskania przewagi konkurencyjnej [Kurdia iin. 2011].

Struktura organizacyjna przy wykorzystaniu outsourcingu jest uproszczona, wystepuje takze
uproszczenie procedur organizacyjnych. Pozwala to przedsi¢biorstwom na koncentracj¢ na pod-
stawowej dziatalno$ci. Wystepuje rowniez mozliwos¢ elastycznosci zatrudnienia i zarzadzania
sita robocza. Dostawca outsourcingu odpowiada za zarzadzanie pracownikami oraz odpowiedni
ich wybor pod wzgledem kwalifikacji [Gewald i in. 2009]. Przedsigbiorstwa zlecajace niektore
swoje ustugi majg mozliwos¢ rozwoju nowych kompetencji. Firmy za pomoca tej strategii maja
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Tabela 2. Czynniki organizacyjne charakteryzujace outsourcing
Table 2. Organisational factors characteristic for outsourcing

Czynnik organizacyjne/Organisational factor Outsourcing/Qutsourcing
Koncentracja przedsigbiorstwa na podstawowej dziatalnosci Wzrost efektywnosci koncentracji/
przedsigbiorstwa/The company focusing on its core activity Growth of concentration efficiency
Struktura organizacyjna/Organisational structure uproszczona/simplified
Liczba zatrudnionych pracownikow/Number of employed workers | niska/low
Poziom obstugi i relacji z klientami/The level of customer i
service and relations niski/low
Przejrzystos$¢ proceséw zachodzacych w firmie/Transparency ska/l
of processes present within the company nuskartow
Poziom integracji organizacji/Organisation integration level niski/low
stopien kontroli/Level of control nizszy/lower
Specjalizacja/Specialisation wyzszalhigher
Elaschznos’é na wahania cykliczne/Flexibility in response to wyzszalhigher
cyclic fluctuations
Dostep do nowoczesnej technologii/Access to new technologies | wyzszy/higher
czas dostaw/Time of delivery krotki/short
Mozliwos¢ utraty danych osobowych i informacji tajnych/ .

Chances of losin};g perzonal data a};;d sensitive dzjzta " wysokalhigh
wydajno§¢ wewnetrzna/Internal efficiency nizsza/lower
podziat ryzyka na zleceniodawce i
Ryzyko/Risk ustugodawce/risk divided between the
ordering party and the service provider

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie [Trocki 2001]
Source: own study based on: [Trocki 2001]

mozliwos¢ ptynnego dostosowania si¢ do wahan sezonowych (np. popytu). Jest to szczeg6lnie
wazne w przypadku branzy spozywczej. Pozwala to rdwniez na lepsze wykorzystanie potencjatu
czasu, ktory ma do swojej dyspozycji firma. W przypadku outsourcingu ryzyko jest rozdzielone
pomigdzy ustugodawce i ushugobiorcg. Istnieje jednak ryzyko utraty przez ushugobiorcg takich
elementow, jak: wtasno$¢ intelektualna, prawa do patentow, unikalne metody produkcyjne,
strategie korporacyjne, kontakty z klientami. Informacje te stanowia o rzeczywistej przewadze
konkurencyjnej przedsigbiorstwa [Bustinza i in. 2010].

Wielu menadzeréw przy podejmowaniu decyzji o outsourcingu kieruja si¢ ekonomiczng
racjonalno$cig. W tabeli 3 przedstawiono czynniki ekonomiczne charakteryzujace outsourcing.

Tabela 3. Czynniki ekonomiczne charakteryzujace outsoucing
Table 3. Economic factors characteristic for outsourcing

Czynnik ekonomiczne/Economic factor Outsourcing/Qutsourcing
Wolne $rodki finansowe/Free financial | Duza mozliwo$¢ wykorzystania na inne cele/Good
resources possibility of using them for other purposes
Aktywa przedsigbiorstwa/Company s Transfer aktywow do dostawcow ustug zewngtrznych/
assets Transfering the assets to outside service providers
Koszty utr;ymanla zapasow/Costs of Niskic/Low
stock keeping
Koszty osobowe/Personnel costs Moga by¢ nizsze/Can be lower
Koszty stale/Fixed costs Niskie — zamiana w kqszty zmienne, nizsze koszty rozwoju/
Low — change into variable costs, lower costs of development

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie [Trocki 2001, Quelin, Duhamel 2003]
Source: own study based on [Trocki 2001, Quelin, Duhamel 2003]
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Wykorzystanie outsourcingu umozliwia zmniejszenie kapitatu na $rodki trwale wewnatrz
przedsigbiorstwa produkcyjnego. To moze prowadzi¢ do obnizenia progu rentownosci, co nastgpnie
pozwala zwigkszy¢ rentowno$¢ kapitalow (ROE) [Kotabe i in. 2008]. Zauwazalny jest wzrost
dochodow przez zuzycie kapitalu w procesach kluczowych, ktore generuja zyski, a wczesniej
nie byty korzystne ekonomicznie, ksztattowanie przeplywow pieni¢znych za pomoca przekazy-
wania $rodkoéw trwatych 1 warto$ci niematerialnych. Po uwzglednieniu przez przedsigbiorstwa
spozywcze kosztow statych i dodaniu ich do kosztéw produkeji, moze si¢ okazaé, ze produkcja
we wlasnym zakresie jest o wiele drozsza i bardziej oplacalny jest outsourcing. Istnieje ryzyko
wystapienia ukrytych kosztow, jesli menadzerowie nie okresla doktadnie warunkow outsourcingu.
Przedsigbiorstwo outsourcingowe jest postrzegane jako firma specjalistyczna, dlatego w przypadku
wykorzystania outsourcingu w firmie wystgpuja nizsze koszty rozwoju. Dzigki outsourcingowi
firmy maja dostep do nowoczesnych technologii, ktérych nie moga mie¢ we wlasnym zakresie
bez ponoszenia duzych kosztow. Jest to jeden z gtownych czynnikéw tak duzej popularnosci
outsourcingu wsrod przedsigbiorstw. Istnieje ryzyko utracenia zdolnos$ci finansowej oraz niespo-
dziewanych, dodatkowych kosztéw transakcyjnych [Raiborn i in. 2009].

Podsumowanie

Obecnie konkurencja wymusza na firmach wybor odpowiedniej strategii zarzadzania. Me-
nadzerowie powinni przeanalizowaé, ktore dziatalnosci nalezy zleci¢ na zewnatrz i komu je
powierzy¢, a takze na jaki okres oddac ich zarzadzanie firmie zewngtrznej. Na konkurencyjnos¢
firm z sektora spozywczego wptywa wiele czynnikow, m.in.: niskie koszty produkcji i dystrybucji
zywnosci, wysoki poziom integracji produkcji i kapitatu, wysoka jakos$¢ produktow, ciagly rozwoj
technologii, wydajny system organizacji i zarzadzania firma.

Wykorzystujac odpowiednio outsourcing mozna wplyna¢ na czynniki, ktére decyduja o
konkurencyjnosci firmy. Przez utrzymanie wysokiego poziomu konkurencyjnos$ci przedsigbiorstwo
nabywa zdolno$¢ do utrzymania i powigkszania swoich udziatéw rynkowych, a takze do zrow-
nowazonego rozwoju w dluzszym okresie [Kociszewski, Szwacka-Mokrzycka 2011]. Przedsig-
biorstwa majac dostep do najnowoczesniejszych umiejetnosci i technologii, ktore sg niedostgpne
W organizacji, zwigkszaja jako$§¢ produktu, a przez to poprawiaja swoja pozycje konkurencyjna.

Innowacyjnos¢ oraz przedsigbiorczo$¢ wplywa na konkurencyjnos¢ przedsigbiorstw z sektora
spozywczego. Dzigki innowacjom firmy spozywcze majg mozliwos$é poszerzenia swojej oferty
rynkowej o nowe produkty, moze nastapi¢ wzrost jakosci oferowanych produktow i ustug, za-
pewnienie zadowolenia klientowi. Przedsigbiorstwa moga zwigkszy¢ swoja innowacyjnos¢ przez
wykorzystanie outsourcingu [Dolata, Hadryjanska 2013].

Firmy powinny zleci¢ na zewnatrz te zadania, ktére zabieraja duzo czasu, wymagaja pracy
oraz srodkéw potrzebnych do ich wykonania. Outsourcing pozwala na zaoszczedzenie czasu, sity
roboczej oraz skrocenie czasu realizacji. Menadzerowie powinni by¢ §wiadomi, ze outsourcing
przynosi zarowno korzysci, jak i ryzyko, a kazde przedsigbiorstwo powinno okresli¢ dla siebie
odpowiednig strategi¢ zarzadzania, ktora poprawi jego konkurencyjnosc.
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Summary

The use of outsourcing can affect the factors that determine the competitiveness of the company. The
high level of competitiveness should ensure the company s ability to endure and enlarge the market share
and the sustainable development in the long term. Polish food sector is competitive to other EU countries
due to agricultural product prices and relatively low processing costs. Therefore, food businesses should
develop and strengthen its competitive potential, which will give them a competitive advantage. This can
be accomplished using a variety of management strategies, including the outsourcing. The purpose of this
article is to present the possibilities and risks arising from the use of outsourcing in the process of creating
competitiveness.
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