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STOWARZYSZENIE EKONOMISTOW ROLNICTWA I AGROBIZNESU
Roczniki Naukowe o tom XVI e zeszyt 4

Joanna Newerli-Guz
Akademia Morska w Gdyni

RACJONALNOSC SPOZYCIA A WYBOR MIESZANEK
PRZYPRAWOWYCH PRZEZ KONSUMENTOW

THE RATIONALITY OF CONSUMPTION AND THE CONSUMERS CHOICE
OF SPICE MIXES

Slowa kluczowe: mieszanki przyprawowe, racjonalno$¢ spozycia, zachowanie konsumentéw
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Abstrakt. Celem pracy byla ocena zachowania konsumentéw na rynku mieszanek przyprawowych z
uwzglednieniem racjonalnosci ich spozycia. Na rynku przypraw bardzo popularne sa mieszanki przyprawowe.
Racjonalno$¢ ich spozycia budzi zastrzezenia zwigzane gtéwnie z ich sktadem. Do 100 wybranych celowo
konsumentéw mieszanek przyprawowych na przetomie 2013 i 2014 roku skierowano kwestionariusz ankie-
towy z pytaniami dotyczacymi mieszanek, m.in. ich formy, cech decydujacych o zakupie, miejsca zakupu,
jego czestotliwosci, oferowanego asortymentu oraz zagadnien zwigzanych z ich spozyciem. Racjonalny wybor
mieszanek byt determinowany przede wszystkim tatwoscig ich wykorzystania, przeznaczeniem do konkretnego
dania oraz duza dostepnoscia. Wybor mieszanek byt determinowany przede wszystkim latwoscia wykorzystania
i przeznaczeniem do okreslonego dania. W opinii badanych smak, zapach i aromat decydowaty o wiasciwo-
Sciach przyprawowych tych mieszanek. Przy zakupie 71% badanych dobierato mieszanki do okreslonych dan
zwracajac uwage na ich sktad (65%). Respondenci deklarowali, ze miejscem zakupu najczesciej byly sklepy
wielkopowierzchniowe, asortyment mieszanek byt duzy, natomiast producentéw i marek mniej réznorodny.
Stwierdzono brak racjonalnego spojrzenia na sktad mieszanek — zawarto$¢ NaCl i innych sktadnikow.

Wstep

Racjonalne zachowania konsumentdéw opisujg takie cechy, jak: celowosé, $wiadomo$¢ dzia-
fania, wykorzystanie posiadanej przez konsumenta wiedzy, uwzglednianie warunkow zewnetrz-
nych i sytuacji wewngtrznej, odwotywanie si¢ do systemu wartosci i dokonywanie wewnetrznie
spdjnych wybordéw satysfakcjonujacych konsumenta. Racjonalno$¢ w odniesieniu do zachowan
konsumpcyjnych jest objasniana takze przez uzytecznos¢ [Kiezel 2003]. Konsumenci coraz czgsciej
kieruja si¢ wtasnie ta cecha produktow, ktora staje si¢ takze szczegdlnie istotna w konkurowaniu
produktow na rynku zywnosciowym.

Aktualne koncepcje zachowan konsumenta opierajg si¢ na trzech ztozeniach: konsumenci nie
przestrzegaja zasad racjonalnosci ekonomicznej w jej powszechnym rozumieniu, nie dokonujg
wyborow w sposob przypadkowy, a ich zachowania sag wynikiem wrodzonych i nabytych potrzeb
oraz polegaja na ztozonym potaczeniu procesow §wiadomych i nie§wiadomych, a takze czynnikodw
rozumowych i emocjonalnych [Lambkin i in. 2001].

Obecnie bardzo popularne na rynku przypraw sg mieszanki przyprawowe, w ktorych odpo-
wiednio dobrane sktadniki pozwalaja na uzyskanie pozadanego smaku, zapachu, a czasem i barwy
[Newerli-Guz 2013]. Przyprawy w postaci wielosktadnikowych mieszanek stanowig najbardziej
rozwijajacy si¢ kategori¢ przypraw, jest to determinowane gtownie tatwoscia ich wykorzystania
i dlatego tego rodzaju produkty zalicza si¢ do grupy produktéw wygodnych. Popularnos¢ spo-
zywania takich mieszanek zwigzana jest gtéwnie z ww. wymienionymi zaletami oraz z krétkim
czasem ich przygotowania i niskg ceng tych produktow.

Zgodnie z polska norma PN-A-86967, mieszanki przyprawowe sg to produkty otrzymane przez
wymieszanie wysuszonych, rozdrobnionych lub catych surowcow, takich jak: kora, korzenie,
klacza, ziela, liscie, kwiaty, paki, owoce i nasiona réznych ro$lin przeznaczone do poprawienia
zapachu i wygladu produktow spozywcezych.
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Mieszanki przyprawowe mozna podzieli¢ na dwie grupy: blends — mieszanki sktadajace si¢
wylacznie z zi6t i przypraw dobranych w odpowiedni sposob, np. ziota prowansalskie, curry. Druga
grupe stanowig seasoning — mieszanki, w ktorych sktad poza ww. wchodza takze inne sktadniki, tj.
sol kuchenna, glutaminian sodu, hydrolizaty drozdzowe, kwas cytrynowy i inne [Kostrzewa 1997].
Do tej grupy zaliczy¢ mozna panierki oraz przyprawy uniwersalne [Kowrygo, Rowinska 2009].

Znajomos$¢ wlasciwosci przyprawowych poszczegolnych przypraw i zidt pozwala na taczenie
ich w mieszance w sposob pozwalajacy na stworzenie harmonijnego smaku i zapachu mieszanki,
a wigc 1 potrawy sporzadzonej z ich wykorzystaniem. Nie nalezy zapomina¢, ze przyprawy poza
nadawaniem potrawom pozadanego smaku, aromatu i barwy, maja wptyw na zdrowie czlowieka.

Sposrod sktadnikow mieszanek przyprawowych najwigcej niepokoju wzbudzajg przede
wszystkim: chlorek sodu (czgsto bedacy ich glownym sktadnikiem) i substancje dodatkowe, takie
jak: glutaminian sodu, guanylan wapnia, kwas inozynowy, inozyniandisodowy, inozyniandipota-
sowy, rybonukleotyd wapnia, kwas cytrynowy, hydrolizaty drozdzowe. Zawarto$¢ chlorku sodu
w mieszankach uniwersalnych typu vegeta wynosi nawet do 64,6%, przy obecnosci warzyw do
15,0% [Smiechowska, Kaczmarczyk 2014].

Celem badan byta ocena zachowania konsumentéw na rynku mieszanek przyprawowych ze
szczeg6lnym uwzglednieniem racjonalnosci ich spozycia.

Material i metodyka badan

Badanie dotyczace zachowan konsumentéw na rynku mieszanek przyprawowych zostato
przeprowadzone na przetomie 2013 1 2014 roku. Badaniom poddano 100 0sob celowo wybranych,
ktore kupowaty i wykorzystywaty w kuchni mieszanki przyprawowe. Narzedziem badawczym byt
kwestionariusz ankietowy, w ktorym odpowiedzi miaty charakter zamknigty i otwarty. Badaniom
poddano 79 kobiet i 21 m¢zezyzn w réznym wieku, 41% stanowity osoby mtode do 30. roku zycia,
51% to osoby w wieku do 65 lat i 8% — osoby starsze. Wszyscy badani zostali poproszeni o odpo-
wiedzi na pytania dotyczace kupowanych i spozywanych mieszanek przyprawowych, ich formy,
cech decydujacych o zakupie, miejsca zakupu, jego czestotliwo$ci, oferowanego asortymentu
oraz zalet i obaw zwigzanych z tymi produktami. Badani respondenci mieli mozliwo$¢ wyboru
wiecej niz jednej odpowiedzi. Wyniki badan przedstawiono w postaci graficznej i tabelaryczne;.

Wyniki badan

Najwiecej badanych (80%) deklarowato, ze mieszanki przyprawowe sa mieszankami przy-
praw, ziol, soli i innych sktadnikow, 25% respondentow wskazato, ze sa to mieszanki przypraw
i zi6t bez innych dodatkow, 6% zas widziato w nich obecnos¢ w nich srodkow konserwujacych
i szeroko rozumianej ,,chemii”.

Wedltug badanych, najistotniejszymi cechami mieszanek przyprawowych, decydujacymi o ich
wilasciwos$ciach przyprawowych byty takie cechy organoleptyczne, jak: smak — 75% odpowiedzi,
zapach — 60%, aromat — 50% i najrzadziej wskazywana barwa — 17%. Stopien rozdrobnienia i
forma, w ktorej przyprawa wystepuje, byty cechami najrzadziej wskazywanymi przez konsumen-
tow, jako cechy istotne dla tego rodzaju przypraw. Cecha, na ktérg dodatkowo zwracano uwage
byta $wiezo$¢ — tak odpowiedziato 40% badanych.

Ankietowani deklarowali uzywanie zarowno przypraw czystych, jak i mieszanek przyprawowych.
42% badanych nie potrafito wskaza¢, ktora z tych form kupuje czgsciej, 33% deklarowato czgstszy
zakup przypraw czystych, 25% za$ — mieszanek przyprawowych. Powodem zakupu mieszanek dla
51% badanych byta zaistniala potrzeba kulinarna. Cz¢ste ich nabywanie, tj. 1-2 razy tygodniowo,
deklarowato 45% respondentow, rzadko za$ kupowato przyprawy tylko 4% ankietowanych.

Az 71% badanych decydowalo si¢ na wybor okreslonej mieszanki ze wzgledu na jej wykorzy-
stanie do konkretnego dania, tzw. pomyst kulinarny. Dla 50% badanych powodem zakupu tego
rodzaju produktow byta tatwos¢ uzycia. Tylko 4% jako powdd zakupu uznato reklameg, porade
sprzedawcy, znajomego i rodziny. Zakup konkretnej mieszanki wskazato 41% badanych.
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opekowanie/package 8
producent/ producer 1
pochodzenie/origin 19
gramatura apakowania/weigh of package 32

Rysunek 1. Czynniki decydujace o marka/brand 44
zakupie mieszanek przyprawowych cena/price 58
Figure 1. Factors influencing the N
purchase of spice mixes skfad/composition 65 |y
Zréodlo: badania wlasne 0 20 20 0 20

Source: own study

Istotne czynniki, na ktore zwra- ~ Tabela 1. Asortyment mieszanek przyprawowych w opinii
cali uwage ankietowani przy zaku- ~ badanych
pie przypraw, to przede wszystkim Table 1. Variety of spice mixes in respondents opinion

sktad mieszanek — 65% wskazan, a Cecha/ Oferta mieszanek [% odpowiedzi]/
nastepnie ich cena. Rzadziej byty Characteristic Spice mixes offer [% responses]
wskazywane takie elementy, jak: bogata/ | wystarczajaca/ | niewystarczajaca/
marka produktu i gramatura opa- wide sufficient insufficient
kowania, pochodzenie przyprawy | Pod wzglgdem

— polskie czy zagraniczne. Firma | rodzajow/ in 44 46 10

produkujaca byla wskazywana | ferms of tipes
przez okoto 15% badanych, za§ | Pod wzgledem
opakowanie znalazlo si¢ na ostat- | marek

nim miejscu— 8% wskazan (rys. 1). |1 prOdUCfZ‘téWd/i;? 24 68 8
Najczestszym miejscem za- | /'™ of brands
producers

kupu mieszanek przyprawowych
byly sklepy wielkopowierzchnio-
we (super- i hipermarkety) — 81%
wskazan, w sklepie przydomowym mieszanki przyprawowe kupowato 3% ankictowanych, w
delikatesach — 23%, w sklepie dyskontowym — 22% i w zielarskim — 13% badanych. Miejscami,
w ktorych zakupu mieszanek przyprawowych dokonywano najrzadziej, byty targowiska i internet
(odpowiednio 5 i 3% wskazan).

Oceng asortymentu mieszanek przyprawowych przedstawiono w tabeli 1. Badani oceniali
dostepny asortyment mieszanek przyprawowych pod wzgledem rodzajow i typow jako bogaty i
wystarczajacy, lecz pod wzgledem marek i producentéw stwierdzali jego mniejszg réznorodnosé.

Przyktadowe mieszanki przyprawowe wymieniane przez badanych mozna podzieli¢ na trzy
podstawowe grupy mieszanek ziol i przypraw:

— blends — ziota prowansalskie, pieprz ziotowy, mieszanki zidt, przypraw, soli i innych sktad-
nikow,

— seasoning — przyprawy do kurczaka, gyrosa, satatek, grilla,

— przyprawy tzw. uniwersalne — Kucharek, Vegeta i kostki bulionowe.

Konsumenci najczesciej kupowali mieszanki przyprawowe w postaci sypkiej — 95% odpowie-
dzi, zakup mieszanek w postaci kostek wskazato 20% badanych, a rzadziej wybierano mieszanki
ptynne — 11% wskazan i pasty — 6%. Wéréd wymienianych producentéw znalazty si¢ firmy do-
minujace na rynku przypraw: Kamis, Prymat, Kotanyi, Appetita, Knorr i Winiary.

Mieszanki przyprawowe byly wedtug ankietowanych tatwo dostepne (67% odpowiedzi),
wygodne w uzyciu (55% odpowiedzi). Tylko wsrod 8% badanych mieszanki przyprawowe nie
wzbudzaly zadnych zastrzezen.

Zrodto: badania wiasne
Source: own study
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Tabela 2. Obawy zwigzane ze spozyciem mieszanek przyprawowych w opinii badanych respondentow
Table 2. Concerns related to the consumption of spice mixes, in the opinion of the respondents

Cecha/Characteristic %
odpowiedzi/
% responses

Zawarto$¢ soli kuchennej/Salt content 17

Zawarto$¢ substancji dodatkowych/The content of additives 10

Zafalszowany sktad/niezadeklarowane sktadniki/Falsified composition/undeclared
ingredients

Zawarto$¢ alergenow/The content of allergens

Nizsza w stosunku do deklarowanej zawartos$¢ sktadnikow poch. roslinnego/The lower
relative to declared content of plant ingredients

Obecnos$¢ owadow/zanieczyszczen/Presence of insects/contamination
Sztuczne aromatyzowanie/Artificial flavoring

Zrédlo: badania wlasne
Source: own study

NSRRI SIS HENoN

Wigkszo$¢ obaw respondentéw zwigzana byla ze sktadem mieszanek przyprawowych (tab. 2).
Respondenci zwracali uwage na zawarto$¢ w mieszankach przyprawowych soli kuchennej i sub-
stancji dodatkowych, tj. glutaminian sodu, mieli takze obawy dotyczace obecnosci sktadnikow
niewymienionych w sktadzie mieszanki oraz alergenéw i zanieczyszczen.

Respondenci poproszeni o wskazanie zalet mieszanek przyprawowych na pierwszym miejscu
wymienili tatwo$¢, wygode i szybko$¢ uzycia (47% wskazan), nastgpnie — ztozony sktad (13%),
oryginalno$¢ sensoryczng (12%), ich dopasowanie do konkretnych dan, brak problemoéw z zaku-
pem, dtugi termin przydatnosci do spozycia oraz uniwersalno$¢ i r6znorodnosc.

Podsumowanie i wnioski

Racjonalne zachowanie konsumenta na rynku mieszanek przyprawowych zwigzane jest przede
wszystkim z uzyteczno$cia tych produktow. Gtownym powodem wykorzystania mieszanek sa
ich wlasciwosci przyprawowe, ale ponad to konsumenci przedktadali wygode i tatwo$¢ wykorzy-
stania oraz powszechno$¢ dostepu do tego rodzaju produktéw. W pordwnaniu z wezesniejszymi
badaniami [Newerli-Guz, Smiechowska 2006], w ktorych ponad 50% badanych przedktadato
wartos$ci przyprawowe ponad inne cechy, jest to duza zmiana.

Zmianie ulegto rowniez postrzeganie sktadu mieszanek przyprawowych, 80% badanych uwa-
Za, ze s3 to mieszanki ziol, przypraw z innymi sktadnikami, natomiast wczesniej wskazywano
cze$ciej na mieszanki czystych ziot i przypraw [Newerli-Guz, Smiechowska 2006]. Nadal jednak
na decyzj¢ o ich zakupie wplywa w opinii badanych przede wszystkim sktad mieszanki — ponad
70% badanych w 2006 roku [Newerli-Guz, Smiechowska 2006] i 65% w 2014 roku wskazato ten
wyréznik. Przy czym sktad mieszanki jest rozumiany jako przeznaczenie do konkretnego dania,
a nie jej poszczegolne sktadniki. Racjonalna ocena sktadu mieszanek jest rzadka. Zawarto$¢
soli, substancji dodatkowych wzbudza kontrowersje, ale tylko u nielicznej grupy respondentow.

Zaobserwowane zachowania potwierdzaja tezy Grunerta [2002], ktory wsrdd istotnych czyn-
nikoéw determinujacych zachowania konsumentéw na rynku produktow spozywczych wskazuje na
szczegoblng rolg gotowania i sporzadzania positkoéw w domu. Bardziej istotna okazuje si¢ jakos¢
sporzadzonych potraw niz jako$¢é wykorzystywanych do nich produktow.

Innym istotnym czynnikiem wptywajacym na wybor zywnosci byla cena [Lindeman, Véininen
2000, Gutkowska, Ozimek 2005]. Ankietowani wskazali na nig jako na jeden z czynnikow de-
terminujacych zakup. Pomimo ze cena wplywala istotnie na decyzje zakupowe badanych osob,
nieracjonalne bylo nie wigzanie jej z wysoka zawarto§cig NaCl w mieszankach.
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Marki najcze;smej kupowane to Kamis, Prymat, Kotanyi, Appetita, Knorr i Winiary. Respon-
denci pomimo duzej réznorodnos$ci I'OdZEl_]OW mieszanek uwazali, ze ich wybor ze wzgledu na
producenta i marke nie byt zbyt urozmaicony.

Racjonalnos$¢ rozumiana jako tatwo$¢ nabycia, wykorzystania, duza réznorodnos$¢ i wszech-
stronno$¢ powodowata chetne nabywanie tego rodzaju produktéw. Wygoda wykorzystania i
brak potrzeby zastanawiania si¢ nad wyborem i komponowaniem poszczegolnych sktadnikow
mieszanki czynig te produkty atrakcyjnymi dla konsumentow.
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Summary

At the spice market very popular are spices mixes. Rationality of their consumption raises questions,
mainly related to their composition. The aim of the study was to evaluate the consumers behavior on their
market with regard to the rationality of the consumption. The survey wasconducted using a questionnaire
directed to 100 spice mixes consumers. Results of research are shown as a percentage of responses. The
questions in the questionnaire related to the spice mixtures, their form, characteristics affecting the purchase,
place of purchase, frequency, product assortment and issues associated with their consumption associated
with their consumption. Ready to use, purpose and simple access determined the choice of a particular
spice mixes. Spices mixes properties were determined by the respondents as the organoleptic characteristics
such as taste, odor, flavor. 71% of respondents selected mixes for specific dishes, during purchase paying
attention to their composition (65%). The place of purchase were mainly supermarket, the kinds of spices
mixesassortment were rich and less diverse manufacturers/brands. It was found the lack of a rational look
at the consumption of mixes — NaCl and other ingredients content.
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